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RESUMEN

Las Consejerias Economicas, Comerciales y de Turismo surgen en respuesta a la
necesidad de configurar un cuerpo institucional definido de ejecucion y apoyo en las labores
de promocion comercial, atraccion de inversiones y fomento al turismo en las economia
salvadorefia tomando en cuenta el afan del Gobierno por consolidar un proceso de insercion
internacional estratégico, sostenible y sistematico que confiera nuevos y eficientes elementos
de valor a la dindmica de la diplomacia comercial. Mediante la investigacién bibliografica,
unido al ejercicio de analisis comparado entre paises clave de la region iberoamericana que
han implementado el modelo de oficinas comerciales en el exterior, fue posible la
identificacion de los desafios que la iniciativa tiene que enfrentar pero también de las
oportunidades al alcance del proyecto en aras de jugar un rol de mayor protagonismo.

Es importante mencionar que entre los elementos comunes a analizar para predecir un
éxito de dicho programa destacan la sostenibilidad institucional garantizada mediante la eficaz
gestion y administracion de los recursos actuales y futuros asociados al programa, al trabajo
interinstitucional y la fuerte vinculacion que debe existir entre el sector publico y privado. Por
otro lado, el fortalecimiento institucional que optimice cada uno de los esfuerzos y
dimensiones del programa para alcanzar sus objetivos impulsores en la diplomacia econémica,
sin olvidar el impacto econdmico que puede evidenciarse en el mediano y largo plazo por
medio de los indicadores econdmicos, comerciales y en la aparicion paulatina de nuevas y
solidas relaciones diplomaticas con los actuales socios comerciales y con nuevos destinos.

Palabras o términos clave: Internacionalizacion economica; diplomacia econémica;
diplomacia comercial; Consejerias Econdmicas, Comerciales y de Turismo; oficina
comercial.



ABSTRACT

The Economics, Commerce and Tourism Counseling Program responds to the necessity of
comprising a structured and institutional team that supports trade promotion, investment
potential and tourism development within the Salvadoran economic agenda taking in
consideration the government aim towards reinforcing an strategic, sustainable and systematic
international integration while presenting new and efficient value elements to trade diplomacy.
Through literature review and the comparative analysis method used among key Ibero-
american countries that had opened foreign trade promotion offices of the same type in the
past, it was possible to identify some of the challenges that this initiative faces as well as the
opportunities gained with the major role vested upon them.

It is important to highlight among the common analytical elements that may foreseen
success, the institutional sustainability guaranteed through the well—functioning management
and resource administration, the cooperative institution scheme and the solid involvement
among the public and private factions. On the other hand, focused on the institutional
strengthening that enhances every effort and dimension contained within the program and the
objectives leading to a proper economic diplomacy, without forgetting the economic impact
on the long-and-medium term depicted on economic and social indicators as well as the
progressive appearance of renewed and more solid diplomatic relationships with the current
trading partners and newer destinations.

Keywords: Economic internationalism; economic diplomacy; trade diplomacy;
Economics, Commerce and Tourism Counseling Program; trade office.



INTRODUCCION

En El Salvador, asi como en la mayoria de paises, el proceso de internacionalizacion de la
economia se ha desarrollado a partir de la implementacion y conduccion de politicas
comerciales que, en cierto grado, han incidido directa o indirectamente en el manejo de las
relaciones diplomaticas, convirtiéndose esto ultimo en el mecanismo a través del cual se
pretende lograr una apertura a nuevos mercados y, consecuentemente, la deslocalizacion de los
productos nacionales.

La presente investigacion titulada Internacionalizacion de la economia salvadorefia a
través de las Consejerias Econdémicas, Comerciales y de Turismo, surge con motivo de
explicar y profundizar en la necesidad de promocion de nuevas politicas coordinadas
conjuntamente entre los sectores del Gobiernos® que, por una parte, permitan el desarrollo de
actividades de mayor productividad y de valor agregado a nivel nacional (que se traduzcan en
fuentes de empleo formal y en la diversificacion de las exportaciones) y, por otra, permitan la
internacionalizacion y dinamizacién de la economia salvadorefia en un mundo competitivo y
globalizado. En consecuencia, lo anterior se configura como el problema general de esta
investigacion.

Ahora, tomando en consideracion la naturaleza y finalidad de la tematica, ésta se abordara
desde el enfoque de la diplomacia comercial y las relaciones internacionales, aplicada dentro
del marco de la implementacion del Programa de Consejerias Econdmicas, Comerciales y de
Turismo como una herramienta para la internacionalizacion de la economia salvadorefia, desde
una perspectiva de promocién de las exportaciones de productos y servicios nacionales.

En su devenir historico, El Salvador experimentd un deterioro progresivo en su economia
durante la década de los ochenta (periodo correspondiente a la guerra civil), dejando como
resultado la disminucién del 25% del PIB per cépita; el aumento de méas del 10% de la
pobreza; la reduccion a menos del 50% de los salarios minimos reales en los sectores de
agricultura, industria y servicios; la emigracién de mas del 10% de la poblacién total del pais;
y la reduccion de menos del 50% de las exportaciones; entre otros (Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Humano, 2013).

Es por ello que desde inicios de 1989, aparece en el pais un cambio en el paradigma
econdémico, donde se trascendid de un modelo de industrializacion y sustitucion de
importaciones hacia un modelo de promocidn de exportaciones y atraccion de inversiones,
cuyo objetivo principal era alcanzar a largo plazo un crecimiento sostenido de la economia y
elevar los niveles de empleo sobre la base de la diversificacion y aumento de la produccion
exportable, mediante el uso extensivo de la mano de obra.

No obstante, a pesar de los esfuerzos realizados y las politicas adoptadas para la
implementacién de dicho modelo —sumando a ello el estallido de la crisis internacional de
2008 que afectd directamente a la economia salvadorefia—, la experiencia demuestra que éste
no ofrece garantias de crecimiento constante y sostenido, sino méas bien ha derivado en la

L Ello en concordancia a la institucionalidad del pais donde, entre otras funciones, compete al Ministerio de Economia
promover el desarrollo del comercio regional e internacional y la apertura o expansién de mercados para los productos
nacionales; al Ministerio de Relaciones Exteriores dirigir la politica exterior del pais y al Organismo Promotor de
Exportaciones e Inversiones de El Salvador promover las exportaciones de bienes y servicios producidos en el pais.



exportacion de mano de obra, con lo cual expone una brecha entre las aspiraciones del modelo
y los resultados y logros obtenidos hasta el momento®.

En efecto, la economia salvadorefia se caracteriza actualmente por ser una economia de
consumo, situacion que ha sido potenciada en cierta medida por las remesas, que para el afio
2014 representaban el 17% del Producto Interno Bruto (PIB); dos (2) veces el gasto en salud y
educacion; casi nueve (9) veces el valor de la Inversion Extranjera Directa (IED); el 85% de
las exportaciones (incluyendo solo maquila neta); el 67% del presupuesto general de la nacion
y el 106% de los ingresos tributarios del pais (Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019).
Empero, dicho modelo se encuentra vigente.

En atencién a dicha coyuntura, se suscribié en marzo de 2013 el Programa de Apoyo al
Desarrollo Productivo para la Insercion Internacional entre el Banco Interamericano de
Desarrollo y el Gobierno de El Salvador. Entre los componentes de dicho Programa se
encuentra la Iniciativa de Consejeros Econdmicos y Comerciales (ICEC), por medio de la cual
se configur el Programa de Consejeros Econémicos, Comerciales y de Turismo (CECT)?,
cuyas competencias de trabajo son apoyar la politica de atraccion de Inversion Extranjera
Directa, apoyar la promocién de exportaciones de productos y servicios salvadorefios y apoyar
la Estrategia Nacional de Promocién del Turismo.

Sefialado lo anterior, se constituye como objetivo general de la investigacion en cuestion,
identificar las oportunidades y desafios que enfrentan las Consejerias Econdmicas,
Comerciales y de Turismo como una herramienta para la internacionalizacién de la economia
salvadorefia, desde la perspectiva de promocionar las exportaciones de productos y servicios
salvadorefios hacia nuevos mercados, a partir del anélisis de su disefio e implementacion (es
decir, a partir del afio 2012).

Para ello, debe tomarse en consideracion que dada la relativa novedad de dicho Programa,
la investigacion se fundamentara en la doctrina referente a la diplomacia comercial y la
internacionalizacion de la economia, asi como también en las experiencias recopiladas por
otros paises y como dicho proceso se ha realizado a nivel nacional. Finalmente, el producto
del presente estudio servira como una primera aproximacion respecto a identificar la
experiencia propia de El Salvador, y cuél ha sido el resultado de las politicas implementadas,
en aras a promover la continuacion o mejora de las mismas, segiin sea oportuno.

En virtud de lo anterior, fue necesario plantearse los siguientes objetivos especificos que
han permitido un desarrollo mas consciente, fluido y efectivo del objetivo global:

1. Examinar los principales rasgos que caracterizan el proceso de internacionalizacion de
la economia salvadorefa.

2 Segun datos del Informe sobre Desarrollo Humano EI Salvador 2013, elaborado por el PNUD, entre 1996 a 1999, la tasa de
crecimiento econémico promedio anual se redujo a 3.9 % y luego a 2.8 % entre 2000 y 2008, colocando al pais entre los tres
que menos crece en la region.

% Si bien el Programa de Consejeros Econémicos, Comerciales y de Turismo se configurd formalmente como tal a partir de la
suscripcion del Contrato de Préstamo 2583/OC-ES denominado “Programa de Apoyo al Desarrollo Productivo para la
Insercion Internacional” en marzo de 2013, debe sefialarse que es en febrero de 2012 que tuvo lugar el lanzamiento y apertura
de las primeras Consejerias de El Salvador en Madrid, Espafia y en Washington D.C., Estados Unidos.



2. Conocer a traves de la experiencia comparada las modalidades empleadas por otros
paises para la implementacién de agencias comerciales, como herramienta para la
promocion economica en el exterior.

3. Analizar el disefio, implementacion y funcionamiento de las Consejerias Economicas,
Comerciales y de Turismo como una herramienta para la internacionalizacion de la
economia salvadorefia.

4. Analizar los resultados e identificar las oportunidades y desafios derivados del proceso
de implementacion de las Consejerias Economicas, Comerciales y de Turismo, en
relacién a su funcién de promocionar las exportaciones de productos y servicios
salvadorefios.

En cuanto a la justificacion e importancia en realizar la presente investigacion, ésta radica
en el hecho que, en atencidn a la coyuntura econémica particular, entre las areas de trabajo que
ha desarrollado el Gobierno de El Salvador durante los ultimos afios, la promocion de las
relaciones economicas se ha configurado como una estrategia fundamental para contribuir a la
insercion internacional.

Es asi que el Programa de Consejerias Econdmicas, Comerciales y de Turismo surge bajo
un esfuerzo interinstitucional entre el Ministerio de Economia, el Ministerio de Turismo, el
Ministerio de Relaciones Exteriores y la Agencia de Promocién de Exportaciones e
Inversiones de El Salvador; perfilandose como una herramienta novedosa y reciente en la
busqueda de internacionalizar y dinamizar la economia salvadorefia.

De igual manera, dicho proceso conlleva a un cambio en el paradigma de la diplomacia
contemporanea y de la politica exterior del pais, en el cual se adquiere ahora un enfoque
multidimensional, incorporando a la diplomacia comercial como una de las areas de trabajo a
desarrollarse a través del servicio exterior y expandirla hacia una diplomacia econémica en su
sentido méas amplio.

En ese contexto, y tomando en consideracion la novedad de la tematica, la investigacién
planteada se configura como una primera aproximacion en cuanto al analisis del disefio,
implementacién y funcionamiento de dicho Programa, a partir de su funcién de promocionar
las exportaciones de productos y servicios salvadorefios hacia nuevos mercados.

Asi, la investigacion contribuird a identificar el potencial que representan las Consejerias
Econdmicas, Comerciales y de Turismo en el proceso de internacionalizacion de la diplomacia
comercial salvadorefia, y a construir recomendaciones a partir de la experiencia comparada
(valor tedrico), lo cual tendréd por producto la creacion de una mayor conciencia tanto en el
ambito publico como en el &mbito privado respecto de la utilizacién de esta herramienta y las
oportunidades y desafios que presenta para el pais (implicacién practica).

En ese orden de ideas, la metodologia de investigacion durante el presente estudio se basé
principalmente en la revision de fuentes bibliograficas y cualquier otra informacion de interés.
No obstante, para el desarrollo de algunos objetivos también se recurrié oportunamente a la
entrevista personal y a la expedicion de Solicitudes de Acceso a la Informacion (en aplicacion
de la Ley de Acceso a la Informacién Publica) con el objetivo de dotar de mayor practicidad y
enfoque al proceso investigativo.



Por tanto, se hace una revision en primer lugar de las fuentes bibliograficas relacionadas a
la diplomacia comercial, a la internacionalizacion de la economia y a los diferentes procesos
de implementacion de agencias comerciales, tomando como base de estudio para el caso en
concreto el Contrato de Préstamo 2583/OC-ES, denominado “Programa de Apoyo al
Desarrollo Productivo para la Insercion Internacional” entre el Banco Interamericano de
Desarrollo y el Gobierno de EIl Salvador, lo cual permiti6 comprender en mejor manera los
rasgos caracteristicos del proceso de internacionalizacion de la economia salvadorefia.

Adicionalmente, la investigacion se complemento con la incorporacion de informacion
diversa proveniente de datos estadisticos, informes de pais e institucionales, reportes de
resultados, sin dejar a un lado el enorme valor agregado que conlleva la realizacion de
entrevistas para conocer la experiencia de campo en el proceso de entender la experiencia
administrativa y operativa; aunado a los datos e informacion proveniente de los documentos
inherentes al Programa que se obtuvo por medio de la respuesta de las Solicitudes de Acceso a
la Informacion.

En atencidn a los objetivos propuestos y la metodologia de investigacion del presente
estudio, el desarrollo capitular se ha esquematizado y correlacionado de la siguiente manera:

El Capitulo I ofrece una aproximacion al tema de la internacionalizacion de la economia
desde las diferentes perspectivas tedricas contextualizando a priori al lector en el fundamento
tedrico necesario desarrollado en el documento, y proporciona informacién objetiva de peso
para entender la experiencia de El Salvador en el entorno de la economia internacional.

El Capitulo Il presenta al lector con la experiencia comparada de Espafia, Colombia y
Costa Rica, por perfilarse como algunos de los principales paises en la region iberoamericana
que presentan procesos ya consolidados respecto a la internacionalizacion de sus economias.
Esto permite conocer los diferentes procesos de implementacion de agencias comerciales y sus
distintas modalidades, abordando aspectos neuréalgicos como su creacién, esquema de
organizacion, operatividad, portafolio de servicios, entre otros.

El Capitulo Il profundiza en el proceso de disefio e implementacion de las Consejerias
Econdmicas, Comerciales y de Turismo (a partir del afio 2012); sus implicaciones en la
diplomacia comercial y econdmica, las relaciones internacionales; y cuales han sido los
factores determinantes que han posibilitado los resultados obtenidos a la fecha fortalecidos con
la suscripcién del Convenio con el Banco Interamericano de Desarrollo.

Finalmente, el Capitulo IV engloba las conclusiones y recomendaciones respecto al
proceso de disefio e implementacion de la Iniciativa de Consejerias Econdmicas, Comerciales
y de Turismo en El Salvador a partir del ejercicio de andlisis de la experiencia comparada y la
experiencia propia del pais, brindando al lector nuevos elementos para comprender la
proyeccion y sostenibilidad del Programa en el corto, mediano y largo plazo.



CAPITULO |
LA INTERNACIONALIZACION DE LA ECONOMIA SALVADORENA



El constante cambio en la configuracion del entorno internacional continta adquiriendo
una notoria relevancia en la vida cotidiana de la sociedad, perfilando la manera como ésta se
interrelaciona y desenvuelve, al mismo tiempo que refleja con mayor claridad los efectos
internos 'y externos que conlleva la internacionalizacion en los paises y diversas
organizaciones internacionales.

De la premisa indicada con antelacion, se deriva la idea que los diversos mecanismos de
internacionalizacion se han convertido en estrategias esenciales para satisfacer la permanente
busqueda de competitividad de las empresas y organizaciones. En atencidn a ello, se plantea la
primera interrogante del presente trabajo respecto a conocer ¢en qué consiste la
internacionalizacion de la economia y, sobre todo, como ésta se ha manifestado en El
Salvador?

Para dar respuesta a dicha interrogante, es necesario comprender en primer lugar la
conceptualizacion e identificacion de los rasgos caracteristicos de la internacionalizacién
desde una perspectiva de la Doctrina Econdémica y su respectivo enfoque en la diplomacia
comercial y las relaciones internacionales y, a partir de ello, poseer una base conceptual y
tedrica para contextualizar la experiencia de El Salvador en cuanto a dicha temaética, razon por
la cual se desarrolla como objetivo del presente capitulo examinar los principales rasgos que
caracterizan el proceso de internacionalizacion de la economia salvadorefia.

1.1 Marco Conceptual: Definiciones de Internacionalizacion

La Real Academia Espafiola define la palabra “internacionalizacion” como la accion y
efecto de internacionalizar. Asimismo, ofrece una definicion del verbo “internacionalizar”
como aquella accion de someter a la autoridad conjunta de varias naciones o de un organismo
que las represente, territorios o asuntos que dependian de la autoridad de un solo Estado (Real
Academia Espaiiola, 2016).

Tomando en consideracién las definiciones previamente citadas, es posible observar que
uno de los requisitos determinantes para que la internacionalizacion sea posible es la
existencia de una autoridad o mando, encargado de establecer los elementos exdgenos que
impulsarén y orientardn los procesos de internacionalizacion. Por otra parte, la cesion de
determinadas prerrogativas por parte de los Estados garantizara la viabilidad y ejecutoriedad
de los mismos vy, finalmente, son estos Estados quienes en el ejercicio de su soberania y
motivados por intereses particulares disponen formar parte de tales procesos.

Ahora, al comprender la internacionalizacion desde una perspectiva mercantilista
enmarcada en el ambito empresarial, Araya Leandro (2009) determina a ésta como:

El proceso por medio del cual una empresa participa de la realidad de la
globalizacion, es decir, la forma en que la empresa proyecta sus actividades,
total o parcialmente, a un entorno internacional y genera flujos de diversos
tipos (comerciales, financieros y de conocimiento) entre distintos paises (p. 18).

La internacionalizacion economica, en su dimension mas amplia, es entendida como un
proceso que conlleva la eliminacion de las barreras al libre comercio, y la expansién del
comercio mundial, de forma que las empresas de un pais o de una economia puedan extender
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sus actividades a otros paises, saliendo de su ambito geografico natural. Bajo el enfoque
estratégico, la internacionalizacion es el resultado de la adopcion de una serie de estrategias en
las que se consideran tanto los recursos y capacidades de la empresa como las oportunidades y
amenazas del entorno.

Es necesario remarcar a partir de lo expuesto anteriormente, que el proceso de
internacionalizacion economica debe dar respuesta a las siguientes interrogantes (Galan,
Galende, Gonzélez, 2000): ¢por que se internacionaliza la economia?, ;cudl es el proceso para
llevarlo a cabo?, ;,como se internacionaliza? y ¢donde pueden las empresas u organizaciones
localizar sus actividades en el exterior? Respondiendo a dichos cuestionamientos, podra
comprenderse de manera mas integra el fendmeno de la internacionalizacion y sus efectos
directos en los actores econdmicos, juridicos, sociales, entre otros.

De manera frecuente, se suele identificar la internacionalizacion de una economia con el
aumento significativo de sus relaciones comerciales con el resto del mundo. Sin embargo, y
aun cuando el mayor grado de apertura comercial de un pais sea indicativo de avances en su
proceso de internacionalizacién, éste debe entenderse en un sentido mas amplio, tal como lo
sostienen Ontiveros y Balifia (2012), en la medida en que lleva aparejado una integracion
sustancial de su tejido economico en los mercados mundiales de productos y servicios, de
factores (trabajo y capital) y de activos financieros.

Conforme a lo expuesto, Ontiveros y Balifia (Ibid., p. 2) exteriorizan:

En el primer caso, con el objetivo de aprovechar las ventajas competitivas que
cada pais ofrece en términos de disponibilidad, precio y calidad de los bienes y
servicios generados; en el segundo, como resultado de las diferencias en costes
laborales y dotaciones de capital, tecnolégico y no tecnolégico, que incentiva la
deslocalizacion por parte de las empresas de una parte mas 0 menos
significativa de su cadena de valor; y, por Gltimo, como respuesta a las
posibilidades que ofrecen unos mercados financieros cada vez méas profundos y
liquidos, no s6lo en términos de oportunidades de inversion en activos con
distintos perfiles de rentabilidad-riesgo sino, y principalmente, como via para
obtener los recursos necesarios con los que financiar una mayor presencia
comercial en el resto del mundo.

Las definiciones que anteceden permiten asimilar al fendmeno de la internacionalizacién
de una economia como una tendencia y consecuencia caracteristica de los procesos evolutivos
de la actividad comercial de las empresas y de la diplomacia comercial de los Estados, lo cual
a la vez puede comprenderse debidamente como un efecto derivado del fendmeno de la
globalizacién, donde los Estados y las empresas se ven motivados asi por la constante
expansion de los mercados, la necesidad de acceder a nuevos recursos que favorezcan el
desarrollo econémico de un pais y, finalmente, a participar directamente en los negocios
internacionales regulados por una cultura competitiva internacional.

En relacion con ello, puede advertirse que al desarrollar la conceptualizacion de la
internacionalizacidn de una economia, dicha concepcidn se encuentra intrinseca a la nocién de
globalizacion y otros conceptos como la regionalizacion, la transnacionalizacion, la



mundializacion, entre otros; no obstante, la internacionalizacion de la economia de un pais
supone un tipo ideal distinto a la globalizacion de su economia.

Sobre ello, como bien afirma Guevara Ramos (2011), dentro de una economia
internacional, los procesos que dominan el fendmeno internacional son aquellos que se
determinan en el nivel nacional, es decir, es un agregado de las funciones de la economia
nacional. Por el contrario, en una economia global, las distintas economias nacionales se
subsumen y rearticulan dentro de procesos e interacciones internacionales.

En lineas generales, y siguiendo lo detallado previamente, la internacionalizacion
economica se puede explicar desde una triple perspectiva (Ontiveros y Balifia, op. cit.):

e Apertura comercial.

o Deslocalizacion de los factores productivos e intensificacion de los flujos migratorios.

e Internacionalizacion financiera y, en particular, de las decisiones de inversion directa y
de cartera.

1.1.1. Apertura comercial

Una de las primeras etapas de los procesos de internacionalizacion econémica es la
apertura comercial, la cual generalmente se encuentra antecedida por avances caracteristicos
en el grado de liberalizacidn exterior. En ese sentido, la instauracién de zonas de integracion
comercial se vuelven fundamentales al momento de dimensionar el fendmeno de la
internacionalizacion econdmica (Ontiveros y Balifia, op. cit.).

La Doctrina Econémica ha demostrado de manera consistente los grandes beneficios que
trae una mayor apertura comercial. Por ejemplo, cada vez es mas claro que los paises que han
alcanzado mayores niveles de desarrollo, como en el caso de China e India, entre otros, asi
como los que se encuentran en camino a lograrlo, han tenido como motor al comercio
internacional. Los canales que permiten que esto sea posible, son diversos, entre los cuales se
mencionan (Castillo, 2008):

e Incremento en la eficiencia de las inversiones, dada la importancia de los bienes de
capital importado en las economias en desarrollo.

e Acceso a mayores mercado, sobre todo para las economias cuyos mercados domésticos
son muy pequerfios.

e Posibilidad de atraer flujos de capital hacia mayores inversiones en economias donde
los ahorros domeésticos son limitados.

e Canales enddgenos como la difusion de nuevas tecnologias y educacion.

¢ Incentivos a una mayor disciplina de los gobiernos, como el incentivo a la innovacion,
entre otros.

e Eliminacién de comportamientos rentistas que son mas bien inspirados por las
restricciones del comercio.

e Lageneracion de mas puestos de trabajo.

Por tanto, la importancia de la apertura comercial radica indiscutiblemente en que permite
incrementar el flujo comercial, las empresas adquieren mayor competitividad, existe un



aumento en los niveles de empleo y se generan mayores tasas de crecimiento, al mismo tiempo
que eleva el bienestar generalizado de la sociedad (Castillo, op. cit.).

Para lograr los cometidos perseguidos por la apertura comercial, Castillo (Ibid.) sefiala que
los paises han suscrito Acuerdos Comerciales preferenciales, entre los cuales los Tratados de
Libre Comercio presentan un esquema mas integral. Paralelamente, con el establecimiento de
la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) en 1995, los paises adherentes a este
organismo han consolidado un sistema multilateral de libre comercio que permite a las
economias ingresar a una senda expansiva de crecimiento con un comercio de bienes justo y
equitativo para todos, eliminando paulatinamente las restricciones arancelarias y no
arancelarias existentes, asi como la promocion de una competencia leal y justa.

La historia reciente ha demostrado que para experimentar un crecimiento sostenido, una
economia debe estar abierta al comercio y la inversion con el resto del mundo. En las Gltimas
décadas, ningun pais ha logrado mejorar sustancialmente el nivel de vida de sus habitantes sin
abrirse a los demas (Castillo, op. cit.). En efecto, Castillo (Ibid.) continla sefialando que
numerosos estudios, como los efectuados por Frankel y Romer (1999), recopilan que los
paises mas orientados hacia el exterior suelen crecer con més rapidez a diferencia de aquellos
qgue no han propiciado una apertura comercial. Asi, los paises que abrieron sus economias
como China, Republica Checa, Holanda, Bélgica, Vietham e India, experimentaron un
crecimiento mas veloz y un mayor alivio de la pobreza en relacién a los afios anteriores. En
promedio, los paises en desarrollo que recortaron drésticamente los aranceles durante los afios
ochenta crecieron a un ritmo mas fuerte que los demas en la década siguiente.

Ciertamente, la apertura debe estar acompafiada por otras condiciones como la estabilidad
macroeconomica y politica, las cuales sirvan de contexto para la generaciéon de un clima de
crecimiento sostenible y al mismo tiempo establecer sélidas relaciones diplomaticas con los
paises de la region y del entorno internacional.

1.1.2. Deslocalizacion de los factores productivos e intensificacion de los flujos
migratorios

La Real Academia Espafiola define la palabra “deslocalizacion” como la accién y efecto
de deslocalizar. En ese mismo sentido, define “deslocalizar” como la accion de trasladar una
produccion industrial de una regién a otra o de un pais a otro, normalmente buscando menores
costes empresariales (Real Academia Espafiola, 2016). Dicha palabra surge en principio como
un neologismo creado en el &rea de la economia, la sociologia y el derecho, para visualizar
este fendbmeno comun a las actuales economias globalizadas.

De acuerdo a Ermida Uriarte (2007) se entiende por deslocalizacion como el traslado de
actividades productivas desde paises industrializados a paises en desarrollo, caracterizados
estos Ultimos por poseer niveles sensiblemente inferiores de renta per cdpita, salario,
condiciones de trabajo, entre otros. Adicionalmente, menciona lo siguiente (Ermida Uriarte,
Ibid., p. 2):

Sin embargo, desde un punto de vista juridico, la definicién podria ser mucho
mas estrecha: cualquier cierre total o parcial de la empresa seguido o
acompafiado de la ubicacion de todo o parte de la misma en otro lugar. Aqui lo
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central, desde el punto de vista juridico, parece ser no tanto que el cambio se
produzca de un pais desarrollado a uno subdesarrollado —aunque esto se da en
mas del 90% de los casos por ser la motivacion principal—, sino simplemente la
localizacion de una actividad productiva, en sentido amplio, en otra parte.

Tal como lo sostiene Pérez Ventura (2013), las empresas en su finalidad de obtener
mayores beneficios buscan consistentemente aumentar en proporcion sus ingresos por medio
del acceso a un mayor numero de mercados (transnhacionalizandose), reduciendo gastos al
localizarse alli donde se den las condiciones para hacerlo (deslocalizandose). En efecto, Pérez
Ventura (Ibid.) sefiala que:

Principalmente, los mejores lugares para reducir gastos son los espacios de la
Illamada ‘periferia’ mundial; compuesta por los paises subdesarrollados, en
desarrollo y emergentes. Estos ultimos son los que mas volumen de
deslocalizacion reciben, debido al tamafio de sus economias y a la fuerza
laboral que tienen (todos ellos coinciden en ser paises con grandes
poblaciones).

En ese orden de ideas, Pérez Ventura (Ibid.) puntualiza lo siguiente:

Las empresas del sector automovilistico, del sector textil o de industrias
pesadas suelen ser las que mas deslocalizan. En sus cadenas de produccion hay
tareas o funciones que requieren de menos cualificacion, y se busca una mano
de obra mas barata. El ejemplo del automdvil es muy sencillo: mientras que el
disefio del coche se realiza en la metrdpolis (en una gran ciudad occidental), el
proceso de produccion de los distintos componentes o piezas tiene lugar en
fabricas asiaticas, latinoamericanas o africanas.

Es una cuestion de niveles o rangos. Los rangos més altos se localizan en los
espacios de rango mayor, y viceversa. Esta realidad no sirve Unicamente para
explicar el proceso de deslocalizacidon, sino que se aplica para comprender el
mismo orden mundial econémico, politico y social.

No todas las funciones tienen un mismo rango o nivel. A ejemplo de ello, las
funciones de direccién y de gestion general de la empresa se consideran de
mayor importancia jerarquica y, por consiguiente, éstas son de mayor rango;
efectivamente, una empresa u organizacién no va a deslocalizar a su equipo de
directivos o0 a sus ejecutivos mas importantes. Por otro lado estan las funciones
de administracién, que se encargan de gestionar determinadas areas o
departamentos dentro de la propia empresa. Finalmente, para explicar de
manera simplificada el proceso de deslocalizacion, podemos distinguir un
tercer nivel o tipo de funciones que serian las de produccién. Estas ocupan el
menor rango, ya que son las que menos cualificacion requieren, y las que
menos valor agregado aportan a la empresa.

Las actividades de menor rango o de nivel inferior serdn las mas facilmente
deslocalizables (Pérez Ventura, Ibid.); éstas son las actividades correspondientes a las etapas
productivas menos remuneradoras, por ejemplo el ensamblaje, mientras que la investigacion,



el desarrollo, el marketing o el disefio se mantienen en el pais de origen, que suele ser un pais
occidental.

Aunque existan en algunas ocasiones tareas de mayor rango deslocalizadas, el proceso
siempre mantendra una jerarquia bien establecida, por lo que la sede central estara siempre en
una ciudad global de una potencia (occidental o emergente), y sera desde alli desde donde se
dirija la empresa en su totalidad (Pérez Ventura, Ibid.). A partir de ese nivel, varios puntos
pueden estar repartidos por el mundo para las tareas de la administracion o la gestion. Estos se
localizarén en grandes ciudades o ciudades de paises de la periferia (Pérez Ventura, Ibid.).

Con base a lo expuesto en los parrafos anteriores, pueden distinguirse diversas clases y
causas puntuales para que exista deslocalizacion. En efecto, la deslocalizacion puede ser total
o0 parcial, puede ser interna o externa a la empresa, se puede producir dentro de una misma
empresa multinacional o entre empresas diferentes, puede ser nacional o internacional. Ermida
Uriarte (op. cit., p. 2) indica que “incluso cuando la deslocalizacién es internacional, todavia
hay que distinguir segun que ese otro pais, el relocalizado o localizado, el pais de destino,
pertenezca a un mismo bloque regional (Unién Europea, por ejemplo) o no”.

Para poder completar el concepto de deslocalizacién, hay que analizar brevemente el
entramado de sus causas. Entre las causas de mayor peso estan los costos, como se menciono
con anterioridad, pero no son solo éstos la causa de la deslocalizacion. La prueba esta en que
los paises con costo de vida mas elevados, siguen siendo los paises privilegiados para la
recepcion de IED (Ermida Uriarte, 1bid.).

En efecto, la mayor parte de la Inversion Extranjera Directa en el mundo sigue yendo a
Estados Unidos, Europa occidental y Japén, en ese orden (Ermida Uriarte, Ibid.). Con relacion
a lo anterior, Ermida Uriarte (Ibid., p. 4) manifiesta que:

Inclusive dentro de América Latina, el pais con mayor recepcion de Inversion
Extranjera Directa es Brasil, que no es, ni mucho menos, el mas atrasado ni
uno de los que tienen menor legislacion industrial, ni menor legislacion
laboral; todo lo contrario. Esto quiere decir que el costo laboral (y el costo en
general) no es el Unico factor.

En cuanto al comportamiento de los flujos migratorios, aunque en sentido estricto no se
contemplan en el enfoque de internacionalizacion de una economia es, en muchas de estas
ultimas, un exponente mas del grado de integracion de su sistema productivo en la economia
global. Hoy por hoy, se continta divagando en el intento de teorizar procesos como la
“Globalizacion” el cual afecta a todas las dimensiones de la sociedad, desde la cultura, la
economia, las ideologias, las relaciones internacionales y, como se presumiria, a las
migraciones como fendmeno intrinseco a la sociedad.

La salida de ciudadanos de un pais por medio de los flujos migratorios reduce la presion de
la fuerza laboral, pues en el mediano plazo produce una disminucion en el desempleo y
aumento en el salario promedio (El Heraldo, 2013); pero paralelamente también ocasiona
pérdida de mano de obra, que afecta en la capacidad de producir bienes y servicios. El efecto
es agravado si los migrantes cuentan con altos niveles de formacion; pues el costo de perderlos
es mayor. Asimismo, los que migran envian remesas, y mediante estos recursos pueden
aumentar la renta de los familiares en su pais de origen.
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Desde la perspectiva de los paises receptores, en su mayoria economias desarrolladas
(EEUU y Europa), al recibir los flujos migratorios se presentan efectos como: aumento en su
fuerza laboral, que se traduce en aumentos del desempleo y en la presion de asistencia social,
y pérdida de renta nacional por la emision de remesas (El Heraldo, Ibid.). Simultdneamente,
los paises receptores adoptan costumbres y patrones de consumo. De esta manera se plantea
una relacién bidireccional entre migracién y comercio. Por consiguiente, a medida que la
integracion comercial se profundiza, existe una movilidad de factores como el trabajo, que
conllevan a la convergencia de salarios de los trabajadores entre los paises.

En realidad, lo anterior no es una novedad. Como resalta la teoria del sistema—mundo
capitalista, desarrollada grandemente por Immanuel Wallerstein (1974): las migraciones son
un subsistema del mercado mundial y dado la naturaleza expansiva del proceso de
acumulacién capitalista y del deseo de reducir los costes del factor trabajo, la evolucion del
sistema econémico siempre ha ido acompafiada de una demanda de fuerza de trabajo. Cuando
esta Gltima no ha estado suficientemente disponible o no lo ha estado en las condiciones de
flexibilidad, bajo coste, etc. deseadas, se ha buscado salida en los trabajadores mas o menos
libremente captados en el exterior.

1.1.3. Internacionalizacion financiera: Decisiones de inversion directa y de cartera

Los primeros usos del término —internacionalizacion financiera— aparecen a finales de los
afios setenta y se vuelve cada dia mas tangible dentro de la cotidianeidad. Sobre ello, Ruiz
Moréan (2002) explica lo siguiente:

Se concibe entre otras muchas opiniones como aquel proceso mediante el cual
se conforma una estructura de mercado que supone la eliminacion de barreras
de los diversos mercados financieros locales, por lo tanto, el comercio de
capitales y mas aun los agentes financieros, conciben y propician un mercado
en el que interactdan los mercados monetarios y financieros nacionales entre si,
y al mismo tiempo éstos con los mercados mundiales (p. 1).

Sobre las circunstancias reales que han caracterizado durante un largo periodo a los
sistemas financieros de los paises no industrializados, Ruiz Moran (lbid.) enumera como
relevantes:

1. Laexcesiva recurrencia a la intermediacion financiera indirecta.
2. El alto nivel de regulacion originado por el alto riesgo con el que opera el sistema.

En vista de lo anterior, el mayor reto para las economias no industrializadas radica en
“comprender las tendencias, mecanismos, formas y fondo del nuevo rol financiero global para
después adecuarlo de una manera eficiente en las economias nacionales, para de esta manera
participar conscientemente dentro del cada vez mas complejo mercado financiero de capitales”
(Ruiz Moran, Ibid., p. 3).

En otro orden de ideas, el analisis de los flujos de variacién de activos y pasivos
financieros de un pais frente al resto de mundo, ofrece una vision mas amplia del grado de
internacionalizacidn financiera; ésta tiene en las decisiones de inversion directa en el exterior
(IDE) su principal exponente (Ontiveros y Balifia, op. cit.). Se trata de inversiones en las que
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el emisor pretende asumir el control e influir en la gestion de la empresa que se crea, en la que
se integra mediante fusiones o directamente que absorbe a través de adquisiciones. En todos
los casos, y a diferencia de otros flujos de inversion, las IED asumen un mayor grado de
permanencia en el pais de destino.

Desde tal optica, Ontiveros y Balifia (Ibid., p. 3) plantean:

La modalidad més frecuente y la mas importante cuantitativamente en las
ltimas décadas es la de aquellas inversiones amparadas en operaciones de
fusion y adquisicion. El vehiculo que las materializa son las empresas
multinacionales, aun cuando la proyeccion operativa de una empresa de esta
naturaleza trascienda la mera materializacion de operaciones de IED. En
general, lo que trata de hacer cualquier empresa multinacional es replicar en
otros paises las ventajas competitivas provenientes del pais de origen u otras
adquiridas y susceptibles de exhibir mas directamente en el exterior.

A la internacionalizacion financiera de una economia contribuiran igualmente
otros flujos de inversién como los de cartera, materializados en acciones y
otras formas representativas del capital, pero de forma minoritaria, sin &nimo
de control ni de influir en la gestién de la empresa destinataria. Ademas de
participaciones accionariales no mayoritarias, en esa categoria de inversiones
de carteras se incluyen también las concretadas en titulos de renta fija, tanto
publica como privada.

1.2 Perspectivas tedricas sobre la internacionalizacién de la economia

A fin de poseer una dimension més amplia de la internacionalizacion de la economia, es de
razon obligada conocer la teoria economica que fundamenta dicho proceso. En particular,
Shaikh (2003) detalla:

La teoria econdémica convencional concluye que la liberalizacion comercial y
financiera llevan a un aumento del comercio, a un crecimiento econémico
acelerado, a un cambio tecnolégico méas rapido y a una mejor asignacion de
recursos nacionales, alejada de los substitutos ineficientes de las importaciones
y dirigida a bienes exportables mas eficientes. Admite que esos procesos pueden
producir inicialmente efectos negativos, como un mayor desempleo en algunos
sectores como se ha mencionado con anterioridad, pero considera que toda
consecuencia negativa es estrictamente transitoria y que se debe remediar con
politicas sociales apropiadas hasta que se empiecen a obtener los beneficios del
libre comercio (p. 4).

Desde el punto de vista de la politica, lo anterior implica que uno de los caminos hacia el
desarrollo econdmico es el de abrir el pais al mercado mundial (Shaikh, Ibid.): eliminacién del
proteccionismo comercial, apertura de los mercados financieros y privatizacion de las
empresas estatales, entre otros. A raiz de ello, es necesario revisar con mayor detalle algunas
de las propuestas tedricas que pretenden dar explicacion al fenomeno de la
internacionalizacidn visto desde distintas perspectivas econdmicas relacionadas con el actual
movimiento global que afecta los mercados.



Cardozo, Chavarro y Ramirez (2007), exponen que:

La internacionalizacion tiene sus origenes en la teoria clasica del comercio
internacional, la cual indica que los paises tienden a especializarse para
producir bienes y servicios en los cuales tienen menores costos de produccion,
de modo que el comercio internacional se da como consecuencia de la
especializacion y de la division del trabajo (internacionalmente); lo que permite
dirigir los recursos a los usos mas productivos en cada pais involucrado en
actividades comerciales. De esta manera, un pais produciria y exportaria
aquellos productos en los que seria mas eficiente, e importaria los productos en
los que no tuviera eficiencia de produccion (p. 4).

Adam Smith aport6 al desarrollo de esta concepcion clasica una primera explicacion
basada en la teoria de la ventaja absoluta (Cardozo et al, Ibid.), sosteniendo de tal manera lo
siguiente:

Haciendo énfasis en esta; en la importancia de reconocer la escasez de
recursos, y sugiriendo, consecuentemente, la necesidad de establecer un sistema
de distribucion. De este modo, los paises tenderian a producir y exportar
productos que requieren un recurso abundante localmente, e importarian los
que demandan un recurso escaso. Asi explica por qué los paises con mano de
obra barata exportan bienes intensivos en trabajo hacia paises mas intensos en
capital y viceversa (p. 4).

En cuanto a los aportes ofrecidos por David Ricardo, Cardozo et al corroboran que:

David Ricardo aport6 a esta concepcion clésica que una explicacion en la que
incorporé la teoria del comercio internacional basada en el principio de la
ventaja comparativa, demostrando que las ventajas absolutas en los costos no
son una condicion necesaria para lograr beneficios en el comercio, puesto que
éste produciria rentabilidad para ambas partes en un intercambio, siempre y
cuando sus costos relativos fueran diferentes para dos o mas articulos. Sin
embargo, Ricardo no analiz6 las fuerzas que determinan los términos de
intercambio o de comercio entre dos bienes en el mercado internacional. Esta
tarea estuvo a cargo de John Stuart Mill, quien observd que las exportaciones
varian con los términos de intercambio (precio de las exportaciones con
relacion al precio de sus importaciones), y detecté ademas, que la disposicion
de cada nacién para exportar dependia de la cantidad de importaciones que
obtendria como contrapartida. Afirmo ademas que la tasa de intercambio de
equilibrio internacional es aquella que iguala la demanda reciproca por cada
bien en cada pais (p. 5).

Asi, Cardozo et al (Ibid., p. 5) sostienen que “una vision mas contemporanea de la
perspectiva econdémica agrupa las teorias que describen el proceso de internacionalizacion
desde una perspectiva puramente basada en los costos y en las ventajas economicas de la
internacionalizacion”.

Los diversos modelos o corrientes doctrinales presentados a continuacion abordan el
proceso de internacionalizacién y sus factores determinantes, cada una centrandose en uno o
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varios aspectos parciales del fendmeno, sin perder como objetivo final: plantear un sustento
ideoldgico que permita una mejor comprension del fendmeno de la internacionalizacion de la
economia.

1.2.1 Modelo clésico o teoria de proporcion de factores

El modelo establecido por Hecksher—Ohlin (1933) propone que (citado en Mendoza, 2005,
p. 9):

Las ventajas comparativas estan influenciadas por la interaccion entre los
recursos de las naciones y la tecnologia de produccion. La teoria se enfatiza en
las diferencias existentes entre las proporciones de recursos disponibles en
cada pais y las proporciones que son utilizadas para producir diferentes bienes.

De esta manera, Mendoza (lbid.) continua sefialando que “los paises que poseen
abundancia en cierto factor de produccion, tenderan a producir bienes que sean intensivos en
dicho factor e importaran bienes que dependen de factores en los que son escasos”.

Asi, este modelo ejemplifica de manera certera el desarrollo de industrias como la maquila
(intensiva en mano de obra no calificada) en paises en vias de desarrollo, donde la mano de
obra no calificada es abundante y el capital es escaso. Por medio de esta corriente doctrinal, es
posible explicar el flujo de capital entre los paises, ya que los factores se moveran cada vez
que el producto marginal del factor en un pais exceda el producto marginal en otro pais por
mas del costo de movimiento. Asi, la localizacion de operaciones especificas sera determinada
por los poseedores de las ventajas comparativas tomando en cuenta los costos de
transportacion y las politicas gubernamentales.

1.2.2 Modelo del ciclo de vida del producto

Dicho modelo fue introducido por Raymond Vernon (1966) y tenia una fuerte influencia
de las teorias microeconémicas, particularmente, de la teoria internacional del trabajo. Sobre
ello, Mendoza (op. cit., p. 11) especifica que:

El modelo establece que en la primera etapa del ciclo del producto, la
produccion se quedara en un pais con alto nivel de mano de obra, debido a la
incertidumbre propia de la produccién y por la existencia de una baja
elasticidad precio del producto. Conforme el producto madura, la tecnologia se
vuelva mas dificil de proteger y la elasticidad—precio del producto aumenta, por
lo que la empresa comienza una etapa de busqueda por lugares donde los
costos de produccion sean menores. De esta forma, la empresa pasa, de tener
una orientacion hacia adentro, a una orientacion de inversion al extranjero. Asi
es como la teoria del ciclo del producto es utilizada como teoria de comercio
internacional, ya que la localizacion de cierta industria dependera del costo
relativo de los factores de produccion en diferentes etapas del ciclo.
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1.2.3 Modelo Uppsala — Escuela Nérdica

Este modelo indica que la empresa incrementard gradualmente los recursos
comprometidos en un pais a medida que va adquiriendo experiencia de las actividades que
realizan en dicho mercado; y que la actividad en el exterior sucedera a lo largo de una serie de
etapas sucesivas que representarian un grado cada vez mayor de implicacién en sus
operaciones internacionales (Cardozo et al, op. cit.).

En cuanto a dichas etapas, Cardozo et al (Ibid., p. 10) manifiestan que:

Dependiendo del autor, el modelo describe un nimero mayor o menor de etapas
de desarrollo, pero de forma general pueden resumirse en cuatro, que
constituyen la denominada cadena de establecimiento: 1. Actividades
esporadicas o no regulares de exportacion; 2. Exportaciones a traves de
representantes independientes; 3. Establecimiento de una sucursal comercial en
el pais extranjero; y, 4. Establecimiento de unidades productivas en el pais
extranjero.

En cada etapa ocurre un grado mayor de implicacion (compromiso de recursos)
internacional de la empresa en ese mercado; asimismo aumenta gradualmente la experiencia e
informacion que tiene la empresa sobre el mercado exterior, implicando ademas la adopcion
de un modo de entrada diferente (Cardozo et al, op. cit.).

Asi, Cardozo et al (Ibid.) indican que el conocimiento del mercado que se desarrolla de
manera gradual a través de la experiencia en el mismo y el compromiso en dicho mercado
entendido por la asignacion de recursos, son elementos (indicadores) caracteristicos de una
mayor participacion en mercados exteriores, asumiendo que al incrementar su experiencia en
dichos mercados apareceran nuevas oportunidades.

1.2.4 Modelo de la ventaja competitiva de las naciones o paradigma de Porter
La posicién de esta teoria sobre internacionalizacion indica que (Cardozo et al, op. cit.):

La capacidad de competir en los mercados internacionales depende no sélo de
los costes de los factores productivos, sino de su eficiencia en relacion con el
coste. Para ello, los factores productivos se pueden dividir en bésicos y
avanzados. Los basicos se refieren a los que se encuentran de manera natural y
en mayor o menor grado en todos los paises, como los recursos naturales, el
capital y la mano de obra no especializada. Los avanzados, son aquellos que no
se encuentran de manera natural como la mano de obra especializada, el
sistema educativo, los sistemas de comunicacion e infraestructura cientifica, y
pueden ser clasificados como generales y especializados (p. 9).

En ese sentido, “los generales son Utiles para todas las empresas de todos los sectores,
mientras que los especializados son utiles solo para ciertos sectores. Asi, sélo los factores
avanzados y especializados contribuyen a la creacion de la ventaja competitiva de un pais, ya
que son los més dificiles de copiar e imitar por otras naciones” (Cardozo et al, Ibid., p. 9).
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Porter sefiala ademas en su teoria, que otros elementos deben ser considerados para el
desarrollo de la competitividad (Cardozo et al, Ibid.), siendo estos:

e Las condiciones de la demanda doméstica. Cuanto mayor sea la demanda de los
clientes nacionales, mayor serd el esfuerzo de las empresas para satisfacerlos a través
de productos de calidad, y la anticipacion de las necesidades de los clientes; lo que
influye directamente en la competitividad internacional de las empresas.

e El grado de rivalidad del sector. Una mayor rivalidad o un alto grado de competencia
de las empresas de un mismo sector impulsa la innovacién. La presencia de
competidores fuertes en el mercado domeéstico hace que las empresas mas débiles
busquen nuevos mercados, por lo que una fuerte rivalidad puede disminuir el atractivo
del sector, pero a la vez, incentivar la competitividad internacional del pais.

e El papel del gobierno en la competitividad internacional de la empresa. Cada gobierno
selecciona qué empresas y qué sectores recibiran apoyos; sin embargo, se advierte el
riesgo de crear una situacion artificial no sostenible con el objetivo de proteger ciertos
sectores 0 empresas poco competitivas internacionalmente. En este contexto, los
gobiernos pueden ayudar o inhibir la competitividad internacional del pais a través de
la creacion de factores productivos avanzados y especializados y su intervencion en el
grado de concentracion del sector.

1.2.5 Teoria de la ventaja monopolistica o teoria de la organizacion

Esta teoria de linea microeconémica desarrollada por Charles Kindleberger (1969) y
Stephen Hymer (1976), sugiere que:

Las empresas (multinacionales) deben como condicion, poseer algun tipo de
ventaja competitiva exclusiva (monopolistica) que puede tener su origen en la
produccién, la tecnologia, la organizacion, el estilo de direccion, la
comercializacion, el acceso a crédito, o en la diversificacion de productos para
poder tener instalaciones productivas en el extranjero.

Asi, podrian competir con las empresas locales en sus propios mercados, que a
pesar de poder encontrarse mejor establecidas y tener mayor conocimiento del
mercado, podrian verse obligadas a asumir el coste de desarrollar dicha
ventaja y, por lo tanto, se verian incapacitadas para competir con las empresas
extranjeras. (Cardozo et al, op. cit., p. 6).

1.2.6 Teoria de internalizacion
Los argumentos de este modelo* explican que (Cardozo et al, op. cit.):

Los procesos internos de transferencia de informacion en las empresas,
convirtiéndose este enfoque en el dominante para el estudio de la empresa

4 Si bien, la palabra internalizacién no se encuentra contemplada en el Diccionario de la Real Academia Espafiola, ésta surge
como un neologismo creado en el area de la economia, mediante el cual se trata de explicar por qué las transacciones de
productos intermedios (tangibles o intangibles) entre paises, estan organizadas por jerarquias en lugar de venir determinadas
por las fuerzas del mercado.
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multinacional a partir del trabajo publicado por Buckley y Casson (1976). A
finales de los afios setenta, la internacionalizacion se establece como una nueva
linea de investigacion, constituyéndose en la contribucion mas importante de
los microeconomistas al conocimiento de la empresa multinacional (p. 6).

Su planteamiento central, segun Buckley y Casson (1976 citado en Cardozo et al, Ibid.)
afirma que las organizaciones multinacionales son un mecanismo alternativo al mercado para
gestionar actividades de valor a través de fronteras nacionales, y que, para que las empresas se
impliquen en inversiones directas en el extranjero, tienen que darse dos condiciones
esenciales:

1. Existencia de ventajas al localizar las actividades en el exterior.
2. Organizar estas actividades dentro de la empresa resulte mas eficiente que venderlas o
cederlas a empresas del pais extranjero en cuestion.

1.2.7 Paradigma ecléctico de Dunning

Considerado mas como un conglomerado general de los diferentes enfoques con los que se
ha tratado de explicar la produccién internacional que como una teoria, el paradigma ecléctico
integra a un marco colectivo de lo que John H. Dunning considera, fueron las contribuciones
mas relevantes para tratar de entender a las empresas multinacionales. Por su parte, Mendoza
(op. cit., p. 17) manifiesta que:

Para que una empresa intervenga en la produccion internacional debe poseer
ventajas sobre sus competidores, de manera que le resulte conveniente realizar
ella misma las actividades de valor agregado en lugar de vender a otras
empresas el derecho de hacerlo. Ademas, le debe resultar rentable localizar
parte de la produccién fuera de las fronteras nacionales, en lugar de producir
totalmente desde su pais de origen.

En ese sentido, para la generacion de valor agregado por parte de las empresas, es
necesario cumplir tres condiciones (Mendoza, Ibid.):

1. Que la empresa posea una ventaja de propiedad neta sobre otras empresas de otras
nacionalidades en un mercado especifico, entendiéndose como ventaja de propiedad
aquel activo tangible e intangible que posee una empresa, y que es propia a cada una.

2. Cumplida la condicion primera, debe ser mas ventajoso para la empresa utilizar estas
ventajas para explotarlas ella misma, en vez de venderlas a otras. Es decir, deben
existir ventajas de internalizacion. Estas ultimas son las ventajas que la empresa
adquiere por internalizar los mercados y asi obtener las ventajas de propiedad.
Ejemplos de estas ventajas son: las fallas de mercados, la subutilizacion de recursos, la
proteccion contra las distorsiones generadas por la intervencion puablica en la
asignacion de recursos y la captura de las ganancias derivadas del gobierno comun.

3. Cumplidas las condiciones primera y segunda, debe ser de interés global para la
empresa utilizar las ventajas conjuntamente con algin otro factor localizado fuera de
sus fronteras nacionales; de otra manera, los mercados extranjeros serian provistos por
exportaciones y los mercados locales por produccion local. Es decir, deben existir —
ventajas de localizacion—: aquellas obtenidas por la eleccion de localizacion y que se
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ven afectadas por la disponibilidad y el costo real de los recursos; por los costos y
beneficios no transferibles e inevitables, como es el caso de los impuestos, subsidios,
requerimientos del mercado local de trabajo, etc.; y finalmente por los costos de
transporte del bien final del pais de produccion al pais de consumo.

1.3 Sobre las politicas de internacionalizacion

Una de las primeras interrogantes que surgen en cuanto a las politicas de
internacionalizacion es en relacion a definir concretamente su contexto y su interrelacion con
otras politicas economicas. Por ello, Fanjul (2012) expone que:

Se habla con frecuencia de las politicas de internacionalizacion como
herramienta para salir de la crisis a través del fomento de Ia
internacionalizacion de la empresa. Existe, sin embargo, un vacio en cuanto al
analisis tedrico de estas politicas, un analisis que recoja de forma global cual
es su razén de ser o justificacion, sus objetivos y sus principales lineas de
desarrollo (p. 1).

Tal como lo expresa Fanjul (Politicas, Ibid.), se puede definir la politica de
internacionalizacion como aquella vertiente o parte de la politica econdémica que actia de
forma directa sobre la actividad internacional de la economia y de sus empresas. Esta es pues
una parte de la politica econémica general, y su objetivo principal y directo es el de ésta, es
decir, promover el crecimiento econémico, el empleo y la prosperidad a través de la
consecucion de una serie de objetivos intermedios, como son la internacionalizacion de las
empresas Y el incremento de las exportaciones, la captacion de inversiones extranjeras Yy el
favorecimiento del acceso a los mercados exteriores, entre otros.

En ese orden, Fanjul (Politicas, Ibid., p. 2) exterioriza que:

Como sucede con la politica econémica en general, la politica de
internacionalizacion tiene su origen en que la autoridad econémica considera
que los resultados de mercado no son adecuados, y toma por tanto la decision
de influir sobre ellos. La autoridad considera que, debido a la existencia de una
serie de fallos de mercado, los niveles de exportacion o de inversion en el
exterior, 0 su composicion sectorial, u otros aspectos de la relacion econémica
con el exterior, no son los que serian deseables.

Por qué existen esos fallos de mercado? ¢Por qué pueden ser recomendables
mayores niveles de internacionalizacion de una economia? Varios motivos se
pueden mencionar a este respecto.

En atencidn a dichas recomendaciones, Fanjul (Politicas, Ibid.) sefiala como principales
motivos el hecho que (1) las empresas exportadoras tienen mayor tamario y mayor capacidad
de produccion, lo cual les facilita aprovechas economias de escala, mas capacidad financiera
Yy, consecuentemente, mayores inversiones. Asimismo, (2) las empresas internacionalizadas, al
operar en multiples mercados, se vuelven mas resistentes a los ciclos economicos ya que
cuentan con la capacidad de compensar las pérdidas en un determinado mercado en relacién a
las ganancias obtenidas en otro.
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Ademas, (3) estas empresas apoyan frecuentemente actividades orientadas a la
investigacion y el desarrollo, ello con la finalidad de obtener y adoptar mejoras en la
eficiencia, de cara a la competitividad del mercado. Asimismo, las empresas
internacionalizadas adoptan las buenas précticas de sus clientes y otros competidores para
lograr aumentos de productividad, siendo ésta una experiencia que no puede ser aprehendida
por empresas que operan unicamente en el mercado doméstico. (4) En ese mismo orden de
ideas, las empresas internacionalizadas pueden reproducir estas buenas practicas para con
aquellas empresas locales mediante el intercambio de informacion.

No obstante lo anterior, Fanjul (Politicas, Ibid., p. 3) numera una serie de barreras internas
y externas que actlan como obstaculos para la internacionalizacion de las empresas:

Entre las primeras, las barreras internas, se pueden mencionar las deficiencias
en la informacién que tienen las empresas, que pueden infravalorar las ventajas
que supone la internacionalizacion, o sobrevalorar los obstaculos que
representa. Especialmente importante pueden ser también las carencias de
informacion sobre los mercados exteriores, sus competidores y los instrumentos
publicos de ayuda de los que pueden beneficiarse. Este tipo de barreras de
informacion varia en parte segun el tipo de mercado al que quieren dirigirse las
empresas para desarrollar operaciones, y normalmente son mas altas en los
mercados de mayor crecimiento (mercados emergentes).

Otra importante barrera interna radica en la falta de preparacion del personal
de la empresa para operar en los mercados internacionales, empezando por la
falta de conocimiento de idiomas y siguiendo por el insuficiente conocimiento
de otras culturas, sus sistemas legales y sus practicas de negocio. Muchas
empresas que quieren iniciarse en la internacionalizacion tropiezan con un
grave obstaculo por el hecho de que ignoran como funcionan los mercados
internacionales y carecen de empleados capacitados para gestionar un proceso
de internacionalizacion.

Entre las barreras externas, una de las mas importantes es la dificultad para
localizar potenciales clientes o socios comerciales al iniciar la actividad de
internacionalizacion o al entrar en un mercado nuevo. Otras barreras
significativas pueden ser el proteccionismo comercial de los gobiernos y la
corrupcion.

En cuanto a la intervencion de los gobiernos para la superacion de estas barreras, si bien
ello coadyuvan a la internacionalizacion de las empresas, la relacion entre coste/beneficio para
la implementacion de dichas politicas de internacionalizacion no siempre sera rentable para los
paises. Dicho lo anterior, las principales lineas de actuacion de las politicas de
internacionalizacion son las siguientes (Fanjul, Politicas, Ibid.):

e La promocion comercial: a través de este término se designan las actividades
desarrolladas fundamentalmente por agencias de promocion de exportaciones (en el
caso de El Salvador, PROESA), que organizan o subvencionan actividades dirigidas a
promover las exportaciones de empresas en los mercados internacionales, como
participacion en ferias, misiones directas a otros paises, misiones inversas (es decir,
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misiones formadas por empresarios extranjeros que son invitados a visitar el propio
pais), seminarios y foros de inversion.

e Apoyo publico a la financiacion de operaciones internacionales: las politicas de
internacionalizacion inciden en la disponibilidad de financiacién para operaciones
internacionales, tanto en lo que se refiere a su volumen como a sus condiciones.

e Ladiplomacia comercial: este término, que se utiliza con bastante profusion, se presta
a ambigledades y a definiciones imprecisas.

Por diplomacia comercial debe entenderse la utilizacion de “la capacidad de influencia que
se deriva del poder politico, militar o econémico de un pais para apoyar la defensa de sus
intereses economicos en los mercados internacionales” (Fanjul, Politicas, Ibid.). En esa linea,
Fanjul (Politicas, Ibid.) indica que “el pais que sufre la presién ejercida mediante la
diplomacia comercial tiene en cuenta que la concesion de un contrato a la empresa de otro pais
servira probablemente para recibir (...) apoyo de éste en un futuro en foros internacionales”.

Aunado a ello, Fanjul (Politicas, Ibid., p. 4) indica lo siguiente:

La diplomacia comercial es mas susceptible de ser empleada cuando entre los
dos paises afectados existen vinculos o lazos de amistad por razones historicas,
culturales o militares: sus gobiernos seran mas receptivos a las presiones del
otro gobierno. Igualmente, ésta tiene mucha mas efectividad sobre aquellos
paises en los que el gobierno tiene una mayor influencia o peso en la actividad
econdmica. En economias de mercado en las que la intervencion de la
autoridad econdmica es reducida, las empresas actuan con independencia del
gobierno; éste tiene una capacidad limitada para influir en sus decisiones. En
economias con fuerte peso de empresas publicas, o en las que existe un control
del gobierno sobre la actividad econdmica, la efectividad potencial para ejercer
la diplomacia comercial es mucho mayor.

1.3.1 Politica de financiacion de operaciones internacionales

En las operaciones internacionales, las condiciones de financiacion desempefian un papel
que con frecuencia es clave: de ahi la importancia que los temas de financiacion han adquirido
en las politicas de internacionalizacion, y de ahi también que haya sido un area objeto de una
creciente regulacion internacional.

Para Fanjul (Politicas, op. cit., p. 5), una oferta de exportacidn de bienes o servicios tiene
tres grandes partes:

(1) la oferta técnica, que recoge los bienes y servicios que se ofrecen y sus
caracteristicas; (2) la oferta comercial, que recoge los precios; y (3) la oferta
financiera, que recoge las condiciones de financiacion que la empresa
exportadora ofrece al cliente, y que con frecuencia arregla con un banco o una
institucion financiera. Para las operaciones de exportacion en muchos paises,
que tienen limitaciones de fondos, una oferta financiera ventajosa es una
condicion vital.
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La financiacion es un area de intervencion muy activa para la politica de
internacionalizacion. En primer lugar, es un area en el que se manifiestan de
forma clara los fallos de mercado que justifican la intervencion, ya que el
mercado por si solo no ofrece la disponibilidad de financiacién que la
autoridad econdmica considera adecuada. En segundo lugar, mejorando las
condiciones de financiacion que las empresas exportadoras pueden ofrecer, la
autoridad contribuye de forma decisiva a mejorar la competitividad de sus
ofertas en los mercados internacionales.

En aplicacion de lo anterior, en el caso de El Salvador, el Fondo de Desarrollo Productivo,
FONDEPRO, del Ministerio de Economia, se configura como el instrumento por medio del
cual se fortalece la competitividad de las pequefias y medianas empresas, ello mediante el
cofinanciamiento no reembolsable con fondos publicos de aquellas iniciativas que tengan por
objeto la mejora de la economia del pais, “posicionando éstas iniciativas en el mercado
partiendo del desarrollo local, regional y luego extendiéndose al mercado internacional”
(FONDEPRO, 2016).

En ese sentido, Fanjul (Politicas, op. cit., p. 6) apunta que:

La financiacion, por tanto, afecta de forma determinante la competitividad de
las ofertas de exportacion. Es por este motivo por el que ha sido objeto de una
creciente regulacién a nivel internacional, evitando “distorsiones” a la
competencia. Detrds de esta regulacién se encuentra la idea de que la
competencia debe basarse en condiciones técnicas y de precios, y que deben
restringirse las ventajas de competitividad que se pueden obtener gracias a una
financiacion con apoyo publico.

A ejemplo de lo anterior, uno de los marcos institucionales en el que se han desarrollado
las regulaciones internacionales de la financiacion ha sido la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), a través del acuerdo conocido con el
nombre de Consenso OCDE. De ahi que, las politicas de financiacion de los gobiernos se
articulan a través de tres grandes tipos de instrumentos:

1. Créditos que conceden directamente los gobiernos con sus propios recursos,
canalizados a través de instituciones financieras publicas o fondos publicos con su
propia personalidad juridica, tanto para financiar exportaciones como inversiones en el
exterior.

2. Garantias publicas para créditos concedidos por instituciones financieras privadas.
Estas garantias posibilitan que los bancos ofrezcan créditos para financiar operaciones
de exportacion ya que, sin ellas, no estarian dispuestos a asumir los riesgos de impago
de dichos créditos.

3. Capital para operaciones de inversién en el exterior. Los gobiernos pueden participar, a
través de diversos instrumentos, en el capital de empresas constituidas en el exterior
por empresas nacionales. De esta forma aumentan la financiacion disponible para
dichas inversiones. Por otro lado, el “efecto confianza” que su participacion genera
puede contribuir a que aumente la financiacion disponible de otros inversores.
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A traves de estos instrumentos los gobiernos intervienen en dos variables: el volumen de
financiacion disponible para operaciones de internacionalizacion, y las condiciones de esta
financiacion.

El volumen de financiacion disponible estd determinado por los siguientes elementos
(Fanjul, Politicas, Ibid.):

Las dotaciones que se aprueban de fondos publicos concesionales.

Los limites que se establecen en el seguro de crédito a la exportacion, que determinan
el volumen de créditos que las entidades financieras estaran dispuestas a conceder.
Puede existir un limite global al riesgo que va a asumir el Estado en su aseguramiento
de operaciones en el exterior. Con frecuencia, ademas, las agencias de seguro de
crédito a la exportacion (también conocidas por sus siglas en inglés, ECA, Export
Credit Agencies) establecen techos al volumen de riesgo que estan dispuestas a asumir
con un pais (el techo—pais) o al maximo riesgo al que estan dispuestas a llegar en cada
operacion individual (techo por operacion).

Las dotaciones de fondos que se establecen para los instrumentos financieros de apoyo
a la inversion.

En la segunda variable sobre la que incide la politica de internacionalizacion, las
condiciones de la financiacién, éstas vienen determinadas fundamentalmente por (Fanjul,
Politicas, Ibid.):

La parte de los fondos publicos para financiacion de exportaciones que se concede
como donaciones.

Las condiciones que se establecen para los créditos concesionales.

Las condiciones, en particular las subvenciones, que conceden las entidades publicas
para los créditos comerciales a la exportacion.

Las condiciones que se establecen en los instrumentos financieros de apoyo a las
inversiones. Aqui son numerosos los aspectos a tener en cuenta. Por ejemplo, el
porcentaje de la inversion exterior que puede ser cubierta por una aportacion de capital
publico, los tipos de interés de los créditos para operaciones de inversion en el exterior
y los tipos de garantias que se exigen para estos créditos.

Finalmente, Fanjul (Politicas, Ibid., p. 7) manifiesta lo siguiente:

Un gobierno puede intervenir de manera significativa sobre la financiacion de
operaciones internacionales, facilitando con ello la actuacion de sus empresas:
ahora bien, esta intervencion tiene limitaciones. A nivel doméstico, la principal
limitacion viene marcada obviamente por las restricciones presupuestarias. A
nivel internacional, las limitaciones se encuentran en las restricciones que han
ido estableciéndose en el marco institucional internacional, con el fin de limitar
el empleo de la financiacion como un instrumento para mejorar la
competitividad de las empresas en los mercados internacionales.
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1.3.2 Criterios de valoracion en las politicas de internacionalizacion

Las politicas de internacionalizacion promueven la proyeccion internacional de las
empresas de un pais. Por tanto, Fanjul (Politicas, Ibid., p. 7) sostiene que:

Estas politicas no son uniformes para todos los paises del mundo y para todo
tipo de operaciones, sino que discriminan en funcién de diversos parametros.
Los recursos disponibles para financiar las politicas de internacionalizacion
son limitados, y deben ser asignados de la forma mas eficiente posible de
acuerdo con los criterios que establezca la politica econémica.

Los gobiernos tienen que establecer prioridades: cuales son los paises con los
que consideran que es mMAs conveniente promover mayores relaciones
econdmicas, qué tipo de empresas deben tener prioridad para recibir ayudas y
queé tipo de proyectos u operaciones deben ser favorecidos. La definicion de
estos criterios es una cuestion clave que deben resolver los responsables de las
politicas de internacionalizacion.

Para la elecciébn de mercados prioritarios, se debe llevar a cabo una
“valoracion—pais” que permita identificar los mercados mds interesantes y por
tanto prioritarios, y en paralelo descartar o relegar mercados que supongan
riesgos elevados o presenten menores atractivos. Se plantea para ello la
necesidad de disefiar una metodologia de valoracion de mercados.

Segun Fanjul (Politicas, Ibid., p. 8), existen siete criterios basicos para realizar una
valoracion acertada de los mercados, agrupados en dos grandes apartados:

1. Importancia politica del pais, que vendria determinada por dos factores:

a. La existencia de vinculos histéricos y culturales.

b. La vecindad geografica y sus implicaciones en términos de seguridad,
inmigracion y otros aspectos.

2. Oportunidades de mercado. En este apartado, que mediria la potencialidad econémica
y comercial que ofrece el pais objeto de analisis, habria que considerar a su vez cinco
aspectos:

a. El tamafio del mercado, medido en Gltima instancia por su PIB, que determina
su capacidad de compra.

b. Las perspectivas de crecimiento econdmico, que determinaran el crecimiento
futuro de su capacidad de compra en el exterior.

c. Las perspectivas de solvencia. Un pais puede tener, por ejemplo, un gran
tamafio econdmico y estar creciendo a tasas elevadas, pero este crecimiento
puede ir acompafiado de un aumento del endeudamiento exterior y de una
incapacidad para generar ingresos en divisas.

d. Las perspectivas de estabilidad politica. Aunque un pais tenga una buena
valoracion en los tres aspectos anteriores, puede enfrentarse a riesgos de
conflictos, tanto internos como externos, que cambiarian radicalmente su
panorama econdémico.

e. El marco para los negocios, aspecto en el que habria que valorar hasta qué
punto el pais es favorable o restrictivo para la actividad de las empresas
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extranjeras, otorga un grado de proteccion juridica adecuado, protege
adecuadamente la propiedad intelectual, etc.

Finalmente, los gobiernos deben tener unos criterios para valorar las operaciones,
independientemente del pais en el que vayan a ser realizadas. Para ello hay que identificar las
caracteristicas de una posible operacion que se valoran como positivas.

Entre los criterios para valorar operaciones cabria mencionar los siguientes (Fanjul,
Politicas, Ibid., p. 9):

14

El efecto sobre las exportaciones de la operacion, que es el criterio mas inmediato y
bésico.

La potencialidad del sector al que pertenece la operacién, tanto en el pais en el que se
va a realizar como en el mundo. Si se trata de un sector que tiene una gran
potencialidad futura, valdra méas la pena gastar recursos publicos con el fin de apoyar
el que empresas del pais obtengan contratos y referencias en el mismo.

El impacto mediatico del proyecto, y su efecto sobre la imagen del pais. Los grandes
proyectos suelen tener un impacto en los medios que pueden contribuir a reforzar
positivamente la imagen del pais que lo realiza.

El nivel tecnoldgico del proyecto. Los gobiernos suelen valorar mas positivamente
aquellos proyectos que suponen la incorporacion de tecnologias avanzadas, porque
contribuyen a mejorar la imagen del pais asi como a impulsar el desarrollo de estos
sectores en su economia.

La movilizacidn de otras fuentes de financiacion. Hay proyectos de gran tamafio en los
que puede ser dificil obtener toda la financiacion necesaria. Ofertas en las que se
contemplan otras fuentes de financiacion aparte de las nacionales (porque la empresa
va en consorcio con empresas de otros paises, o porque el proyecto cuenta con
financiacion de una institucion financiera multilateral) pueden beneficiarse de una
valoracion mas positiva.

El denominado “‘efecto pionero”. Si un proyecto es el primero que se realizaria en un
pais que tiene una buena valoracion, y en un sector con elevada potencialidad, la
politica de internacionalizacion le puede otorgar una valoracién especialmente
positiva, al considerar que es una referencia que facilitara la consecucion posterior de
otros contratos.

Sobre la internacionalizacion de la economia en El Salvador: Antecedentes

Hacia 1989, durante el periodo de guerra civil que dominaba el escenario salvadorefio,
comenz6 a implementarse en El Salvador un modelo de promocién de exportaciones y
atraccion de inversiones inspirado en las politicas neoliberales del Consenso de Washington
(Martinez Rangel, Soto, 2012), el cual hace referencia a un conjunto de medidas y
recomendaciones de politica econdmica formuladas como un paquete de reformas para los
paises en desarrollo, particularmente América Latina.

De acuerdo a Martinez Rangel y Soto (Ibid.), la agenda del Consenso de Washington fue
desarrollada en lo profundo de la crisis de la deuda externa de los paises latinoamericanos y
propugnaba tipos de cambio competitivos para promover un incentivo para el crecimiento de
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las exportaciones, liberalizacion de importaciones, la generacion de ahorros domésticos
adecuados para financiar la inversion (principalmente ajustando la politica fiscal), y por
recortar el excesivo papel del Estado para permitirle concentrarse en la provision de servicios
publicos basicos y un marco para la actividad economica.

La agenda del Consenso de Washington contemplaba recomendaciones basadas en diez
puntos clave entre los cuales, los mas importantes relacionados a la liberalizacion financiera,
liberalizacion del comercio, liberalizacion de la inversion extranjera, entre otros, buscaban
implantar un proceso de internacionalizacion de la economia salvadorefia.

Se asumio que el modelo de industrializacion por sustitucion de importaciones, que habia
estado vigente desde mediados del siglo XX, se habia agotado y que para lograr un
crecimiento sostenido de la economia, los incentivos economicos deberian reorientarse hacia
la atraccion de inversiones, diversificacion y aumento de la produccion exportable.
Adicionalmente, se partia de que la principal ventaja comparativa de la economia salvadorefia
radicaba en la abundancia de mano de obra, por lo que habia que especializarse en la
produccion de bienes intensivos en el uso de dicho factor.

Por lo antes expuesto, surge en el pais un cambio en su paradigma econdémico,
trascendiendo de dicho modelo hacia el modelo de promocion de exportaciones y atraccion de
inversiones. En ese orden, Salgado (2009) establece que a partir de 1989 se implementa un
modelo de desarrollo econdémico basado en la liberalizacion econdmica, en el que las
exportaciones jugarian el principal papel de la economia, como generadoras de divisas. Es asi
que el andamiaje del modelo productivo se instala en el impulso de dicho sector externo,
teniendo como consecuencia en El Salvador, uno de los paises con mayor registro —en
libertades econdmicas— en América Latina.

Por tanto, Escobar, Garcia y Morales (2011, p. 52) puntualizan que “las principales
politicas comerciales implementadas que contribuirian a la internalizacion econémica y
apertura comercial han sido la desgravacion arancelaria y la firma de los Tratados de Libre
Comercio (TLC)™. A continuacién se presenta en forma breve, las principales medidas
tomadas por los diferentes gobiernos en turno a partir de 1989 para implementar el modelo y
realizar un proceso paulatino de internacionalizacion econémica.

1.4.1 Administracion Presidencial de Alfredo Cristiani (1989-1994)

Uno de los objetivos principales a partir de 1989, durante la Administracion de Alfredo
Cristiani, fue dar inicio a la liberalizacion comercial. Con esto se esperaba una participacion
creciente de las exportaciones a partir de la competitividad, sustentada principalmente por el
uso interno de la fuerza de trabajo barata.

En referencia a lo anterior, Escobar et al (op. cit., p. 53) afirman:

® Es un pacto politico-econdmico o acuerdo comercial suscrito de manera regional o bilateral para ampliar el mercado de
bienes y servicios entre los paises participantes. Eso consiste en la eliminacién o rebaja sustancial de los aranceles para los
bienes entre las partes, y acuerdos en materia de servicios. Este acuerdo se rige por las reglas de la Organizacién Mundial del
Comercio (OMC) o por mutuo acuerdo entre los paises.
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Tal como se habia mencionado con anterioridad, entre las politicas que se
utilizaron con la finalidad de insertarse en el mercado internacional se
encuentra la desgravacion arancelaria, como parte de la insercién al Acuerdo
General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT) en 1991. Como
consecuencia de dicha implementacion, muchos de los bienes nacionales
quedaron totalmente desprotegidos y sin posibilidad de competir con los
precios de los bienes importados.

Para Melhado (1997), la ejecucion de esta desgravacion arancelaria partia de dos
supuestos: el primero de ellos, que la proteccion que habia estado gozando la economia
salvadorefia no le permitia al pais insertarse en el mundo competitivo de la globalizacién ya
que fomentaba sectores productivos ineficientes. La segunda, radicaba en la idea del
florecimiento de las exportaciones a través de la participacion de las maquilas en el pais,
convirtiéndolo a éste en una zona franca atrayente para la inversion extranjera.

Adicional a la disminucién de la dispersion arancelaria, Alvarenga (2001) identifica las
siguientes politicas comerciales para el periodo de la administracion Cristiani: eliminacion de
controles de precios, adopcion del Sistema Arancelario Centroamericano (SAC), eliminacion
de la mayoria de las barreras comerciales no arancelarias, y la ejecucion de un programa de
promocion de exportaciones basado en la Ley de Zonas Francas y Recintos Fiscales como
también la Ley de Promocién de Exportaciones (Draw Back®).

1.4.2 Administracion Presidencial de Calderon Sol (1994-1999)

A partir de la entrada del presidente Calderdn Sol al poder, el partido ARENA esperaba
continuar el desarrollo de las estrategias comerciales implementadas durante su primer
quinquenio; en ese sentido en el Plan de Desarrollo Econdmico gubernamental, se establecid
como uno de los objetivos primordiales, la insercion del pais hacia un proceso de
globalizacion y modernizacion (Escobar et al, op. cit., p. 58). Adicionalmente, agregan que “el
fortalecimiento del modelo neoliberal seguia cobrando importancia dados los esfuerzos por
aumentar la apertura comercial y las diferentes etapas de privatizaciones que pretendian
aumentar el comercio y las inversiones”.

En 1995, el pais se adhiere a la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) que surge del
antiguo GATT. Segun declaraciones de la OMC (1996) en este mismo afio, El Salvador era
participe activo de negociaciones comerciales bilaterales y regionales. Es en este periodo que
se llevaron a cabo negociaciones para suscribir el ALCA’ buscando una compatibilidad de
estos acuerdos con la OMC. El inicio de estos acuerdos comerciales terminaria en otra de las
politicas comerciales aplicadas, de caracter bilateral, en los siguientes gobiernos: los tratados
de libre comercio (TLC), que haria incrementar el nivel de apertura comercial.

En 1998, el gobierno emprende la negociacion de los TLC: “con el proposito de consolidar
la insercion internacional de EI Salvador en los mercados externos y ampliar las oportunidades

® Segiin Ayala (2011), el draw back es: “el nombre que cominmente se aplica a un régimen aduanero, que consiste en la
devolucion de los impuestos pagados (o alguna fraccién de los mismos) por mercancias importadas, y que seran utilizadas
como materias primas para la produccidn de bienes que, posteriormente, seran dedicados a la exportacion”.

" El Area de Libre Comercio de las Américas (ALCA) fue una iniciativa estadounidense que buscaba extender el tratado de
libre comercio de América del Norte a todo el resto del continente, excluyendo Cuba. Dicho proyecto no pudo concretarse.
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econdmicas para los sectores productivos nacionales” (MINEC, Conmemoraciéon, 2010). Estos
tratados pasan a ser el eje fundamental de la politica comercial implementada en El Salvador a
partir de finales de la década de los noventas.

1.4.3 Administracion Presidencial de Francisco Flores (1999-2004)

Con la llegada de la tercera administracion consecutiva de ARENA y siguiendo con los
lineamientos de la implementacién de la apertura comercial, el Presidente Flores proponia el
impulso de la actividad exportadora como elemento fundamental para el desarrollo de El
Salvador (Escobar et al, op. cit.).

En cuanto a este periodo, Escobar et al (Ibid., p. 62) establecen:

El gobierno en funcién establecio dentro de sus lineas estratégicas facilitar la
penetracion y ampliacion de mercados para las exportaciones salvadorefias a
través de promover la suscripcién de acuerdos comerciales con paises y
blogues estratégicos. Asimismo, prometi6 mejorar la infraestructura que
ayudaria a la capacidad exportadora del pais a fin de potenciar su desarrollo y
competitividad, y promover instrumentos financieros que apoyen efectivamente
la diversificacién y crecimiento de las exportaciones y la ampliacion de los
mercados.

En este sentido, continuando con las lineas estratégicas para la apertura
comercial, y buscando mayores nexos con el mercado Latinoamericano, el
Presidente Flores firma tratados bilaterales con cuatro nuevos socios: México,
Republica Dominicana, Chile y Panama. Ademas, empez6 a negociar en 2003,
el TLC entre Centroamérica y Estados Unidos que se implementd hasta 2006.
El acuerdo de Asociacion entre la Union Europea y Centro América se comenzo
a negociar en el afio 2004. Asimismo, se comenzd a negociar en 2001, un
Tratado de Libre Comercio entre el CA-48 y Canada, no obstante dichas
negociaciones quedaron congeladas en 2004 y volvieron a ser retomadas mas
adelante.

Los acuerdos bilaterales comerciales vigentes hasta esta fecha y que tuvieron lugar en esta
administracion fueron los siguientes:

e En el afio 2000 se suscribio el TLC con México, sobre la base de la apertura reciproca.
Con respecto a los bienes agricolas, México elimina los subsidios agricolas a las
exportaciones y desmantela las barreras no arancelarias (cuotas, licencias, etc.) por lo
que, se pretendia, que los productos agricolas salvadorefios tuvieran un facil acceso a
las fronteras mexicanas. Este TLC entrd en vigencia en el 2001, afio en el que dichos
compromisos se hicieron efectivos (CONAMYPE, 2008).

e Luego de negociaciones y ratificaciones del TLC con Republica Dominicana (suscrito
por El Salvador y toda Centroamérica) en octubre del afio 2001, éste entra en vigencia
otorgando acceso inmediato a los mercados de dicho pais a cerca del 98.2% de
productos salvadorefios.

8 El CA—4 esta conformado por: Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua.
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e Al firmar y entrar en vigencia el TLC con Chile el 1 de julio de 2002, se otorgo libre
entrada del 83% de los productos salvadorefios a este pais. Por su parte, ElI Salvador
concedid acceso inmediato al 62.99% de los productos provenientes de Chile.

e A inicios del afio 2003, entra en vigencia el TLC con Panama. Segun la Camara
Americana de Comercio (citado en Garate, 2008), el 85% de los productos
salvadorefios gozan de libre entrada en el mercado panamefio desde la puesta en
marcha de este TLC, mientras que El Salvador otorgd acceso inmediato al 81% de los
productos panamefos.

1.4.4 Administracion Presidencial de Elias Antonio Saca (2004-2009)

Con la implementacion del Plan Pais Seguro (2004), la cuarta Administracion de ARENA
redisefio las politicas gubernamentales a fin de crear una ventaja competitiva como producto
de la creciente conectividad del pais con el resto del mundo (Escobar et al, op. cit.).

En este sentido, en dicho afio se cred la Agencia de Promocién de Exportaciones
(EXPORTA), quien en coordinacion con el Ministerio de Relaciones Exteriores impulso en
abril de 2008, el establecimiento de Antenas Comerciales a través del personal del Servicio
Exterior en 14 Representaciones Diplomaéticas y 4 Representaciones Consulares, con el
objetivo de identificar nuevas oportunidades de negocios; desarrollando en los meses
posteriores diversos foros y seminarios para capacitar a los Agregados Comerciales. No
obstante, la duplicidad de funciones de dichos servidores publicos (como funcionarios de una
Representacién y como promotores de la diplomacia comercial) fue una limitante en la
obtencion de los resultados deseados en cuanto a la implementacion de la Metodologia de
Trabajo para el Eje 4 de la Estrategia Nacional de Exportaciones.

Por otra parte, Escobar et al (op. cit.) sefialan que “la administracion Saca continu6 con las
negociaciones del Acuerdo de Asociacion con la Union Europea e implemento el 1 de marzo
de 2006, el Tratado de Libre Comercio Centroamérica—Republica Dominicana y Estados
Unidos (CAFTA)”, suscribiéndose uno de los pactos de mayor peso hasta la fecha. Asimismo,
durante su administracion se suscribio el Tratado de Libre Comercio Colombia—El Salvador,
Guatemala y Honduras (9 de agosto de 2007), el cual fue ratificado por la Asamblea
Legislativa en fecha 21 de agosto de 2008 y entré finalmente en vigencia el 1 de febrero de
2010.

Finalmente, el 1 de marzo de 2008 entra en vigencia el TLC con la Republica de China
(Taiwan). En éste se concedié acceso inmediato al 64.4% de los productos salvadorefios. Por
su lado (Escobar et al, Ibid.), ElI Salvador concedié un acceso inmediato al 57.1% de los
productos procedentes de la Republica de China (Taiwan).

1.4.5 Administracion Presidencial de Mauricio Funes (2009-2014)

En el afio 2009 asume el poder el Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional
(FMLN) bajo el mando de Mauricio Funes, presentando su Plan Quinquenal de Desarrollo
(2010-2014). Es en este periodo que se reanudan las negociaciones del TLC entre el CA-4 y
Canadé y finalizan las negociaciones del Acuerdo de Asociacion entre la Union Europea y

25



Centroamérica (ADA), con su firma el 29 de junio de 2012, en el marco de la cumbre del
Sistema de Integracion Centroamericana (SICA), celebrada en Tegucigalpa, Honduras
(Escobar et al, op. cit.).

En atencién a lo expuesto, en marzo de 2013, tomando ventaja de la coyuntura y las
relaciones comerciales y diplométicas entabladas por El Salvador con los diferentes socios
econdémicos, surge propiamente el Programa de Consejerias Econdmicas, Comerciales y de
Turismo (CECT), como parte de la Iniciativa de Consejeros Econémicos y Comerciales, tras
la suscripcion del Programa de Apoyo al Desarrollo Productivo para la Insercion Internacional
entre el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Gobierno de EI Salvador,
configurandose asi como una herramienta para fortalecer la oferta exportable a través de la
insercion del pais en los mercados internacionales.

Por ello, las Consejerias Economicas, Comerciales y de Turismo se crean como una red
adscrita a las sedes diplomaticas y consulares de El Salvador, cuya funcién principal es el
fomento, ampliacion y diversificacion de los vinculos econémico—comerciales de turismo e
inversion. Actualmente, el Programa cuenta con 13 oficinas ubicadas en Sao Paulo (Brasil);
Santiago (Chile); Bogota (Colombia); Santo Domingo (Republica Dominicana); Berlin
(Republica Federal de Alemania); Madrid (Espafia); Washington, D.C. (Estados Unidos);
Nueva York (Estados Unidos); Houston (Estados Unidos); México D.F (México); Taipéi,
[China (Taiwan)]; Ciudad de Panaméa (Panama) y Shanghai (Republica Popular de China).

En esa linea, a luz de lo explicado a lo largo de este primer capitulo, se ha logrado alcanzar
el objetivo planteado, mediante la presentacion de las bases teoricas para explicar como la
internacionalizacion de la economia, desde las diversas perspectivas doctrinales, influye en la
realidad de cada sociedad de manera separada, pero simultdneamente constituyéndose en un
importante nexo generador de cohesion, interrelacion y unificacion en la compleja red
mundial.

Ademas, la exposicion de dichas bases tedricas han permitido comprender la interrogante
principal del presente capitulo, respecto al fenémeno de la internacionalizacion econdémica,
siendo el caso que El Salvador, al encontrarse inmerso en la dindmica de la globalizacion, ha
experimentado colateralmente los efectos de esta internacionalizacion econémica y como parte
de este proceso ha tenido la tarea de generar instituciones y herramientas que procuren el
firme sostenimiento y evolucion del fendmeno en referencia.
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CAPITULO Il

INTERNACIONALIZACION DE LA ECONOMIA A TRAVES DE LA
IMPLEMENTACION DE AGENCIAS COMERCIALES. OTRAS
EXPERIENCIAS



En las Gltimas décadas, la practica ha demostrado que la respuesta de casi todos los paises
respecto de la internacionalizacion de sus economias ha sido la creacion e implementacion de
politicas de promocidn de exportaciones, lo cual se ha realizado generalmente por medio de
organismos especializados que suministran informacion sobre el proceso de exportacion y los
mercados externos y contribuyen a difundir informacion sobre los productos nacionales
(Volpe Martincus, 2010). En principio, Volpe Martincus (Odisea, op. cit., p. 6) sefiala que
dichas acciones permiten disminuir “los problemas de informacion imperfecta y, como
resultado, a incrementar las ventas externas, a aumentar la probabilidad de que un determinado
bien comience a ser exportado y/o que un determinado pais opte por convertirse en un socio
comercial”, diversificando y expandiendo sus relaciones bilaterales.

Finalmenete, Volpe Martincus (Odisea, op. cit., p. 7) recalca:

La efectividad de la promocion comercial depende de varios factores: las
politicas macroecondmicas y sectoriales relevantes; los rasgos institucionales
de las entidades (por ejemplo, redes de oficinas externas, esquemas de reporte,
normas que regulan la seleccion del personal, interrelaciones con otras
organizaciones publico/privadas relacionadas con el comercio exterior, entre
otros) y la estructura de incentivos asociada; el tipo de actividades de
promocion desarrolladas y la clase de instrumentos especificos usados.

Es en este contexto que la figura de Consejeria Econdmica y Comercial (dependiendo del
término que adopte la figura en cada pais) adquiere un rol preponderante en la consecucion y
establecimiento de los mecanismos idoneos de promocion comercial para los distintos paises
con sus socios comerciales; al mismo tiempo que coadyuva al fortalecimiento de las relaciones
de orden diplomatico entre paises de la misma region y fuera de la misma. En virtud de lo
anterior, resulta preciso entender ¢cudl ha sido la experiencia de otros paises en cuanto a la
internacionalizacion de su economia a través de la apertura de agencias comerciales?

Para propiciar un entendimiento mas amplio que sirva de base y ejemplo para comprender
la creacion de la red CECT en El Salvador, se ha desarrollado como objetivo de este capitulo
conocer a través de la experiencia comparada las modalidades empleadas por otros paises
para la implementacion de agencias comerciales, como herramienta para la promocion
econdmica en el exterior. Asi, es necesario revisar la estructura que otras naciones han creado
dentro de su andamiaje institucional, para poder inferir en su establecimiento, funcionamiento,
institucionalidad, autonomia y mecanismos para alcanzar sus propios objetivos en cuanto a la
promocion comercial y lazo fortificador de la denominada —diplomacia comercial-.

Por ello, a lo largo del presente capitulo se revisaran de forma paralela diversos puntos
relacionados a la caracterizacion institucional de estas oficinas comerciales tomando como
punto de referencia: Espafia, Colombia y Costa Rica. Asi, en el caso espafiol, ademéas de
ofrecer una experiencia institucional dentro del contexto internacional, su seleccion permitira
explorar la configuracion de una estructura de mayor complejidad y con mayor cuantia de
oficinas comerciales en el exterior, en relacion a otras experiencias dentro del mismo contexto.

Asimismo, el estudio del caso colombiano como referente a nivel latinoamericano
permitird examinar la experiencia institucional de un pais que —al igual que en el caso de El
Salvador— tiene como uno de sus ejes primordiales la promocion de las exportaciones no
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tradicionales hacia nuevos mercados. Finalmente, la experiencia costarricense (para el caso
regional mas proximo) permitird examinar la configuracion de una estructura que, ademas de
presentar una mayor complejidad que otros casos entre los paises de la region
centroamericana, ofrece un modelo de cooperacién y expansion conjunta de politicas de
promocion de exportaciones entre el aparato estatal y el gremio empresarial.

A partir de ello, se desarrollara un ejercicio de contrastacion y comparacion que permita
explorar més a fondo la experiencia institucional en lo concerniente a su creacion; objetivos y
areas de actividad, forma juridica; estructura organica y composicion operativa, presupuesto y
su ejecucidn, personal; localizacion fisica de sus oficinas administrativas, servicios especificos
prestados; asi como practicas de evaluacion de efectividad y desempefio.

2.1 Creacion de las instituciones

En el caso particular de los paises en contraste (Espafia, Colombia y Costa Rica), puede
advertirse que han existido organizaciones o dependencias de Estado predecesoras, creadas
con funciones de promocion comercial del pais a nivel internacional y bajo las cuales se
contempla la figura ente de promocion comercial.

Asi, para el caso de Espafia, se establece la entidad publica empresarial de ambito nacional
ICEX Espafia Exportacion e Inversiones (ICEX), la cual surge en 1982 mediante Real Decreto
6/1982 bajo el nombre de Instituto Nacional de Fomento a la Exportacion (INFE), cambiando
a su actual denominacion el 13 de julio de 2012 por Real Decreto Ley 20/2012 (Ruiz Ligero,
2007). Este se encuentra adscrito al Ministerio de Economia y Competitividad, a través de la
Secretaria de Estado de Comercio, y ejerce sus funciones por medio de 31 Direcciones
Provinciales y Territoriales de Comercio, mientras que la representacion exterior, la cual es
objeto de esta investigacion, la realiza por medio de una red de 98 Oficinas Econémicas y
Comerciales (OFECOMES), cuya finalidad es velar por los intereses econdémicos y
comerciales de Espafia en el exterior.

Sobre ello, tal como lo expone Ruiz Ligero (2007), las autoridades econémicas deciden
crear una institucion encargada primordialmente del fomento de la exportacion espafiola que
permitiera homologar el sistema de promocion del comercio exterior con el resto de paises
europeos de una manera agil, mejor estructurada y con mandato claro; y, por otro lado, que
permitiera elevar de rango una actividad que en la Administracién Publica —por medio del
antiguo Ministerio de Comercio— era desarrollada a través de una unidad administrativa con
rango de Subdireccion General, en la que se englobaban los instrumentos de promocién
comercial entonces existentes y las ferias tanto nacionales como internacionales.

Por su parte, en Colombia la tarea de promocion comercial en el extranjero es funcion y
responsabilidad de PROCOLOMBIA (anteriormente PROEXPORT), entidad establecida en
noviembre de 1992 y encargada de la promocién comercial de las exportaciones, el turismo
internacional y la inversion extranjera en forma conjunta. Dicha entidad nace “como un
fideicomiso con recursos publicos y régimen administrativo de caracter privado, segun los
lineamientos establecidos en el Decreto 2505 de 1991°” (PROCOLOMBIA, Nuestra Historia,

® Decreto 2505 de 1991, por el cual se transforma el Fondo de Promocién de Exportaciones en el Banco de Comercio
Exterior, y se define la naturaleza juridica, la organizacion y las funciones de éste.
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2016). Al mismo tiempo, de acuerdo con la Escritura Publica 8.851 de octubre de 1992, se
constituye la Sociedad Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior, denominada
FIDUCOLDEX, como sociedad andnima de economia mixta de orden nacional, filial del
Banco Colombiano de Comercio Exterior (BANCOLDEX) y vinculada al Ministerio de
Comercio Exterior de Colombia.

El 89% del capital perteneciente a esta entidad se asign6 a BANCOLDEX, el 8% a once
gremios que conforman los principales exportadores de productos no tradicionales y el 3% a
las cinco principales Camaras de Comercio del pais (PROCOLOMBIA, Funciones, 2016), con
lo cual la organizacion adquirio un caracter privado. En noviembre del mismo afio,
FIDUCOLDEX comenzé a administrar los bienes del Fideicomiso de Promocion de
Exportaciones, PROCOLOMBIA.

Hacia febrero de 2003, se concreta la fusion de los Ministerios de Desarrollo Econémico y
Comercio Exterior, resultando el nuevo Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(dependiendo de la Presidencia de la Republica), el cual pretende hacer una distribucion mas
racional de los recursos destinados a mejorar la efectividad de los programas de
competitividad y productividad de los bienes y servicios o instrumentos nacionales
colombianos (Ramos Velasquez, 2011). Asi, PROCOLOMBIA fue creada “con el propésito
de prestar servicios o instrumentos no financieros a las exportaciones y de promover la cultura
exportadora” (Ramos Velasquez, 1bid., p. 13), como entidad ligada jerarquicamente a dicho
Ministerio.

A través de su red nacional e internacional de oficinas comerciales (denominadas
OFICOM, entre las cuales 28 se localizan actualmente en el exterior), PROCOLOMBIA,
ofrece apoyo y asesoria integral a los diversos clientes, mediante servicios o instrumentos
dirigidos a facilitar el disefio y ejecucion de estrategias de internacionalizacion, ello a través
de la generacion, desarrollo y cierre de oportunidades de negocios (PROCOLOMBIA, ¢Qué
es?, 2016).

Finalmente y dentro de los mismos esfuerzos regionales, Costa Rica en 1996 establece
PROCOMER (Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica), mediante Ley de la
Repablica N° 7638, para asumir las funciones que —hasta ese momento- realizaban la
Corporacion de Zonas Francas de Exportacion; el Centro para la Promocion de Exportaciones
e Inversiones (CENPRO) y el Consejo Nacional de Inversiones (PROCOMER, Historia,
2016). Es una entidad publica de caracter no estatal, cuya funcién radica en la promocién de
las exportaciones costarricenses y fortalecimiento de las relaciones con sus actuales y
potenciales socios comerciales por medio de Oficinas de Promocion Comercial (OPC).

Desde la apertura de la primera OPC en México D.F, en 1999, se han constituido 35
Oficinas de Promocion Comercial por medio de alianzas con Camaras de Comercio
regionales, asi como embajadas y consulados de Costa Rica a nivel mundial. Es en 2015 que
PROCOMER firma un convenio bilateral con el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto
para extender el programa de OPC e implementar acciones de diplomacia comercial y
econOmica en 62 de sus sedes a nivel mundial.

Tal como puede inferirse para los tres casos expuestos, la figura de oficina comercial en el
exterior presenta fechas de creacidon diferentes y surge de las principales organizaciones
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enfocadas a la promocion y representacion comercial del pais en cuestion, trabajando bajo el
esquema de asesoria, promocion y alianza comercial, que logre consolidar nuevas relaciones
con los paises en los que se encuentra o regiones proximas.

2.2 Misiony areas de actividad

La mayoria de las dependencias de interés son responsables en primera instancia de la
promocion de exportaciones y atraccion de inversiones, disefio e implementacion de
programas que favorecen el desarrollo empresarial en general, asi como en cierta medida de
labores relacionadas a la promocion del turismo y a propiciar paralelamente el fortalecimiento
de relaciones diplométicas econémicas y/o comerciales.

Las Oficinas Econdmicas y Comerciales de las Misiones Diplométicas Permanentes de
Espafia (denominadas OFECOMES) son “el instrumento oficial especializado para la
internacionalizacion de la economia espafiola y la prestacion de servicios y asistencia a las
empresas en el exterior” (MINECO, 2014, p. 53).

Igualmente, son responsables de las relaciones institucionales econémicas y comerciales y
de generar informacién econdmica de los paises de su demarcacién, al mismo tiempo que
sirven como foco para la atraccion de inversiones, apoyado por su red exterior actual de 98
oficinas. Las OFECOMES constituyen un instrumento de la Administracion Espafiola con tres
funciones esenciales: 1) contribuir al desarrollo de la politica econémica y comercial; 2)
ejecutar la politica de promocidn espafiola en el exterior; y, 3) realizar labores de informacion
y asistencia a los operadores econdémicos, en el marco de la politica de apoyo a la
internacionalizacion de la empresa (MINECO, Ibid.).

Dentro del espectro de actividades realizadas bajo su responsabilidad se encuentran
(Garcia de Quevedo, 2015):

e Promover, atraer y consolidar la inversion extranjera directa en Espafia, con especial
atencion a los nuevos proyectos de inversion en los sectores industriales, tecnoldgicos
y de servicios.

e Facilitar la colaboracién entre los inversores internacionales y las empresas espafiolas
para aumentar y desarrollar sus actividades en Espafia.

e Posicionar a Espafia como una plataforma global de negocios e inversiones
internacionales y como una economia internacionalizada y competitiva. Abierta a la
inversion, con una amplia estructura y tejido empresarial diversificado, recursos
humanos y tecnoldgicos muy competitivos para la inversion y el acceso a los mercados
de la Unién Europea, Norte de Africa, Mediterraneo, Medio Oriente y Latinoamérica.

e Mejorar el clima de negocios y el atractivo para la inversion exterior en Espafa, por
medio de propuestas de mejora sobre el marco regulatorio, de tal manera que se facilite
a las empresas invertir y hacer negocios en Espafia.

Siguiendo esa idea y dentro del desarrollo del nuevo esquema de internacionalizacion de la
economia colombiana, la labor desempefiada respectivamente por las Oficinas Comerciales
PROCOLOMBIA se limita a la promocion no financiera, estando la parte financiera a cargo
de BANCOLDEX.
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El enunciado anterior se refuerza de manera incipiente con lo manifestado en la mision
organizacional de PROCOLOMBIA (PROCOLOMBIA, Mision, 2016):

De

Contribuir al crecimiento sostenible, a la transformacion productiva, a la
generacion de empleo, al posicionamiento de Colombia y a la diversificacion de
mercados; a traves de la promocion de las exportaciones de bienes no minero—
energeticos y servicios, turismo internacional, inversion extranjera directa,
expansion de las empresas colombianas en el exterior y la Marca Pais. Para
ello, PROCOLOMBIA cuenta con un equipo de profesionales en oficinas
nacionales e internacionales que con un proceso sistemético buscan la
identificacion y seguimiento de oportunidades de negocios de los empresarios.

forma mas especifica, es posible enumerar los objetivos estratégicos dentro de los

cuales se encuadran las areas de actividad de la red OFICOM (PROCOLOMBIA, Misién,

2016):

Promover la inversion y facilitar que inversionistas extranjeros conozcan, visiten e
inviertan en Colombia, en todos los sectores, y con especial interés en aquellos que
generen transformacion productiva en el pais.

Promover a Colombia como destino turistico vacacional y de reuniones para que
viajeros internacionales visiten Colombia y organicen eventos internacionales en el
pais.

Promover a Colombia como proveedor de bienes no minero—energéticos y servicios en
los mercados internacionales, de acuerdo con la demanda.

Promover la expansion de las empresas colombianas en el exterior.

Brindar informacidn de oportunidades comerciales y ofrecer programas de formacién y
adecuacion de oferta exportable o potencialmente exportable de las regiones y
programas que permitan facilitar los procesos de exportacion.

Contribuir al posicionamiento de la Marca Pais y a la divulgacion de la riqueza y los
valores nacionales.

Presentando el caso de Costa Rica, la mision organizacional de PROCOMER vy su red
OPC (como se encuentra en su portal en linea www.procomer.com), es: Promover y facilitar el
comercio exterior y la inversion, complementado a su vision: Ser la institucion modelo que
impulse el desarrollo y la competitividad. A fin de conseguir la eficaz consecucion de la

mision

y vision de PROCOMER, la cual se traslada de forma integra a sus oficinas de

Promocidn Comercial, se presentan tres pilares estratégicos:

Fortalecimiento institucional. Manteniendo la excelencia y mejorando los procesos de
servicio y apoyo al sector de comercio exterior. Este fortalecimiento esta basado en
diferentes objetivos, entre otros, el fomento a la innovacion, la gestion integrada de
servicios, las alianzas con otras entidades y en general: la mejora continua.

Promocion del comercio exterior. Enfocando los esfuerzos en la internacionalizacion
de méas pequefias y medianas empresas, el fortalecimiento de la cobertura de
PROCOMER, impulsando a sectores estratégicos y fortaleciendo la banca EX/IM™.

10 Entiéndase como el esquema de Exportaciones e importaciones en la economia.

32



e Impulso a la actividad competitiva del pais. Promover la Marca Pais consolidada tanto
a nivel nacional como internacional, propiciando la simplificacion de tramites y la
mejora del clima de negocio, incentivando la diversificacion, sostenibilidad e
innovacion, y aportando en el desarrollo del talento humano a nivel nacional.

2.3  Forma juridicay esquema de reporte

Las oficinas de promocion comercial pueden ser entidades legalmente separadas, publicas,
mixtas o privadas, o dependencias al interior de Ministerios u otros organismos estatales. En
general, estas oficinas elaboran informes de gestion y finanzas con periodicidad variable; el
primero entregado al Ministerio responsable vy, si existe, al consejo de direccidn, y luego se
pone a disposicion del publico general. ElI grado de detalle de este informe varia
sustancialmente de pais a pais. El segundo tiende a tener un &mbito de divulgacion maés
limitado y, en caso de que se usen recursos publicos, se presenta adicionalmente al organismo
contralor respectivo dependiendo del caracter de su naturaleza constitutiva.

En particular, y en lo concerniente a Espafia y sus Oficinas Econdémicas y Comerciales
(OFECOMEY), el Real Decreto 345/2012, de 10 de febrero, en el Art. 9, numeral 9 manifiesta
que: “Las Oficinas Econdémicas y Comerciales en el exterior dependen funcional y
administrativamente de este Ministerio (Ministerio de Economia y Competitividad) a través de
la Secretaria de Estado de Comercio, sin perjuicio de la dependencia jerarquica de los Jefes de
la Mision Diplomatica respectiva”. Por lo tanto, el reporte directo de la gestion realizada esta a
cargo del Ministerio en mencion, el cual recopila a través de la Secretaria de Estado de
Comercio, el detalle de todas las actividades realizadas a lo largo de un periodo determinado.

El marco normativo béasico de las OFECOMES estd contenido en el Real Decreto
2827/1998, de 23 de noviembre, de organizacion, funciones y provision de puestos de trabajo
de las Consejerias y Agregadurias de Economia y Comercio en las Misiones Diplomaticas de
Espafia, el cual es el instrumento juridico base para su regulacion, funcionamiento y
directrices relacionadas a la asignacion de puestos de trabajo, tal como se ampliard
posteriormente.

En cuanto a la rendicién de cuentas, ésta se encuentra a cargo de forma compartida por el
Tribunal de Cuentas, el cual acta como supremo 6rgano fiscalizador de las cuentas y gestion
econdmica del Estado en lo referente a finanzas para un ejercicio fiscal y por el COMINVER
(Direccién General de Comercio e Inversiones)** como parte de la auditoria ejecutada al
interior del Ministerio de Economia y Competitividad. El informe del Tribunal de Cuentas'?
estipula expresamente que dentro de sus objetivos de la fiscalizacion se encuentran:

e Comprobar que las cuentas anuales correspondientes a los ejercicios fiscalizados
representan adecuadamente, en todos sus aspectos significativos, la imagen fiel de su
situacion financiera y patrimonial y de los resultados del ejercicio, de conformidad con
los principios contables y presupuestarios que le son de aplicacion.

1 Dependencia del Ministerio de Economia y Competitividad y la Secretaria de Estado de Comercio.
12 Haciendo referencia al Informe de fiscalizacién del Instituto de Comercio Exterior y sus relaciones con las Oficinas
Comerciales y con las Direcciones Regionales y Territoriales, ejercicios 2005 a 2009.
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e Analizar los procedimientos de gestion y control aplicables a las actividades de
promocion comercial desarrolladas por el ICEX a través de sus Oficinas y Direcciones.

e Evaluar la gestién econdmica—financiera de las actividades de promocion comercial
desarrolladas por el ICEX, a través de las Oficinas y Direcciones.

En el mismo orden de ideas, PROCOLOMBIA y en particular su red de Oficinas
Comerciales OFICOM presentan una naturaleza mixta, ya que como se ha mencionado con
antelacion, el Fideicomiso PROCOLOMBIA es un patrimonio autébnomo creado por Ley
(estatuto organico del sistema financiero) y constituido mediante contrato celebrado entre la
Nacion —hoy Ministerio de Comercio, Industria y Turismo— y la Fiduciaria Colombiana de
Comercio Exterior S.A., FIDUCOLDEX. Lo referente al Fideicomiso y la forma como opera
estd contenido en la Escritura Publica 8851 del 5 de noviembre de 1992, Notaria 1 de Bogota.

Por hoy, “la actividad del Fideicomiso PROCOLOMBIA estd encaminada hacia la
promocion de exportaciones, la inversion extranjera y el turismo. La entidad también esta
encargada de administrar los recursos del programa Imagen Pais” (PROCOLOMBIA, Entes,
2016), representado por la marca Colombia es Pasion, realizado en el exterior por medio de la
red OFICOM.

Como en todo esquema de reporte, auditoria y fiscalizacién, los entes de control y los
procesos de rendicion de cuentas permiten la evaluacion de resultados, avances y logros
obtenidos que faciliten la toma de decisiones y el cumplimiento de los objetivos propuestos.
La Fiduciaria que aprueba y maneja los presupuestos de PROCOLOMBIA debe rendir
cuentas en un plazo semestral al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, de acuerdo con
la normatividad del Codigo de Comercio y lo establecido por la Superintendencia Financiera
de Colombia. En adicion se efectla rendicion de cuentas, como ente sometido a control fiscal,
a la Contraloria General de la Republica (PROCOLOMBIA, Entes, Ibid.).

La Superintendencia Financiera de Colombia se encarga de vigilar y controlar de forma
integra la actividad desarrollada por instituciones financieras sujetas a su competencia. Es por
dicho motivo que FIDUCOLDEX (PROCOLOMBIA, Entes, Ibid.), en calidad de Sociedad
Fiduciaria, estd obligada a reportar mensualmente toda la informacion financiera consolidada
sobre los negocios fiduciarios y la administracion del Fideicomiso, incluidas las operaciones
en el interior y exterior, como en el caso particular de las OFICOM®*,

Finalmente, es responsabilidad de un revisor fiscal debidamente certificado dictaminar la
transparencia y auditoria periddica de los estados financieros de todas las dependencias de
PROCOLOMBIA, incluidas las de cada una de las Oficinas Comerciales ubicadas en el
exterior.

Si se evalla el caso costarricense, PROCOMER se constituye como entidad publica de
carécter no estatal, de acuerdo a lo establecido en la Ley No. 7638, Al ser un ente pablico no
estatal, tal como explica la doctrina juridica: los fondos pertenecen a los asociados y son
personas juridicas publicas no estatales, sin embargo, en la practica es frecuente encontrar que

13 |_a Fiduciaria, como sociedad de economia mixta con 89.11% de participacion estatal, es una entidad sujeta a control fiscal
y rinde cuentas detalladas a la Contraloria General de la Republica con base en las disposiciones de la Resolucion Organica
5544 de 2003, por el patrimonio de la Fiduciaria y del Fideicomiso.

1% Sobre la creacién del Ministerio de Comercio Exterior y la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica.
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el Estado dispone de sus fondos como si fueran propios y no ajenos por lo cual se encuentra
indudablemente regulada por el derecho publico y no privado (Gordillo, 2013).

En ese mismo orden de ideas, y como lo sefiala la Ley antes mencionada, PROCOMER se
encuentra adscrita directamente al Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica (COMEX),
conteniendo a su vez a la red de Oficinas de Promocion Comercial distribuidas.

Al encontrarse administrativamente anexo a un Ministerio Publico, esta sujeto a potencial
auditoria externa directa y bajo competencia de la Contraloria General de la Republica de
Costa Rica, organo fiscalizador de la Hacienda Publica y rector del sistema de fiscalizacion
costarricense. Por ende, lo referente a presupuestos, erogaciones y manejo de fondos de
PROCOMER vy todas sus dependencias (regionales y exteriores) queda sujeto a rendicion de
cuentas directa a la Contraloria General en caso fuese necesario.

En material funcional y administrativa, la gestiéon es evaluada de forma interna por medio
de Auditoria Interna y regulado por el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la
Auditoria Interna de la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica. Asimismo, la Junta
Directiva debe contratar un auditor externo, para que de forma periddica se auditen los estados
financieros. Al fin de cada ejercicio econémico, la auditoria presenta a la Junta Directiva un
informe con una opinion razonada sobre el cierre contable—financiero del periodo y las
recomendaciones que considere pertinente formular. Una copia de ese informe es enviada a la
Contraloria General de la Republica para los fines legales correspondientes en conformidad a
la Ley No. 7638, Art. 11, inciso f.

2.4  Estructura organizacional, composicion del consejo de direccion y personal

Dada la diversa naturaleza bajo la que operan cada una de las oficinas comerciales en
estudio, es de relativa suposicién que la estructura organica manifieste en igual forma
variaciones caracteristicas ajustadas a sus propias necesidades y configuracion dentro del
aparato estatal o institucional del pais respectivo. En ese mismo sentido, la seleccion del
consejo de direccion y personal diferird una de otra ya sea por el procedimiento utilizado para
el nombramiento asi como el nimero de personas que ejercen las diferentes funciones.

Para la experiencia espafiola, las Consejerias y Agregadurias de Economia y Comercio se
constituyen como drganos técnicos de las Misiones Diplomaticas de Espafia que se articulan
como Oficinas Econdmicas y Comerciales para el desarrollo de las funciones que, en el
marco de las competencias del Ministerio de Economia y Competitividad, se les encomienda
por Real Decreto 2827/1998, de 23 de diciembre, sin perjuicio de las facultades de direccion y
coordinacion de los Jefes de las Misiones Diplomaticas respectivas.

Tal como expresa dicho documento, la creacién o supresion de cada OFECOMES se
realizara por Real Decreto, a iniciativa conjunta de los Ministros de Economia y Hacienda’® y
de Asuntos Exteriores'® y a propuesta del Ministro de Administraciones Ptblicas®’. Asi, las

15 Actualmente Ministerio de Economia y Competitividad desde 2011, por Real Decreto 1823/2011, de 21 de diciembre, por
el que se reestructuran los departamentos ministeriales.

16 Actualmente Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion desde 2011, por Real Decreto 1823/2011, de 21 de diciembre,
por el que se reestructuran los departamentos ministeriales.
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Oficinas Economicas y Comerciales como red exterior operativa de ICEX, forman parte de la
Secretaria de Estado de Comercio adscrita al Ministerio de Economia y Competitividad.

El Real Decreto 608/2013, de 2 de agosto, establece en forma detallada lo referente a la
constitucion del Consejo de Administracion de ICEX. El Art. 9, numeral 1, expresa que:

Formaran el Consejo de Administracion de ICEX el Presidente, el Consejero
Delegado y trece vocales, que serdn nombrados por el Ministro de Economia y
Competitividad. ElI numeral 2 complementa estipulando que El Secretario de
Estado de Comercio ejercerd como Presidente del Consejo de Administracion y
el Consejero Delegado como su Vicepresidente.

Adicionalmente, el Real Decreto 2827/1998, de 23 de diciembre, estipula que:

Los titulares de puestos de trabajo de personal funcionario en las Oficinas
Econdmicas y Comerciales de Espafia en el extranjero seran nombrados por la
autoridad competente. Los puestos de trabajo seran provistos por el
procedimiento de libre designacion, a la vista de las especiales caracteristicas
de responsabilidad y temporalidad de los mismos.

La organizacion interna de cada OFECOMES sigue la misma estructura basica
independiente del pais de localizacién pero la cual guarda relacion directa con el tamafio de la
Mision Diplomaética y con el espectro de actividades realizadas. En primer lugar, el Jefe de
Oficina bajo la figura de Consejero Jefe, Consejero Economico y Comercial o Agregado
Comercial, pudiendo fungir solo uno de ellos o una combinacion de los tres respetando el
orden jerarquico.

De acuerdo a lo establecido en el Real Decreto 2827/1998, dichos cargos estaran adscritos
en exclusiva a funcionarios pertenecientes al Cuerpo Superior de Técnicos Comerciales y
Economistas del Estado y al Cuerpo de Diplomados Comerciales del Estado, en razén de las
funciones desempefiadas. Por otro lado, atendiendo a la clasificacién contenida en el Art. 19.2
del Real Decreto anteriormente mencionado, los periodos normales de permanencia en los
puestos de la categoria C seran de un minimo de dos afios y un maximo de cuatro, y de un
minimo de tres afios y un maximo de cuatro para los puestos de las categorias A y B,
dependiendo de la ciudad en la cual se encuentre circunscrita la Misién Diplomaética.

Por su parte, adicionalmente a los funcionarios encargados, se encuentran el personal
administrativo contratado que engloba generalmente el 70% del plantel de cada OFECOMES
incluidos, pero no limitados a: Analista, Analista Adjunto, Administrativo Contable,
Administrativo, Auxiliar, Ordenanza y Conductor. Estos son contratados por medio de ICEX y
COMINVER. También forman parte como personal temporal de la red de OFECOMES, todos
aquellos becarios ICEX realizando practicas remuneradas durante plazos de doce meses y que
pertenezcan de forma satisfactoria al programa de Becas de Internacionalizacién Empresarial
activas. El nimero de becarios ICEX dependera de la convocatoria realizada y del tipo de
Beca; asimismo forman parte los becarios CCAA (Comunidades Autonomas).

7 Actualmente  Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas desde 2011, por Real Decreto 1823/2011, de 21 de
diciembre, por el que se reestructuran los departamentos ministeriales.
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Revisando el caso de Colombia y particularmente la estructura organica de
PROCOLOMBIA, cabe anotar que como entidad vinculada al Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, orienta su gestion a las politicas lideradas por el Ministerio y atiende las
responsabilidades asignadas por la Presidencia de la Republica de Colombia
(PROCOLOMBIA, Nuestra Historia, op. cit.).

Atendiendo a lo establecido en el Decreto 210 de 2003, Capitulo IV, Art. 34:

La Junta Asesora de PROEXPORT (hoy PROCOLOMBIA) esté integrada por
el Ministro de Comercio, Industria y Turismo o su delegado, quien la presidird;
el Presidente del Banco de Comercio Exterior S.A. — BANCOLDEX, en cuya
ausencia podra actuar como suplente el representante legal del Banco que su
presidente designe; dos personas designadas por el Presidente de la Republica,
de libre nombramiento y remocion, en cuya ausencia actuaran los suplentes que
él designe; y dos representantes del sector privado o sus respectivos suplentes,
designados por el Presidente de la Republica de ternas presentadas por los
gremios exportadores y de la produccién nacional inscritos en el Ministerio de
Comercio, Industria 'y Turismo y de una lista de empresarios presentada por los
Comites Asesores Regionales del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Directamente a cargo de la Junta Asesora se posiciona la Presidencia de PROCOLOMBIA
y justo debajo, agrupadas en el Area Comercial: la Vicepresidencia de Turismo,
Vicepresidencia de Exportaciones, Vicepresidencia de Inversiones, Oficinas Comerciales en
Colombia y las Oficinas Comerciales en el Exterior. Cada OFICOM trabaja a cargo de un
Director ocupando la figura de Agregado Comercial en cada pais de destino.

Si en cambio, se estudia un poco mas a detalle la estructura de PROCOMER (cuyas
atribuciones se encuentran contempladas en la Ley No. 7638 Art. 11), se llegara a concluir que
presenta una semejanza de mayor notoriedad a la estructura organica de PROCOLOMBIA. A
la luz de lo expresado por la Ley No. 7638, la direccién de la Promotora del Comercio
Exterior de Costa Rica correspondera a una Junta Directiva, conformada por nueve miembros:

a. El Ministro de Comercio Exterior en calidad de Presidente, y en su ausencia, el
Viceministro.

b. Tres personas de libre designacién y remocion por el Poder Ejecutivo, nombradas por
plazos coincidentes con el periodo constitucional del Presidente de la Republica.

c. EIl Presidente o, en su ausencia, el Vicepresidente, de cada uno de los siguientes
organismos: Camara de Industrias, Camara de Comercio, Camara de Exportadores y
Cémara de Agricultura.

d. Un representante de los pequefios y medianos exportadores nombrado por el Consejo
de Gobierno de una terna que le serd presentada por la Union Costarricense de
Camaras y Asociaciones de la Empresa Privada (UCCAEP).

Como lo muestra el Organigrama General de PROCOMER (http://www.procomer.com),
jerarquicamente por debajo de la Gerencia General subyace la Direccion General de
Exportaciones a la cual pertenece la Coordinacion de Oficinas de Promocion Comercial, con
sede principal en San Jose, Costa Rica y que engloba la red de OPC en el exterior.
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Cada OPC a su vez esta dirigida in situ por la figura de Director de Oficina de Promocion
Comercial, el cual entre sus funciones a desempefiar se mencionan: Desarrollar y dirigir las
estrategias y actividades de promocidn comercial a su cargo; representar a COMEX y a la
Institucion en actividades protocolarias vinculadas a intereses estratégicos del pais con el
objetivo de posicionar a ésta como una entidad de excelencia y vinculada al comercio
internacional; coordinar con embajadores de su zona de influencia las acciones tendientes a
ejecutar el convenio con el Ministerios de Relaciones Exteriores y Culto; administrar
integralmente la Oficina de Promocién Comercial a su cargo™.

Apoyando al Director de OPC se incluye un Ejecutivo de Desarrollo de Negocios, cargo
especializado en trabajar directamente con el portafolio de servicios prestados por la Oficina
de Promocion Comercial. Es el primer punto de contacto con los usuarios de la Oficina,
recomendando las mejores opciones mediante asesoria profesional y explorando nuevos
mecanismos para poder brindar el mejor servicio a la medida de cada uno de los usuarios.

2.5  Presupuesto y ejecucion presupuestaria

La dotacion de recursos con que cuentan las diferentes oficinas de promocién comercial es
heterogénea. En los paises con mayor nivel de desarrollo es de esperar que los presupuestos
anuales destinados para la dependencia estatal u organizacion promotora de exportaciones
sean mayores y el nUmero de empleados sea relativamente alto en proporcion a los paises
donde tienen presencia de Mision Diplomatica de caracter permanente. Para América Latina y
el Caribe, es de suponer que esa asignacion de recursos sea menor por el caracter y perfil
econdmico.

Precisamente, VVolpe Martincus (Odisea, op. cit., p. 13), sefiala lo siguiente:

Aln después de tener en cuenta el tamafio de los respectivos paises, establecer
de modo riguroso la cuantia exacta de los recursos de las entidades dista de ser
sencillo. Diversos factores obstaculizan la derivacion de conclusiones sélidas
en este sentido. Entre tales factores se encuentran la heterogeneidad de los
marcos institucionales en gue operan los organismos, en general, y los grados
dispares de fragmentacion organizacional horizontal y vertical, en particular, e
incluso las discrepancias manifiestas de las reglas de contabilidad.

Si se evalla el caso de ICEX, lo concerniente a la dotacion presupuestaria para las
OFECOMES se contempla en el marco normativo del Real Decreto 2827/1998, de 23 de
diciembre, estableciéndose que para el desempefio de sus funciones contara con los conceptos
presupuestarios asignados en los Presupuestos Generales del Estado, a través de la Secretaria
de Estado de Comercio y presentados por COMINVER e ICEX, quienes son responsables de
su contabilidad y elaboracion presupuestaria interna.

Cabe destacar de forma puntual que tal como indica el Real Decreto respectivo publicado
en el Boletin Oficial del Estado para la creacion de cada OFECOMES:

18 Extrafdo del perfil de puesto de Director de Oficina de Promocién Comercial.
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Los gastos que origine la apertura, instalacion y funcionamiento de la
Consejeria de Economia y Comercio que se crea (...) se cubriran con cargo a
los créditos de los diferentes conceptos presupuestarios de la Direccidn
General de Comercio e Inversiones (COMINVER), existentes para las Oficinas
Economicas y Comerciales en el exterior —incluidos los de personal—.

Segun datos oficiales obtenidos del Informe de Presupuestos Generales del Estado
(MINHAP, 2015, p.15)* por la Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos, a ICEX fue
asignado un total de €80,703,060 (méas de US$86,2 millones) de los que €67,016,290 (més de
US$71,5 millones) son en concepto de transferencia de capital para las operaciones de capital
en el fomento de la internacionalizacion y atraccion de inversiones extranjeras en Espafia y
€13,686,770 (méas de US$14,6 millones) para gastos de funcionamiento a lo largo del ejercicio
fiscal 2016.

PROCOLOMBIA, dentro de su portal en linea (http://www.procolombia.co) realiza una
breve presentacién de su ejecucion presupuestal, enfocada en los gastos producto de sus
funciones de promocion, incluyendo ademas el monto de gastos internos relacionados a
funcionamiento. Toda esta informacién se presenta de forma auditada al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico.

Los datos expuestos se encuentran expresados en millones de pesos colombianos y
muestran en concepto de gastos de promocién un equivalente a $92,869 millones (mas de
US$30,3 millones) y una cantidad de $29,131 millones (mas de US$9,5 millones) en concepto
de gastos de funcionamiento ascendiendo a gastos totales de $122,000 millones (casi US$40
millones) para el ejercicio contable 2015. No se encuentra mayor detalles sobre ingresos o
gastos especificos a la red OFICOM.

Con motivo de ejemplificar la version de Costa Rica es necesario referirse a lo contenido
en la Ley No. 7638 costarricense referente al financiamiento de PROCOMER. Segun la
mencionada Ley, PROCOMER cre6 su patrimonio inicial financiando sus operaciones con los
siguientes recursos:

1. Un aporte inicial del Estado, consistente en el patrimonio final resultado de la
liquidacidon de la Corporacion de la Zona Franca de Exportacion S.A. y del Centro para
la Promocion de las Exportaciones y de las Inversiones.

2. Aportes de los sectores exportadores e importadores, constituidos por las
contribuciones obligatorias establecidas por Ley, las cuales seran recaudadas por la
Promotora, directamente o mediante convenios con los bancos del Sistema Bancario
Nacional o con otros organismos publicos o privados. Estas contribuciones seran: i)
Una suma que el Poder Ejecutivo fijara mediante decreto, hasta por un maximo
equivalente a tres dolares, moneda de los Estados Unidos de América ($3,00), por cada
declaracion aduanera de exportacion e importacién. ii) El pago de un derecho por el
uso del régimen de zona franca, por parte de las empresas acogidas a él.

Sera fijado por decreto ejecutivo, dentro de los siguientes limites maximos: las
empresas procesadoras de exportacion pagaran el equivalente a cincuenta centavos de
ddlar, moneda de los Estados Unidos de América, como maximo, por cada metro

%% Incluido en el Presupuesto por programas y Memoria de objetivos. Tomo XIV (Seccion 27).
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cuadrado de techo industrial; las deméas empresas acogidas al régimen pagaran, como
maximo, el equivalente al cero coma cincuenta por ciento (0,50%) del volumen de las
ventas mensuales. En todo caso, el monto minimo mensual por pagar, por este
concepto, no seré inferior al equivalente a doscientos dolares, moneda de los Estados
Unidos de América ($200,00).

3. El producto de créditos, donaciones o legados, previa autorizacion de la Junta
Directiva de la Promotora.

Para cada ejercicio contable sera publicado el respectivo Presupuesto elaborado por
PROCOMER vy con requerimiento de aprobacién por su Junta Directiva en virtud de lo
sefialado en el Art. 11 inciso b. de la Ley No. 7638. En ese orden, el portal en linea de
PROCOMER (http://www.procomer.com) contiene datos generales del Presupuesto 2016 en
el formato de Resumen de Resultados para el ejercicio econdmico. Las cantidades expresadas
en miles de colones costarricenses incluyen la siguiente informacién clasificada en los
siguientes rubros: Total ingresos operativos: 11,762,692 (mas de US$21,3 millones); Total
gastos operativos: 9,448,539 (més de US$17,1 millones); Excedente (déficit) operativo:
2,314,153 (mas de US$4,2 millones).

No obstante lo anterior, no se encontr6 informacion al detalle de la asignacién
presupuestaria correspondiente a las operaciones propias de la red de Oficinas de Promocion
Comercial dentro de los informes presentados de manera publica por dicha institucion.

2.6 Portafolio de servicios

Cada Oficina Comercial exterior engloba un catalogo de servicios multiples dentro de los
cuales encuadra sus funciones, persigue los objetivos de su constitucion y justifica su razon de
existencia. La forma y mecanismos de prestacion de los servicios dependeran
discrecionalmente del pais, mision organizacional, areas de actividad y estructura del
Programa bajo el que se rigen, asi como también del marco normativo al cual se circunscriben.

Como es posible apreciar en el caso de las OFECOMES, éstas incluyen un conglomerado
integral de servicios generales y personalizados que favorecen a la consecucién de sus
objetivos relacionados a representacion oficial e informacién econémica como de apoyo y
asistencia a las actividades empresariales de caracter econémico entre Espafia y Sus nexos
comerciales en el exterior.

Dentro de los servicios de caracter general de mayor relevancia en los cuales trabaja la red
de OFECOMES en colaboracidn directa con ICEX se destacan (ICEX, Programas, 2016):

1. ICEX SOURCING: Es un programa cuyo enfoque de gestion activa sobre la demanda
internacional intenta canalizar las oportunidades comerciales que detectan las
OFECOMES hacia las empresas. Gracias a la labor de prospeccion e intermediacion de
ICEX y la red OFECOMES, los diversos operadores extranjeros tienen a su
disposicion informacién de primera mano sobre las empresas espariolas y su contacto
para poder satisfacer todas y cada una de sus necesidades profesionales.

El servicio ofertado permite gestionar de manera directa y personalizada las solicitudes
recibidas en las OFECOMES, de forma que puedan proporcionar a las compafiias
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espafnolas nuevas oportunidades de exportacion o prestacion de servicios a dichos
mercados.

CENTRO DE NEGOCIOS: Ubicados en 27 puntos geograficos estratégicos y
localizados al interior de la infraestructura de cada OFECOMES integrada al
programa, se constituye como oficinas en el exterior y plataformas que impulsan la
internacionalizacion del cliente con apoyo administrativo, logistico y acceso directo a
la cartera de servicios personalizados.

ICEX CONECTA: Este servicio amplia la oferta de mercados y oficinas participantes
y permite a las empresas espafiolas tener un asesoramiento individualizado a través de
entrevistas bilaterales por videoconferencia con especialistas en las OFECOMES. De
esta forma, las empresas pueden resolver en directo sus dudas sobre cada mercado
relativas a normativa, distribucion, etiquetado, ferias, implantacion, entre otros.
MISIONES DIRECTAS: Misiones de inversores realizadas por ICEX con la
coordinacion conjunta de cada OFECOMES en el pais destino. Su objetivo principal es
realizar una prospeccién in situ del mercado destino para explorar nuevas areas
geogréficas y sectoriales de particular interés para la inversion espafiola y para mejorar
el conocimiento del mismo por parte de las empresas espafiolas, asi como de las
oportunidades que este ofrece en materia de inversion y cooperacion empresarial
facilitando el futuro establecimiento de acuerdos entre empresas de ambos paises.
Incluye la entrega de un dossier informativo personalizado asi como la oportunidad de
concertar entrevistas.

ICEX GRAN DISTRIBUCION: Este programa persigue incrementar el nimero de
empresas espafiolas incluidas en las redes de suministro de las compafiias de
distribucion de talla mundial, especialmente europeas, que buscan proveedores en los
mercados internacionales. El grupo de distribucion internacional se pone en contacto
con la OFECOMES local a quien comunica su demanda y la cual remite la solicitud
recibida a ICEX, quien se encarga de la tramitacién de la prestacion del servicio.

En relacion a los servicios de consultoria personalizados, se han clasificado en 7 tipos
que resumen las principales necesidades de las empresas. Estos son solicitados
exclusivamente en cada OFECOMES y constituyen servicios de pago. Las tarifas estan
sujetas al tipo de servicio, la amplitud de la informacion solicitada, la existencia de
OFECOMES en el pais solicitante o destino y de la pertenencia 0 no a la Unién
Europea del pais escogido por la empresa cliente como mercado objetivo.
Identificacion de socios comerciales: Proporciona un listado individualizado de
posibles socios comerciales elaborado tras el anélisis de la consulta y las necesidades
de la empresa cliente. La OFECOMES selecciona, contacta y verifica los posibles
socios que mejor se adaptan al objetivo preestablecido por la empresa espafiola y sus
filiales en el mercado seleccionado (importadores, agentes, distribuidores, fabricantes
locales, etc.). Finalmente, elabora un informe con toda la informacion disponible de
cada contacto, asi como cualquier otro contenido o recomendacion adicional relevante
para el cliente.

Agenda de reuniones de negocios: Consiste en la organizacion de entrevistas con
posibles socios o clientes, seleccionados por la OFECOMES o indicados por la
empresa espafiola que solicita el servicio. La agenda de reuniones incluye: la relacién
de entrevistas concertadas con informacion relevante de cada una de las empresas; una
breve nota de mercado sobre el producto o servicio en el mercado objetivo, e
informacion practica sobre el pais para facilitar la preparacion de la visita.
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10.

11.

12.

13.

Informacion personalizada de mercados exteriores: En este servicio se realiza un
andlisis a priori de las necesidades del cliente para después valorar las posibilidades
especificas de introduccion de sus productos o servicios en cada mercado. La
informacion adaptada a cada empresa se estructura en torno a los siguientes
contenidos: Analisis de la competencia, informes comerciales y financieros sobre
posibles socios; distribuidores, compradores y agentes, etc.; normativa de comercio
exterior; estudios de viabilidad para proyectos de inversion; entre otros.

Misiones inversas: Realizadas mediante invitaciones a Espafia de compradores y
prescriptores seleccionados por cada OFECOMES del pais origen de interés. La mision
se realiza a peticion de una empresa o institucion interesada en dar a conocer, en
Espafia, su oferta de productos y servicios; contar con invitados para una feria u otro
tipo de evento; o mostrar, por ejemplo, una zona de produccion.

Apoyo logistico: Incluye apoyo logistico y operativo necesario para la organizacion de
eventos, presentaciones de empresa, productos o servicios en el mercado objetivo,
asistir a una apertura de pliegos, presentar documentacion en nombre de su empresa,
alquiler de salas, etc.

Compra de pliegos: Este servicio facilita a las empresas espafiolas el acceso a los
Pliegos de Condiciones para Licitaciones Internacionales o a los documentos de
precalificacion en el pais destino o viceversa.

Atraccion de inversiones: Ofreciendo el andlisis, identificacion, elaboracion de
agendas y el apoyo logistico para empresas espafiolas que solicitan a las OFECOMES
la blasqueda de inversores internacionales o de financiacion para su actividad en
Espana.

Tomando como referencia a PROCOLOMBIA y su cartera de servicios, es posible
identificar claramente tres ejes primordiales: promocion de las exportaciones no tradicionales
en mercados con potencial, la atraccion de inversion extranjera directa (IED) en Colombia y el
posicionamiento del pais como destino turistico de talla mundial.

En ese sentido, cada oficina de la red OFICOM esta capacitada para poder brindar una
variedad de servicios enfocados a las necesidades de cada usuario, ya sean exportadores,
inversionistas 0 empresarios del turismo interesados en expandir su mercado a Colombia y
establecer relaciones de tipo comercial, inversora o incluir a Colombia como destino turistico.
Para cada uno de estos sectores, la red OFICOM ofrece los siguientes servicios
(PROCOLOMBIA, Conozca, 2016):

1.

Inversionistas. Proporcionando asesoria profesional y detallada para aquellos
inversionistas que encuentran en Colombia interesantes oportunidades de negocios en
diferentes sectores econdmicos. Entre éstas se pueden mencionar:
a. Informacion a la medida de las necesidades del negocio.
b. Facilitacion de contactos con el sector publico y privado.
c. Elaboracion de Agendas Comerciales: incluye la organizacion, coordinacion y
acompafnamiento cuando el inversionista desee visitar Colombia.
d. Atencion al inversionista instalado dentro de Colombia.
e. Sistema de Facilitacion para la Atraccion de Inversion (SIFAI): es un sistema
publico/privado donde se identifica y centraliza la informacion sobre
oportunidades de mejora en el clima de inversién en Colombia
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Todos los servicios son gratuitos y la informacion suministrada en el proceso se
maneja de manera confidencial.

2. Exportadores. PROCOLOMBIA promueve las exportaciones desde y hacia Colombia,
brindando una asesoria y consejeria personalizada para aquellas empresas colombianas
que desean tener presencia en el mercado internacional o para aquellas empresas que
deseen importar y comprar bienes y servicios colombianos desde su pais de origen. La
Red OFICOM asiste en materia de:

a.

b.

Asesoria especializada: en temas de oportunidad de exportacion/importacion
desde y hacia Colombia, coordinado desde cada OFICOM.

Programas de formacion exportadora: A través de seminarios o talleres tedrico
practicos enfocados a tematicas de Bienes, Servicios y Turismo. Se imparten
capacitaciones a los empresarios, proporcionando las herramientas basicas para
dar inicio al proceso de internacionalizacion, minimizando riesgos Yy
optimizando las capacidades y habilidades de la empresa.

Estudios de mercado: Incluyendo informacion actualizada del entorno
econdmico especifico para el sector de interés.

Asistencia al Programa MIPYME [INTERNACIONAL: Programa de
PROCOLOMBIA que busca contribuir al incremento del tejido empresarial
exportador del pais mediante el apoyo a las MIPYME (Micro, pequefia y
mediana empresa), que tienen un producto con demanda internacional y que no
cuentan con éarea de comercio exterior. Como parte del programa,
PROCOLOMBIA asigna un asesor de comercio exterior el cual se mantiene en
contacto con la red de OFICOM exterior en el mercado destino y el cual apoya
en la construccién y ejecucion de un plan de trabajo impulsando a la empresa a
exportar de manera continua.

3. Empresarios de turismo. La venta y promocién del turismo en Colombia se realiza
mediante la ejecucion de diferentes servicios, campafas y recursos, a través de los
cuales se promociona al pais como destino turistico. Entre estos servicios se pueden
mencionar:

@ ap o

Actividades de promocion.

Proyectos de gestion en materia turistica.

Viajes de familiarizacion (Fam trips).

Seminarios de entrenamiento (Workshops).

Celebracion periddica de macroruedas de turismo.

Participacion en ferias internacionales.

Actualizacion del portal www.colombia.travel para descubrir a Colombia y, al
tiempo, tener una guia para promocionar los mejores destinos y actividades en
el pais dirigido a los turistas vacacionales o corporativos.

La Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER), por su lado, actta de

forma integra como pilar de apoyo para la empresa costarricense, en especial para el sector de
MIPYMES, en lo concerniente a su proceso de internacionalizacion. Simplifica y facilita los
tramites de exportacion, generando al mismo tiempo encadenamientos para la exportacion y
promoviendo la oferta exportadora de bienes y servicios en el mundo (PROCOMER, ¢Que
es?, 2016). Ello no podria ser ejecutable sin la asistencia y creacién de la red OPC, que pone a
disposicion de los mercados internacionales el catalogo de servicios PROCOMER,
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configurandose como nexo idoneo y directo entre las oportunidades de inversion y las
empresas tanto costarricenses como extranjeras a las cuales asesoran.

En forma simultanea, el Plan Estratégico 2015-2018 presentado por PROCOMER,
constituye un plan de trabajo en colaboracion conjunta con el Ministerio de Comercio Exterior
(COMEX) y la Coalicién Costarricense de Iniciativas de Desarrollo®, el cual establece las
estrategias encaminadas a lograr la consolidacion del sector exportador en Costa Rica y
atraccion de Inversion Extranjera Directa (IED) al mismo tiempo que detalla los servicios
brindados agrupados en seis categorias de apoyo directo y a la Marca Pais:

1. Inteligencia comercial. Creacion y publicacion web de estudios de mercado, perfil de
mercado/pais destino, mapeo de oferta exportable, perfil focalizado pais—producto,
requisitos de ingreso, analisis de estadisticas de exportacion, alertas comerciales,
motivadores y barreras de la actividad exportadora, presentacion de perfil de empresas
exportadoras por afio, estudios econémicos: beneficio de Zonas Francas, entre otros.

2. Asesoria general al exportador. Poniendo en contacto con: asesores generales del
proceso exportador por sector productivo, asesores logisticos, asesores financieros y
acompafiamiento sobre opciones de financiamiento, orientacion general sobre como
iniciar a exportar.

3. Capacitacion al exportador. Seminario La Decision de Exportar (LADE), Programa
Creando Exportadores (adaptado segun sector productivo), Programa Creando
encadenamientos, Programa | y |1 para el sector de servicios de informética, logistica,
finanzas y bancarizacion para exportadores, normas de origen, cambios en las
normativas régimen de Zonas Francas, entre otros a la medida.

4. Promocion de exportaciones. Coordinacion en la realizacion de ferias internacionales,
misiones comerciales, agendas de negocios, agendas Yy misiones virtuales,
conformacién y apoyo a consorcios de exportacion, promocién en oficinas regionales,
comités de enlace por mercados, reclutamiento de nuevos exportadores, asesoria en
desarrollo de materiales sectoriales con gremios, estudios de precio en mercados.

5. Encadenamientos. Encadenamiento con multinacionales y exportadores nacionales,
apoyo en la busqueda de proveedores, diagndsticos empresariales, ferias empresariales,
Open House en multinacionales, ruedas de negocios, mapeos sectoriales, formulacién
de proyectos de escalamiento para proveedores, marketplace en linea, programa de
certificaciones.

6. Facilitacion de tramites. Por medio de Ventanilla Unica para tramites y permisos de
Comercio Exterior, Sistema de Ventanilla Unica de Comercio Exterior 2.0, certificados
de origen, registros de exportador, notas técnicas, certificados libre venta, tramites de
regimenes especiales administracion de Zonas Francas, entre otros.

7. Marca Pais. Esencial Costa Rica —actual Marca Pais— es una herramienta de marketing
que proyecta a Costa Rica al mundo a fin de promocionar de manera integral el
turismo, las exportaciones y la inversion extranjera, de la mano con la cultura.

La prestacion vy disponibilidad inmediata de cada categoria de servicio dependera del pais
de ubicacion de la respectiva Oficina de Promocion Comercial PROCOMER.

2 En virtud del CONVENIO DE COOPERACION ENTRE COMEX, PROCOMER Y CINDE PARA EL DISENO,
EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS DE ATRACCION DE INVERSION EXTRANJERA suscrito por las
tres entidades y con vigencia 01 de enero de 2011.
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2.7 Localizacion y operatividad de las oficinas administrativas

Resulta de interés particular sefialar si la instalacion y operacion de las Oficinas
comerciales en el exterior de los paises en contraste se encuentra adscrita a cada Embajada o si
por otro lado estas entidades poseen locales propios en los cuales realizan sus operaciones.
Expuesto lo anterior, es deseable analizar la posibilidad de potenciar e incrementar la
interconexion de la red de Misiones Diplomaticas y favorecer las condiciones necesarias para
propiciar una diplomacia comercial, mas integra, dindmica y concordante a la realidad de las
relaciones entre los paises, mas alla de los servicios de asesoria y promocion comercial.

Si se revisa el caso espafol, cada OFECOMES miembro de la red externa de ICEX, ocupa
su propio local fuera de aquellos de las Misiones Diplomaticas, ain cuando cada Consejeria
Econdmica y Comercial realiza tareas de apoyo tecnico conjunto a la Cancilleria, sin perjuicio
de las facultades de cada Jefe de la Mision Diplomaética; no obstante, cabe recordar que estas
dependen funcional, administrativa y presupuestariamente del Ministerio de Economia y
Competitividad (Real Decreto 2827/1998, de 23 de diciembre) y no del Ministerio de Asuntos
Exteriores y Cooperacion como podria inferirse de manera subita.

En vista de lo sefialado anteriormente, es légico deducir sobre la dependencia existente y
cuasi autonomia de la red OFECOMES en lo referente a su centro de operaciones.

Realizando un analisis similar para la red OFICOM en el exterior de Colombia, se observa
que las 28 Oficinas Comerciales tienen su sede fisica y operativa en instalaciones separadas y
propias, no supeditadas al Ministerio de Relaciones Exterior o las Misiones Diplomaticas
colombianas con las cuales Unicamente realizan labores de apoyo y cooperacion conjunta. En
ese sentido, cada oficina comercial PROCOLOMBIA u(nicamente depende de forma
vinculante al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, diferente al escenario espafiol en
que existe una relacion mas estrecha con la Mision Diplomatica Permanente.

Sin embargo, el caso costarricense y su red OPC exponen una variante de peculiar interés
respecto a la localizaciéon de sus oficinas administrativas. PROCOMER actualmente posee
Oficinas Comerciales en funcionamiento distribuidas entre América Central, América del
Norte, América del Sur, Europa y Asia.

A partir de la firma de un convenio interinstitucional suscrito entre PROCOMER v el
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, el 21 de septiembre de 2015, con vigencia de 4
afios, se pretende impulsar las labores de promocion comercial a medida que se aprovecha la
capacidad instalada de la plataforma de sedes diplomaticas en el exterior con la que cuenta
este Ministerio. A raiz de este esfuerzo se instaura un modelo conjunto de cooperacion y
expansion para el desarrollo de proyectos conjuntos en el area de diplomacia comercial, y en
sentido mas amplio, de diplomacia economica.

Dicho modelo, el cual consiste en la gestion de representaciones para promocionar la
oferta exportadora de Costa Rica, posee cinco modalidades (PROCOMER, Nuevo Modelo,
2015):

i) oficinas propias de PROCOMER en ciudades estratégicas; ii)
aprovechamiento de las oficinas en el exterior del Ministerio de Comercio
Exterior; iii) alianza con la Cancilleria; iv) alianza con camaras empresariales
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de distintos paises dentro de las cuales se instala la OPC; y, v) contratacion de
servicios externos especializados. Con este modelo, Costa Rica ha pasado de
tener 13 sedes de promocion comercial en el exterior, previo al convenio, a un
total de 35 sedes en la actualidad, incluida la nueva OPC Estambul, Turquia;
trabajando bajo la modalidad de contratacion de servicios.

Anteriormente, la politica de PROCOMER consistia en el modelo tradicionalista de
instalar una oficina en los paises donde se firmaba un tratado de libre comercio (TLC), sin
embargo, a partir del 2015 se trabaja bajo el siguiente esquema (PROCOMER, Nuevo Modelo,
2015):

e Atrticulacion sectorial: las instituciones que integran el sector del comercio exterior —
COMEX, PROCOMER y CINDE-, han revisado sus vinculos y ampliado su trabajo
conjunto, dandose méas apoyo y compartiendo funciones. Bajo este esquema, las visitas
tanto presidenciales como ministeriales o de oficiales, ahora integran tanto promocion
comercial como de inversiones, con agendas compartidas. Asimismo, trabajando para
que las oficinas de COMEX y CINDE en el exterior, también apoyen proactivamente
la agenda de promocion comercial, reforzando regiones de la costa este de Estados
Unidos —Nueva York y Washington—, asi como Europa —Bruselas, Paris y Ginebra-—.

e Articulacion interinstitucional: mediante el convenio firmado con el Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto, se apoya a €ste para sustentar con recursos, capacitacion
y contenidos, su determinacion de llevar a la practica el concepto de —diplomacia
econdmica—. La Cancilleria capacitara a los funcionarios de PROCOMER en el
exterior en temas como geopolitica, derecho internacional publico, derecho de los
tratados internacionales, derechos humanos, protocolo, medioambiente y desarme. Por
su lado, PROCOMER formard a los diplomaticos en temas como el acceso e
investigaciobn de mercados, misiones comerciales, agendas de negocios,
internacionalizacion de las empresas, regimenes especiales de exportacion, entre otros.

e Alianzas estratégicas con camaras empresariales en Centroamérica: para fortalecer al
istmo, mercado natural para Costa Rica, PROCOMER firmd alianzas con la Cdmara de
Comercio de Guatemala, la Camara de Comercio e Industria de El Salvador, la Camara
de Comercio e Industria de Tegucigalpa (Honduras) y AmCham Nicaragua?'.

e Contratacién bajo esquema outsourcing’: para que promuevan las exportaciones
costarricenses dentro de ciertas embajadas y consulados nacionales, por ejemplo:
Corea del Sur, Qatar y el Consulado de Los Angeles (Silicon Valley), o bien, en una
oficina aparte y especializada, como es el caso de Turquia.

e Modelo tradicional: PROCOMER ha instalado oficinas propias en los paises donde se
ha firmado TLC. El Director costarricense es el encargado de la promocidon de bienes y
servicios de Costa Rica en el mercado y quien coordina las acciones que se desarrollan
en las oficinas de los otros modelos para aprovechar mejor las preferencias arancelarias
en dichos mercados.

Actualmente, las oficinas de promocion comercial (OPC) propiamente estan ubicadas en:
Canada, Estados Unidos (Miami y Nueva York), Meéxico, Centroamerica (con sede en Costa

2 Entiéndase como Camara Americana de Comercio de Nicaragua.
22 Término inglés que en castellano significa —tercerizacién o externalizacién— y que designa el proceso por el cual una
organizacion contrata a otras empresas externas para que se hagan cargo de parte de su actividad o produccion.
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Rica), Panama, Chile, Pert, Republica Dominicana, Trinidad y Tobago, China (Beijing y
Shanghéi), Espafia y Holanda. Ademaés, segun comunicado oficial de PROCOMER en su
portal en linea (PROCOMER, Nuevo Modelo, 2015), “se estd valorando tener presencia
comercial en Colombia para tener alcance en ciudades como Bogota, Medellin y San Andrés;
asi como en Italia”.

2.8 Usuarios de los programas y servicios

Las interacciones entre las organizaciones y su gama de usuarios constituye el pilar
fundamental de su naturaleza actuarial. Las compafiias o usuarios que efectivamente reciben
asistencia o consejeria diferirdn de acuerdo a los servicios y area de actividad al interior de
cada tipo de Oficina o Consejeria Comercial, ya sea que Unicamente se focalice en el rubro de
promocion comercial y atraccion de inversiones, y mas aun si se diversifica incluyendo el
fomento al area turistica como valor agregado.

Sobre ello, Volpe Martincus (Las Organizaciones, 2010, p. 39) sostiene que:

Las compafiias que efectivamente reciben asistencia pertenecen a todas las
categorias de tamafio (pequefios, medianos y grandes) y se distribuyen en todo
el espectro de experiencia exportadora (no exportadores, exportadores
potenciales, exportadores con experiencia limitada, exportadores
experimentados). Sin embargo, pero sin ser regla general, las entidades
priorizan a las PYMES?, usualmente a través de los programas y servicios
disefiados de manera especifica. Virtualmente, todas las organizaciones
realizan algun tipo de priorizacion sectorial y/o geogréafica, aunque en
diferentes medidas efectivas.

Para la red OFECOMES, su poblacion objetivo incluye desde empresas consolidadas y
con suficiente experiencia para extender su negocio a nuevos mercados, hasta usuarios finales
extranjeros de productos y servicios de origen espafiol (o viceversa). Su especializacion se
centra en proporcionar consultoria personalizadas a todos aquellos nuevos y potenciales
exportadores o importadores extranjeros interesados en el mercado espafiol y viceversa.

Los diferentes servicios se concentran en la posibilidad de conocer aquellas oportunidades
de negocio internacionales que demanden productos y servicios espafioles (ICEX,
Oportunidades, 2016). El nicho de mayor interés lo conforman todas aquellas empresas
establecidas en Espafia que realicen o promuevan la exportacion de productos y/o servicios
espafioles en diversos sectores, y aquéllas empresas extranjeras con interés de inversion o
dedicadas a promover la cooperacion empresarial. Los sectores de cobertura tienen un amplio
espectro, gozando especial preponderancia los rubros agroalimentario, bebidas, bienes de
consumo, servicios e industria y tecnologia. Segun el area de actividad de interés es posible
acceder a estudios de mercado del sector, estadisticas vigentes, eventos y noticias afines.

Adicionalmente a la gama de servicios enlistados en el apartado 2.6 del presente capitulo,
cualquier usuario final con cierto grado de interés en los mercados extranjeros tiene acceso a
las herramientas en linea e informacion actualizada por medio de las OFECOMES al banco de

28 Acrénimo relativo al sector de Pequefias y Medianas Empresas.
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datos de ICEX. Ejemplo de ello es el Simulador de Costos de Establecimiento, servicio online
al cual tiene acceso cualquier persona y que permite conocer el coste aproximado de la
instalacion de una empresa en cualquier mercado y realizar una comparacion con otros paises.
Este servicio gratuito arroja informacion somera de caracter informativo, pero que al ser parte
del servicio de pago, puede obtenerse informacion de mayor amplitud y detalle de acuerdo a la
configuracién seleccionada (ICEX, Operativa, 2013).

Al abordar el caso de las OFICOM colombianas, puede notarse a primera inspeccion que
el tipo de usuarios hacia los que van dirigidos sus servicios poseen una similitud de gran
proporcion, exceptuando la inclusion de los servicios de promocion turistica de los cuales la
red OFECOMES carece dentro de su abanico de funciones por motivo de su caracter y
naturaleza. Los usuarios destino del portafolio de servicios ofrecidos por la red de Oficinas
Comerciales PROCOLOMBIA se dividen en (PROCOLOMBIA, Herramientas, 2016):

¢ Inversionistas nacionales y extranjeros. Hace referencia a las personas naturales o
juridicas en el extranjero con interés potencial o expreso de abrir filiales, tener
presencia en el mercado local o invertir capital en empresas ya establecidas y las cuales
desean una asesoria de primera mano sobre el clima econémico, financiero, legal, etc.;
del mercado colombiano previamente a tomar una decision. De igual formar se ofrece
un nexo profesional y técnico para aquellos inversionistas colombianos establecidos o
potenciales, con intencion de invertir en algtn mercado internacional.

e Exportadores nacionales y extranjeros. Empresarios con soélida, poca o nula
experiencia del sector de PYMES o MIPYMES productoras de bienes o prestantes de
servicios que desean expandir su mercado de negocios a nuevos destinos en el
extranjero. Para este tipo de usuarios generalmente se elabora una agenda comercial
completa que permita un proceso guiado, sistematico y eficiente para poder exportar.
Del mismo modo, se asiste a exportadores extranjeros que deseen incursionar con sus
productos o servicios y tienen en mente al mercado colombiano como destino deseado.

e Importadores nacionales y extranjeros. En este grupo se concentran aquellos
empresarios que para fines de sus operaciones y/u optimizar su cadena productiva
requieran ponerse en contacto con las mejores opciones disponibles en el pais destino
para importar servicios o bienes a territorio colombiano. En el mismo orden de ideas,
se facilita un catadlogo personalizado a los empresarios extranjeros para que puedan
importar algun bien o servicio colombiano creando nuevas oportunidades comerciales
bilaterales que complementen sus actividades de negocios correspondientes.

e Empresarios del turismo. Profesionales o emprendedores del rubro de turismo
(operadores turisticos, hosteleria, gastronomia, transporte de pasajeros, etc.) con miras
a establecer o incluir dentro de sus paquetes u operaciones a Colombia como destino,
para lo cual necesitan una presentacion de la oferta en las distintas ramas de interés.

e Asociaciones o gremios: Siendo PROCOLOMBIA miembro de ICCA (International
Congress and Convention Association), cuenta con acceso a una base de datos a nivel
internacional para postular y gestionar la realizacion de congresos internacionales,
convenciones, ferias y servir de nexo para aquellas asociaciones o gremios domésticos
interesados en postularse para la celebracion de eventos dentro de Colombia o
participar fuera.

e Usuarios finales indirectos: Cualquier persona con fines informativos o no comerciales
que, a través de las diversas plataformas en linea, tengan acceso a conocer informacion
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que es proporcionada por la red OFICOM vy publicada dentro de los portales
www.procolombia.co, www.inviertaencolombia.com.co, www.colombiatrade.com.co,
www.colombia.travel, www.colombia.co, etc.

Bajo este mismo aspecto, la red OPC de PROCOMER en el exterior cuenta con una
poblacion de usuarios de caracteristicas similares a raiz de su naturaleza y &reas de actividad.
A manera de clasificar estos usuarios se tiene lo siguiente (PROCOMER, Acerca de, 2016):

e Comprador internacional: empresas o entes economicos con deseo potencial o firme de
iniciar negocios comerciales con empresas de bienes y servicios radicadas en Costa
Rica y para lo cual requieren una asesoria especializada que facilite los tramites,
portafolio de opciones y herramientas para dicho fin.

e Exportador: Micro, Pequefias y Medianas empresas con nula 0 minima experiencia en
materia de comercio externo y que deseen tener presencia en nichos internacionales o
regionales. Empresas extranjeras que de igual forma deseen exportar de manera
efectiva sus productos o servicios a mercado costarricense y requieran de orientacion
profesional para ese efecto.

e Inversionista; Empresas con capital extranjero con intencién de instalar sus
operaciones en Costa Rica, y precisen informacion acerca de los regimenes especiales
domeésticos y/o a asesoria en el proceso de inicio de operaciones.

e Rubro turistico: Empresas dedicadas al turismo y sus diferentes variantes que deseen
incluir a Costa Rica y sus empresas afines dentro de sus operaciones.

e Usuarios finales indirectos: persona natural o juridica con acceso de forma propia a los
canales de informacién o servicio habilitados en prensa, internet, locales fisicos. Se
incluyen todas aquellas personas que utilicen herramientas o visiten cualquiera de las
plataformas en linea o redes sociales relacionadas a la red PROCOMER:
WWW.procomer.com. 0 www.esencialcostarica.com.

2.9  Evaluacion de efectividad y desempefio de funcién

Las Oficinas Comerciales en el exterior poseen un esquema de indicadores internos de
actividad que ayudan a la elaboracion de reportes periddicos que las entidades deben presentar
ante las autoridades pertinentes a fin de garantizar y controlar el cumplimiento de los objetivos
planteados en su planeacién de estrategias y metas internas.

El método de evaluacion y procedimientos de control, independientemente del pais o
naturaleza de las actividades ejecutadas, debe permitir decidir sobre los recursos asignados, la
definicion de sus estrategias futuras y autoevaluacion de las actuales, la distribucién de fondos
entre unidades y programas, la evaluacion de sus empleados e incluso el cese de funciones de
la direccion local, siguiendo principios de razonabilidad, sustentacion y transparencia.

Dentro del contexto espafiol y para ese efecto, las OFECOMES son directamente
evaluadas por medio de la Comision de Valoracion Técnico Profesional de las Oficinas
Econdmicas y Comerciales en el Exterior®® (en adelante la Comision) y regulada por Orden

24 Establecida de forma expresa por el Art. 15 del Real Decreto 2827/1998, de 23 de diciembre, de organizacién, funciones y
provision de puestos de trabajo de las Consejerias y Agregadurias de Economia y Comercio en las Misiones Diplomaticas de
Espafa.
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ECC/65/2014, de 14 de enero. Esta comision se crea con la finalidad de valorar el
funcionamiento de las OFECOMES Yy del personal destinado en ellas. Es de correspondencia
exclusiva del Ministro de Economia y Competitividad desarrollar la composicion, funciones y
actuacion de dicha Comision bajo lo estipulado en la Orden ya mencionada.

La Comision esta orgdnicamente conformada por un Presidente: el Director General de
COMINVER; Vocales: el Consejero Delegado de ICEX, un Director General de la Secretaria
de Estado de Economia, el Director de Gabinete de la Secretaria de Estado de Comercio, el
Inspector General del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, el Jefe de la
Unidad de Apoyo de COMINVER; y un Secretario: el Subdirector General de Oficinas
Econdmicas y Comerciales en el Exterior y de Red Territorial de Comercio.

Las funciones de la Comision tal como lo estipula la Orden ECC/65/2014, son las
siguientes:

a. Valorar el desempefio en el puesto de trabajo de todos los funcionarios destinados a la
red OFECOMES;

b. informar para la concesion de las prorrogas y para acordar los ceses a que se refieren
los articulos correspondientes del Real Decreto 2827/1998, de 23 de diciembre; y,

C. proponer recomendaciones 0 sugerencias que considere oportunas, relativas al
funcionamiento y a la organizacién del trabajo en la red OFECOMES vy al desempefio
en el puesto de trabajo de los funcionarios destinados en las mismas.

La Comisidn tiene la facultad de reunirse cuantas veces se considere necesario para llevar
a cabo sus funciones, debiendo reunirse antes de la convocatoria ordinaria a plazo anual para
la provision de vacantes en la red OFECOMES vy para la presentacion de los respectivos
informes de gestion.

De forma paralela, para el caso de PROCOLOMBIA y la red OFICOM, la evaluacion de
desempefio de la gestién en un periodo y posterior presentacion de resultados se ejecuta en el
marco del Informe de Gestion del Sector Comercio, Industria y Turismo. Este informe
elaborado institucionalmente por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, presenta
informacion detallada de gestion correspondiente a los programas y actividades del Ministerio
en cuestion y las entidades adscritas y vinculadas, y ratifica el compromiso de transparencia de
PROCOLOMBIA en sus diferentes campos de accién.

Para el afio 2015, con datos oficiales incluidos en el Informe de Gestion 2015 del Sector
Comercio, Industria y Turismo; el consolidado de logros alcanzados para el periodo enero—
noviembre, con el apoyo de la red OFICOM exterior, ha reportado lo siguiente (MINCIT,
2016):

e Fruto del acompafiamiento a los exportadores y compradores internacionales 2,289
empresas colombianas de bienes y servicios de 22 departamentos informaron la
realizacion de negocios de exportaciones por $2,011 millones con 4,573 compradores
de 123 paises.
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Las exportaciones realizadas por las 2,154 empresas de bienes (de las 2,289 anteriores)
ascendieron a $6,203.9 millones de acuerdo con las cifras DANE®.

Igualmente, 211 empresas de 17 departamentos iniciaron un programa de adecuacion
con el fin de ajustar los productos a los requerimientos de los compradores 0 mercados
internacionales y con ello poder exportar por primera vez a un mercado 0 a un nuevo
canal de distribucion.

Se realizaron 112 seminarios de promocion en 32 paises continuando el trabajo de la
mano con potenciales inversionistas en el extranjero y con inversionistas instalados en
Colombia. Como resultado de la promocion y atencion personalizada a los
inversionistas, 76 informaron el inicio de proyectos de inversion en 16 departamentos
por valor estimado de $2,350 millones y 54,400 empleos. La inversion proveniente de
22 paises por coordinacion directa de la red OFICOM.

Como resultado del acompafiamiento a los empresarios colombianos que quieren
expandir su empresa en los mercados internacionales montando una representacion
comercial, 16 empresarios informaron el inicio de proyectos en 8 paises por un valor
estimado en $26,6 millones.

Recepcion del premio a la ‘Mejor Oficina de Turismo de Suramérica’ por el World
Travel Awards 2015, capitulo Latinoamérica, al triplicar su promocion turistica
internacional en el dltimo lustro, promocionado el pais como destino turistico en 51
paises de Asia, Europa y América

Por su parte, en lo concerniente a los mecanismos de evaluacion de gestion realizada por
PROCOMER vy sus dependencias tanto domésticas como radicadas en el exterior (tal es el
caso de las Oficinas de Promocion Comercial) el Plan Estratégico 2015-2018 define de
manera clara y precisa tres categorias de indicadores de éxito:

Indicadores de impacto: Encargados de medir el resultado a mediano o largo plazo de
los servicios entregados por PROCOMER vy sus dependencias en conjunto con otras
instituciones relacionadas al sector comercio exterior.

Indicadores de efecto: Miden el efecto o cambio en el estado de los usuarios una vez
que hayan tenido acceso o sido prestatarios de cualquiera de los servicios.

Indicadores de gestion: EvallGan la ejecucion u operacion de la estrategia (cantidad de
servicios, eficiencia, eficacia, calidad, etc.), los cuales se desprenden de los
procedimientos y estructuras de servicio y de analisis estadisticos de la oferta
exportable.

Los resultados de gestion compilados y analizados de forma clara y completa, asi como un
detalle del ejercicio de actividades con mayor relevancia suscitadas a lo largo del afo
finalizado, se presentan por medio de un Anuario Estadistico y una Memoria Institucional
respectivamente. El desempefio es evaluado de forma conjunta por mecanismos de auditoria
interna y mediante auditor externo para poder ratificar la validez y transparencia de la gestion
en curso.

A manera de cierre, y luego de expuestos los hechos de peso referentes a cada experiencia
individual en el presente capitulo, es posible tener un mayor grado de criterio en cuanto a la

% Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas, entidad oficial colombiana encargada de la produccién y difusion
de investigaciones y estadisticas en aspectos industriales, econémicos, agropecuarios, poblacionales y de calidad de vida.

51



importancia de recolectar diferentes perspectivas y escenarios a modo de visualizar un
espectro de mayor amplitud en el complejo tema de las Oficinas Comerciales en el exterior. Si
bien es cierto que el éxito o fracaso de estos proyectos no depende exclusivamente a un solo
factor, los tres paises en contraste han demostrado que, pese a las disparidades entre ellos, un
elemento clave en comun es la cooperacion conjunta con el aparato Estatal y gremio
empresarial de sus respectivos paises.

Es posible inferir adicionalmente que de la triada en valoracion, Espafia posee una
estructura de mayor complejidad y es el instrumento con mayor cuantia de oficinas
comerciales en el exterior, seguido por la red OPC de Costa Rica y finalmente Colombia. Es
interesante resaltar los esfuerzos del gobierno costarricense en este dmbito al lograr el
establecimiento y funcionamiento de un importante ndmero de oficinas, ain cuando
Unicamente representa 1/3 del total de OFECOMES en operacion hasta la fecha.

Por otro lado, se observa que de los tres casos en contraste Gnicamente Costa Rica y
Colombia incluyen la promocion turistica y posicionamiento de sus respectivas Marca Pais
dentro de sus areas de actividad en sus oficinas comerciales, ya que a la luz de este aspecto
Espafa se delimita a la promocion comercial y atraccion de inversiones, existiendo en forma
simultanea las estructuras de Consejeria de Turismo separadas completamente de la Red
OFECOMES, permitiendo una mayor especificidad en materia turistica en los destinos
actuales para el caso espafiol y pudiendo enfocarse en su totalidad a los temas de diplomacia
comercial.

De lo anterior se deriva que existan diferencias en el portafolio de servicios y el perfil de
los usuarios objetivo entre las tres iniciativas en anlisis, evidenciando de sus matrices
individuales de servicios que Espafia cuenta con programas de mayor ambicién e
involucramiento del sector destino como ICEX CONECTA, ICEX GRAN DISTRIBUCION,
etc. asi como la capacidad de ofertar Centros de Negocios y constituirse semillero para los
becarios ICEX y de las CCAA.

También es importante puntualizar tras realizada la comparacién y en base a la
informacién plasmada, que cada una de la red de oficinas comerciales de los tres paises en
estudio tienen diferencias notables respecto a su dependencia jerarquica y a sus vinculaciones
con los Ministerios de Relaciones Exteriores correspondiente a su aparato Estatal. Costa Rica
es el pais que ha suscrito recientemente un convenio interinstitucional de mayor vinculacion
directa al Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, ya que en virtud de éste se pretende la
utilizacion en el futuro cercano de las sedes de Mision Diplomatica para el establecimiento de
sus oficinas sin perder su subordinacion directa al Ministerio de Comercio Exterior. Por su
parte, en el caso de Espafa, la supeditacion al Jefe de Representacion Diplomaética es casi
similar a la que se establece con el Ministerio de Economia y Competitividad, sin embargo la
ubicacion de sus oficinas no radica en aquellas de las Misiones Diplomaticas Espafiolas en El
Exterior.

Asimismo, Colombia y la red OFICOM comparten este modelo de separacion de sus
oficinas, sin embargo cada oficina comercial en el exterior inicamente mantiene relaciones de
apoyo Yy cooperacion conjunta con las sedes diplomaticas y su personal sin tener una relacion
vinculante al Ministerio de Relaciones Exterior Colombiano sino adscrita al Ministerio de
Comercio, Industria y Comercio de dicha nacion.
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Sin afan de presentar valoraciones exhaustivas o concluyentes de qué caso ha ejecutado
gestiones con resultados de mayor eficiencia, lo cual no es propoésito primordial de este
capitulo, cabe mencionar que cada uno de los tres escenarios desglosados persigue un mismo
fin a mediano y largo plazo: la consolidacion de su respectivo pais en el contexto
internacional, abriendo nuevas oportunidades de relacion bilateral, al mismo tiempo que
consigue atraer mayores inversiones extranjeras de manera satisfactoria.

Esta ultima idea, la cual proporciona una respuesta a la pregunta medular del presente
apartado, se encaminada indiscutiblemente a consolidar esquemas de diplomacia comercial
dindmicos, efectivos y funcionales.

Cabe destacar que el ejercicio de comparacion realizado a lo largo de este capitulo ha
conseguido demostrar paralelamente que el fortalecimiento de las relaciones comerciales
permite de forma inequivoca la creacion de un ambiente propicio para que los paises estrechen
sus interacciones diplomaticas y que, en el sentido inverso, un marco diplomatico sélido
facilitara el flujo comercial disminuyendo las barreras. Esto se comprueba con la cooperacion
que existe, en mayor o menor medida, entre las distintas oficinas de promocién comercial y
los entes de Relaciones Exteriores.

Son multiples los aciertos que pueden retomarse como aprendizaje al hacer una inspeccion
de la experiencia comparada de Espafia, Colombia y Costa Rica; lo cual ha permitido alcanzar
el objetivo especifico de este apartado, no obstante es necesario contraponer, fuera de
paradigmas o bloqueos de juicio, aquellos puntos que son aplicables a la realidad actual
salvadorefia, como también estar plenamente consciente de aquellos otros que distan de ser
factibles en una realidad cercana. De lo anterior dependeré encaminarse de forma objetiva a
una verdadera internacionalizacion de la economia y trascender de una mera diplomacia
comercial a una verdadera diplomacia econémica.
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CAPITULO 1l

EL PROGRAMA DE CONSEJERIAS ECONOMICAS, COMERCIALES Y DE
TURISMO COMO HERRAMIENTA PARA LA INTERNACIONALIZACION
DE LA ECONOMIA SALVADORENA



La internacionalizaciéon y dinamizacion de la economia salvadorefia en el actual mundo
globalizado ha hecho imperante la busqueda de nuevos instrumentos, figuras institucionales y
mecanismos de accion dotados de mayor efectividad y alcance, tal como se ha abordado en los
capitulos anteriores. Bajo esa perspectiva, la experiencia comparada de otros paises ha servido
de precedente clave para poder tener un mejor enfoque y profundizacion en la realidad del
escenario salvadorefio, y particularmente en los esfuerzos de implementacion de agencias
comerciales en el exterior como canales eficaces para consolidar la diplomacia comercial y las
relaciones internacionales con el resto del mundo.

En ese contexto y tomando en consideracion la relevancia de la temética, se hace necesario
analizar de manera mas exhaustiva el programa de agencias comerciales en el exterior
adoptadas por El Salvador. Por lo tanto, el presente capitulo se configura como una
aproximacion mas en detalle en cuanto al analisis del disefio, implementacion y
funcionamiento de dicho programa, tomando como punto de partida su funcion de
promocionar las exportaciones de productos y servicios salvadorefios hacia nuevos mercados y
de establecerse como agente impulsor de una verdadera diplomacia comercial, orientada a
fortalecer el clima de negocios, consolidacion de socios estratégicos e insercion del tejido
productivo nacional a la economia mundial internacionalizada.

Dentro de esta Optica y con el afan de comprender mas ampliamente dicha iniciativa,
resulta conveniente reflexionar sobre ¢cuéles han sido los factores determinantes para la
construccion del disefio e implementacion de las Consejerias Econdmicas, Comerciales y de
Turismo, como una herramienta para la internacionalizacion de la economia salvadorefia?
Para poder proporcionar una respuesta sustentada y en linea con los objetivos de la presente
investigacion, se desarrollaran de forma articulada los mismos puntos que fueron abordados
para el caso de la experiencia contrastada entre Espafia, Colombia y Costa Rica; pero
trasladados al marco de las Consejerias Economicas, Comerciales y de Turismo.

Asi, a partir de la informacién descriptiva y organizativa recopilada por medio de fuentes
de consulta de diversa naturaleza y presentada en forma sintetizada en el presente capitulo,
podran formularse méas adelante el conjunto de valoraciones criticas pertinentes respecto de la
actual estructura operativa del programa, en atencion al marco institucional y la préactica
actuarial salvadorefios.

3.1 Creacion institucional

El 7 de febrero de 2012 marca la fecha en que se llevé a cabo la presentacién oficial de
inauguracion del Programa de Consejeros Econoémicos, Comerciales y Turismo, siendo éste el
punto de partida de la iniciativa interinstitucional ejecutada en dicho momento por el
Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio de Economia, Ministerio de Turismo, la
Secretaria Técnica y la Agencia de Promocion de Exportaciones e Inversiones de El Salvador
(PROESA); en el marco de la Estrategia Integral de Fomento a la Produccion®® como parte del

% Es una de las politicas puiblicas macroeconémicas y sectoriales incluidas en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014,
que engloba 25 instrumentos/programas de apoyo a los sectores productivos en dos grandes areas: promocién y fomento;
coordinada por el Ministerio de Economia a través de la Direccion de Coordinacion de Politicas Productivas durante la
administracion del Lic. Mauricio Funes Cartagena.
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Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014. Dicho documento expresa en sus areas estratégicas
y lineas de accion lo siguiente:

La puesta en marcha de Consejeros Econémicos y Comerciales en el exterior
consiste en un foco de especializacion en las Misiones Diplomaticas en torno a
un enfoque de negocios para el comercio, turismo e inversion. Las actividades
que llevarian a cabo consisten en: desarrollo de negocios, inteligencia
comercial y promocion comercial (p. 16).

En lo esencial, cada oficina perteneciente a este programa estaria adscrita a una Embajada
0 Consulado de EI Salvador y en la cual se encontraria un Consejero cuya tarea principal seria
la identificacion de oportunidades de negocio, inversion, turismo y cooperacion técnica para
El Salvador, es decir ejerciendo la funcién de diplomacia econémica que hasta ese momento
se encontraba diluida dentro de las representaciones en el exterior.

Es hasta el 3 de abril de 2013 que el Programa de Consejerias Econdmicas, Comerciales y
Turismo (CECT) adquiere un verdadero impulso con la suscripcién del Contrato de Préstamo
N° 2583/0OC-ES, denominado “Programa de Apoyo al Desarrollo Productivo para la Insercion
Internacional”, suscrito entre el Gobierno de la Republica de El Salvador y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) por un monto de treinta millones de dolares de los Estados
Unidos de América.

En dicho contrato las partes convienen que el Ministerio de Economia, el Ministerio de
Relaciones Exteriores y PROESA actien como organismos ejecutores del Programa y
encargados de la utilizacién y destino de los recursos. No obstante, el Programa en cuestion
comprende actividades agrupadas en cuatro componentes, de los cuales el ramo de Relaciones
Exteriores tiene asignado a su cargo el componente Il relativo a la “Iniciativa de Consejeros
Economicos y Comerciales” con vigencia de cuatro afios a partir de la fecha de firma y un
valor monetario de $3,808,000 tal como lo detalla el suscrito documento.

Posteriormente, con el inicio del quinquenio presidencial de Salvador Sanchez Cerén, se
presenta el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019, el cual aborda como una de sus
prioridades principales lo relativo a la dinamizaciéon y fortalecimiento de la economia
salvadorefia y expone como dos de sus ejes de accion principales: la promocidn y atraccion de
inversiones nacionales y extranjera, junto a un desarrollo del turismo sostenible; para el primer
caso, focalizandose en la ampliacion y fortalecimiento de las alianzas comerciales y de
inversion con la comunidad salvadorefia en el exterior mientras que para el segundo, por
medio del impulso de la promocion turistica a nivel internacional, a través de los programas
Marca Destino, Vive Tu Pais y Cielos Abiertos, razén inequivoca para aumentar la presencia
del Ministerio de Turismo (MITUR) para la consecucién de este punto.

Adicionalmente, como parte del grupo de lineamientos estratégicos para accionar ambos
ejes se puntualiza, tal como se expresare previamente en el Plan Quinquenal 2010-2014, en la
necesidad de continuar el fortalecimiento y consolidacion de PROESA como ente impulsor de
los procesos de investigacion e inteligencia de mercados, atraccion de nuevas inversiones,
promocion de la Marca Pais y facilitador de la creacion de asocios publicos—privados (Plan
Quinquenal de Desarrollo 2014-2019, op. cit.).
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Producto de esta coyuntura y tal como puede apreciarse en el Mapa 1, la red de
Consejerias Economicas, Comerciales y de Turismo hasta la fecha asciende a 13 oficinas en
operacion entre América, Europa y el continente Asiatico: Sao Paulo (Republica Federativa
del Brasil); Santiago (Republica de Chile); Bogota (Republica de Colombia); Santo Domingo
(Republica Dominicana); Berlin (Republica Federal de Alemania); Madrid (Reino de Espafia);
Washington, D.C. (Estados Unidos de América); Nueva York (Estados Unidos de América);
Houston (Estados Unidos de América); México D.F (Estados Unidos Mexicanos); Taipéi,
[China (Taiwan)]; Ciudad de Panama (Republica de Panamd) y Shanghai (Republica Popular
de China).

Mapa 1. Consejerias Econémicas, Comerciales y de Turismo en el mundo
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Ademas, se planea la proxima apertura de dos nuevas Consejerias Econdmicas,
Comerciales y de Turismo: una en la Republica de Perd y otra localizada en la Republica del
Ecuador. Es pertinente mencionar que con esta Gltima nacion, El Salvador recién suscribi6 el 2
de septiembre del afio corriente un Acuerdo Comercial de Alcance Parcial de
Complementacion Econdémica que potenciard sobremanera las relaciones comerciales
bilaterales entre ambos paises, con lo cual el establecimiento de una nueva oficina CECT
actuaria como nexo idoneo para la ejecucion de nuevos Tratados a posteriori con dicha nacién
sudamericana.
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3.2  Misiony areas de actividad

En virtud de lo establecido en el Manual de Operaciones del Programa de Apoyo al
Desarrollo Productivo para la Insercién Internacional BID 2583/0C-ES*’ (en adelante MOP),
el Componente II: Iniciativa de Consejeros Econdmicos y Comerciales tiene como objetivo
principal: “La asignacion de Consejeros Econdmicos Comerciales y de Turismo en destinos
priorizados para la promocion comercial, la atraccion de inversion, la promocion del turismo y
la atraccion de cooperacion técnica en materia de comercio exterior .

El anterior enunciado se disgrega a continuacion en sus componentes basicos para un
analisis en mayor detalle de las areas de actividad en la cual tiene competencia el Programa de
Consejeros Economicos, Comerciales y Turismo.

3.2.1 Destinos priorizados

El Salvador sostiene relaciones de caracter diplomatico con diversas naciones alrededor
del mundo, diseminadas en los cinco continentes y agrupadas de acuerdo a una mayor
concentracion de poblacion salvadorefia, sumando un total de 76 Representaciones entre
embajadas, consulados, agencias consulares, asi como misiones permanentes ante organismos
multilaterales (Organizacion de las Naciones Unidas, Unidén Europea, Organizacion de
Estados Americanos, entre otros); sin embargo no todos los destinos figuran actualmente
como proximos potenciales para la apertura de nuevas oficinas CECT.

En palabras del actual Ministro de Relaciones Exteriores, Hugo Martinez, concerniente a
la definicién de los nuevos destinos indica (Ministerio de Relaciones Exteriores de El
Salvador, Gobierno, 2014):

(...) consideramos criterios tales como tener presencia en paises que fuesen de
mayor crecimiento en el comercio internacional, que tuviesen un alto potencial
para la colocacién de productos, asi como tener tratados de libre comercio
vigentes, infraestructura y ubicacidn estratégica, por citar algunos.

Por su parte, el Director General de Relaciones Econdmicas del Ministerio de Relaciones
Exteriores, Héctor Eduardo Palucho Martinez Moreira, menciona que para la seleccién de los
destinos ha sido necesario el apoyo conjunto de una consultoria externa (a la cual no se tuvo
acceso por haber sido declarada como informacion de caracter reservado, en aplicacion de la
Ley de Acceso a la Informacién Publica), la cual permitiera una seleccién de caracter técnico
mas acuciosa basada en los criterios anteriormente descritos y otros adicionales (H. Palucho,
comunicacién personal, 12 de agosto de 2016)%.

De las ideas anteriores es posible inferir que la priorizacion de un destino con respeto a
otro radica en las ventajas comparativas y técnicas del mercado en cuestion, sus indicadores
econdmicos, asi como la preexistencia de flujos comerciales que faciliten el posicionamiento
de una cuantia agregada de productos y servicios, tomando también en consideracion una

2T Documento que establece los lineamientos y procedimientos generales que rigen la ejecucién del Programa de Apoyo al
Desarrollo Productivo para la Insercion Internacional bajo las normas acordadas en el Contrato de Préstamo No 2583/OC—ES,
suscrito entre la Republica de El Salvador y el Banco Interamericano de Desarrollo en fecha 03 de abril de 2013.

%Ver Anexo E “Transcripcion de Entrevista Informativa (Comunicacion Personal)”.
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ubicacion estratégica regional que permita a futuro extender las relaciones diplomaticas,
econdémicas y comerciales.

3.2.2 Promocion comercial

Por medio de la creacion de la red CECT se apunta a una continua promocion de la oferta
exportable salvadorefia, haciendo posible que la economia adquiera un mayor dinamismo y se
pueda ayudar de manera directa a la difusion en el exterior de bienes y servicios salvadorefios,
al mismo tiempo de ingresar a nuevos mercados o acrecentar la presencia de productos y
servicios en los mercados ya existentes.

Este elemento incluye tres puntos claves importantes:

e Generacion de informacién estratégica: Mediante la realizacion de actividades de
inteligencia competitiva y de negocios en sectores priorizados en la oferta exportable
salvadorefia, con énfasis en las areas de acceso a mercados, reglamentacion técnica,
medidas sanitarias y fitosanitarias, como también logistica.

e Actividades de promocion: A traves de la construccion de una red de contactos
comerciales (networking); divulgacion de informacion comercial y de oportunidades
de negocios; y coordinacién y actividades con el sector privado.

e Actividades de representacion internacional: Impulsando la participacion de El
Salvador en eventos internacionales seleccionados estratégicamente como foros, ferias,
exposiciones, misiones comerciales, misiones inversas, etc. Asimismo promocionando
alianzas estratégicas con sectores clave.

3.2.3 Atraccion de inversion

El trabajo de los Consejeros Econdmicos, Comerciales y de Turismo es ampliamente
apoyado por PROESA, enfocandose no solo en la oferta exportable salvadorefia sino en la
captacion de nuevas y diversificadas oportunidades de Inversion Extranjera Directa desde los
mercados extranjeros hacia El Salvador, posibilitando un crecimiento econémico, aumento de
empleo y subsecuente bienestar de la economia.

La red CECT vincula de forma directa al inversionista potencial con las condiciones de
mercado en EIl Salvador y los asesora en como poder invertir en sector especificos. Este campo
de accion aborda de igual forma tres componentes esenciales:

e Generacion de informacion estratégica: Por medio de actividades de inteligencia
competitiva y de negocios en sectores priorizados en IED.

e Promocion de inversiones: Creando redes de contactos (networking) dentro del sector
de interés, difundiendo informacion del clima y oportunidades de inversion a
potenciales inversionistas; ademas, promocionando el portafolio de inversiones de El
Salvador.

e Representacion internacional: Impulsando la participacion de El Salvador en eventos
estratégicos para la atraccion de inversiones en foros, ferias, exposiciones, misiones de
promocion, etc., promocionando alianzas estratégicas y mediante la coordinacion,
participacion y realizacion de visitas de potenciales inversionistas al pais.
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3.2.4 Promocion del turismo

Para la ejecucion del Componente |1 referente al Programa de Consejeros Comerciales y
Turismo, las instituciones ejecutoras suscribieron un Convenio de Cooperacion
Interinstitucional con el Ministerio de Turismo/CORSATUR?® para el apoyo en materia de
promocion turistica y fortalecimiento de la Marca Pais (Ministerio de Economia, Agencia de
Promocion de Exportaciones e Inversiones de EI Salvador, Ministerio de Relaciones
Exteriores de El Salvador, Manual, 2013). En coordinacion con la red CECT, se ejecutan
diferentes actividades que promuevan a El Salvador como destino turistico, y como rubro que
ayude al crecimiento econdmico del pais.

Existen tres mecanismos principales para la consecucién de este punto:

e Generacion de informacion estratégica: Proporcionar o validar informacion para
elaborar el perfil del turista del pais a fin de generar insumos para la formulacion de la
estrategia de mercadeo y promocién. Adicionalmente, proporcionar informacion
periddicamente del comportamiento turistico del mercado en el pais destino.

e Fomento de turismo: Creando una red de contactos de operadores turisticos e
inversionistas del sector turismo; difusién de informacion de los programas El
Salvador Impresionante, Vive Tu Pais, Cielos Abiertos, Pueblos Vivos y Pueblos
Encantadores; promoviendo el portafolio de inversiones MITUR/CORSATUR.

e Representacion internacional: Impulsar la participacion de El Salvador en eventos
estratégicos para la promocién del turismo, promocionando alianzas estratégicas con
sectores claves del rubro.

3.2.5 Atraccion de cooperacion técnica en materia de comercio exterior

La red CECT se constituye como un punto de contacto clave para la recepcion de
cooperacion técnica en el area de comercio exterior (Ministerio de Economia et al, Manual,
2013) persiguiendo el fortalecimiento institucional salvadorefio, mediante la transferencia de
conocimiento y estudios en el campo, sirviendo ademas como puente de enlace con asesores,
consultores, expertos, capacitadores, etc. con la finalidad de dotar de habilidades y técnicas
para la mejora y crecimiento del aparato institucional en el ramo.

3.3  Formajuridicay esquema de reporte

Siendo conformada desde sus origenes como resultado de una iniciativa conjunta entre
diferentes instituciones de derecho publico adscritas a la Presidencia de la Republica, a la red
de Consejerias Economicas, Comerciales y de Turismo se le confiere una personalidad
juridica de la misma naturaleza, por lo que para tal efecto son aplicables los mismos
mecanismos de fiscalizacion, rendicion de cuentas y de auditoria exigibles a cada una de las
instituciones que la conforman.

Empero, la red CECT esta sujeta adicionalmente a las disposiciones contenidas en el
Contrato de Préstamo N° 2583/OC-ES celebrado entre el BID y el Gobierno de El Salvador a

2 Acrénimo de la Corporacién Salvadorefia de Turismo.
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lo largo de su periodo de vigencia, como también especificamente a las directrices
desarrolladas en el Manual Operativo del Programa (MOP), elaborado para su ejecucion y
cumplimiento.

Por lo tanto, el Ministerio de Relaciones Exteriores actia en calidad de responsable de la
ejecucion del Componente Il a través de su Direccion General de Relaciones Econdmicas
(DGRE) del Viceministerio de Cooperacién para el Desarrollo (VMCD). En ese orden de
ideas, dada la naturaleza de las operaciones que se le adjudican a dicho Ministerio como
ejecutor principal y coordinador con las diferentes Representaciones Diplomaticas y
Consulares, opera la estructura de Control Interno actual de la institucion, al mismo tiempo
que es aplicable la fiscalizacion de la Corte de Cuentas como garante del ejercicio de la
Auditoria Gubernamental.

El proceso de Control Interno se hace efectivo por medio de la Unidad de Auditoria
Interna, cuya funcion general de acuerdo al Manual Institucional de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Relaciones Exteriores consiste en (Ministerio de Relaciones
Exteriores de El Salvador, Manual Institucional de Organizacion, 2016):

Realizar auditorias especiales sobre aspectos de control interno, financieros, de
cumplimiento y de gestion; y asesorar a los funcionarios y empleados de las
diferentes unidades organizativas del Ministerio y Representaciones en el
Exterior, proponiendo recomendaciones con valor agregado, que disminuyan
los riesgos en la administracion de los recursos asignados, mejorar el
cumplimiento legal e implementar mejoras en los procesos de trabajo, asi como
la realizacién de otras actividades, como arqueos, capacitaciones, seguimiento
de hallazgos, en cumplimiento al Plan anual operativo aprobado, la Ley de la
Corte de Cuentas de la Republica y las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental.

En ese sentido, las actuaciones administrativas pueden ser auditadas de igual manera por la
Unidad de Auditoria Interna en la forma prevista por las respectivas normas aplicables, sin
perjuicio de la auditoria que realizaran los Auditores Externos contratados por el Programa.
Paralelamente, los sistemas de registro y control se complementan actuarialmente con la
aplicacion del INSTRUCTIVO MRREE No.2 “Instrucciones para el manejo y control de los
egresos en el Servicio Exterior”, junto a los anexos correspondientes al manejo de recursos
provenientes del BID para el Programa, mencionados en detalle méas adelante.

Para efectos de transparencia y contraloria gubernamental, la administracién del Ministerio
de Relaciones Exteriores anexa a la finalizacion de cada ejercicio fiscal los correspondientes
estados financieros a la Corte de Cuentas de la Republica: estado de situacién financiera,
estado de rendimiento econdémico, estado de flujo de fondos, estado de cambios en el
patrimonio y estado de ejecucion presupuestaria.

De lo anterior, puede inferirse que el sistema de control interno proporciona seguridad
razonable en el cumplimiento de los objetivos institucionales que ejecuta, a través de una serie
de acciones y actividades que ocurren como parte de las operaciones del mismo. Esta
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consideracién del control ha sido formulada bajo los criterios de la metodologia COSO*. Por
ello, el Ministerio de Relaciones Exteriores esta sujeto a mantener el control interno de la
operacion y actividades del Componente Il de acuerdo al marco regulatorio conformado por
(MOP):

e Leyy Reglamento AFI.

e Guia de Informes Financieros y Auditorias Externas de las Operaciones financiadas
por el BID.

e Politicas para la adquisicion de bienes y obras financiados por el Banco Interamericano
de Desarrollo, GN-2349-9.

e Politicas para la Seleccion y Contratacion de Consultores financiados por el BID, GN-
2350-9.

e Documentos Estandar de Licitacion y Solicitud de Propuestas.

e Politica de salvaguardias y Medio Ambiente del BID (OP-TOS).

e Manual de Operaciones del Programa.

Por su parte, el Control Externo del Programa es realizado una vez al afio por una firma de
auditores independientes aceptable al Banco Interamericano de Desarrollo. La firma en
cuestion es seleccionada mediante concurso, siguiendo los lineamientos establecidos en el
“Documento para Auditorias Externas de Programas Financiados por el BID” (AF-200).

La firma seleccionada debe elaborar y presentar el conglomerado de informes pertinentes a
plazos de un afio entrado en vigencia el Programa. El Gerente General® asignado es el
encargado de gestionar la contratacién de la firma que resulta electa previo concurso. La
Unidad de Auditoria Interna deberd incluir en su planificacion anual la revision de la ejecucién
de los componentes del Programa segun corresponda.

3.4  Estructura organizacional, composicion del consejo de direccién y personal

Como se menciond a priori, la red de Consejerias Econdmicas, Comerciales y de Turismo,
como parte sustancial del Programa, se encuentra adscrita al Ministerio de Relaciones
Exteriores y dependen jerarquicamente de la Direccion General de Relaciones Econémicas,
gue a su vez subyace en el Viceministerio de Cooperacion para el Desarrollo.

Dicha Direccion General tiene por objeto dentro de la estructura organica del Ministerio de
Relaciones Exteriores, definir y coordinar la implementacién de las acciones de diplomacia
econdémica—comercial que coadyuven a lograr los objetivos de politica exterior y el Plan de
Gobierno. De manera especifica, las funciones de esta dependencia incluyen (Ministerio de
Relaciones Exteriores de El Salvador, Manual Institucional de Procesos, 2016):

% Un enfoque ampliamente aceptado de control interno que deriva del “Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission {COSO)". El informe COSO define el control interno como un proceso realizado por la direccion y
demas personal, disefiado para proveer una seguridad razonable sobre i) La efectividad y eficiencia de las operaciones, ii)
Confiabilidad de la informacion financiera, y iii) Cumplimiento de leyes y regulaciones. Para ello el modelo recomienda el
examen de las areas de Ambiente de control, Valoracion de riesgos, Actividades de control, Informacion, y Monitoreo de las
operaciones.

%! Responsable del seguimiento de todas las actividades del Programa y del monitoreo de las correspondientes evaluaciones
del Programa.
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e Coordinar con las Representaciones Diplomaticas, Consulares y Misiones Oficiales
radicadas en el Servicio Exterior, con el funcionamiento de la politica exterior en
materia econémica a fin de aprovechar las oportunidades que se derivan de las
relaciones diplomaticas comerciales.

e Coordinar el proyecto de "Consejeros Econdmicos, Comerciales y de Turismo", a fin
de potenciar el apoyo en materia comercial, turismo e inversion segun lo establecido en
la politica exterior y el Plan de Gobierno.

e Contribuir de forma coordinada con el servicio exterior al funcionamiento de la
politica exterior en materia econdmica, al cumplimiento de los compromisos y
acuerdos econdmicos internacionales propiciando su aprovechamiento.

e Apoyar al cumplimiento de los compromisos, acuerdos econémicos, aprovechamiento
de los espacios econdmicos regionales y multilaterales; a fin de que se potencie la
cooperacion que se pueda recibir en materia econdémica y el posicionamiento logrado
por El Salvador a nivel internacional segun lo establecido en la politica exterior.

e Contribuir con la MIPYMES a insertarse en la ampliacion de sus mercados,
contribuyendo asi a la inclusién y desarrollo del aparato productivo de El Salvador de
acuerdo a lo establecido en el Plan de Gobierno.

e Dar seguimiento al programa de "Consejeros Econdmicos, Comerciales y de Turismo",
a fin de potenciar el apoyo en materia comercial, turismo e inversion segin lo
establecido en la politica exterior y el Plan de Gobierno.

Tal como se observa, la red CECT organicamente se encuentra circunscrita a la estructura
organizacional del Ministerio de Relaciones Exteriores, actuando como instrumento
fundamental para el fortalecimiento de la diplomacia econémica—comercial dentro del aparato
estatal; no obstante, es necesario considerar que operativamente ésta también se encuentra
supeditada a la matriz organizacional creada en virtud del Programa de Apoyo al Desarrollo
Productivo para la Insercion Internacional BID 2583/OC-ES.

En cuanto al esquema de ejecucion general del Programa y su estrategia operativa, éste
comprende tres niveles (Ministerio de Economia et al, Manual, 2013):

Nivel de Coordinacion General: En este nivel, el Ministerio de Economia es el responsable
de la Coordinacion General del Programa, a través del Viceministerio de Comercio e
Industria. Se ubica ademas a la Unidad Coordinadora del Programa (UCP).

Nivel de Ejecucion: En este nivel se ubican los responsables de la ejecucion de los
componentes del Programa; es decir, las diferentes Instituciones Ejecutoras. Cabe anotar que
cada institucion ejecutora mantiene independencia en la asignacion y ejecucion presupuestaria
de los componentes bajo su responsabilidad.

Nivel de Operacion: En este nivel se ubican las instancias responsables de la ejecucion de
los procesos financieros y de adquisiciones y contrataciones en cada institucion ejecutora, las
cuales seran realizadas por medio de sus Gerencias Administrativas Financieras.

Respecto del esquema de ejecucion del componente II denominado “Iniciativa de
Consejeros Economicos y Comerciales”, éste posee en forma particular la siguiente estructura:
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Nivel de Coordinacion General: El Viceministerio de Cooperacion para el Desarrollo del
MRREE es el responsable de la ejecucion de dicho Componente. Conjuntamente, cuenta con
la participacion de un Comité Interinstitucional de caracter consultivo, integrado por
representantes de PROESA, MINEC, MRREE y MITUR/CORSATUR.

Nivel de Ejecucién: En el segundo nivel se ubican los responsables de la ejecucion del
Componente IlI: la Direccion General de Relaciones Econdémicas (DGRE) por medio del (la)
Coordinador(a) del Programa CECT. Un Gerente Técnico es asignado para tareas de apoyo en
las actividades del componente y se constituye como enlace con las otras instituciones
ejecutoras y con el BID, segln corresponda.

Nivel de Operacion: El tercer nivel es el responsable de llevar a cabo los procesos de
adquisiciones y gestiones financieras necesarias, previa solicitud de los ejecutores, los cuales
seran realizados por la Gerencia Administrativa Financiera a través de la Unidades de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI) y la Unidad Financiera Institucional
(UFI), con el apoyo de los Especialistas Financieros (EF) y Especialistas de Adquisiciones
(EA).

Cada nivel a su vez define diferentes roles de apoyo contemplados en el MOP como parte
de la operatividad del Programa. Estos roles y algunas de sus responsabilidades son
(Ministerio de Economia et al, Manual, 2013):

Comité Interinstitucional. Estd compuesto por el Viceministro(a) de Comercio e Industria
del MINEC, el Viceministro(a) de Cooperacion para el Desarrollo del MRREE vy el
Presidente(a) de PROESA. Entre sus principales responsabilidades estan:

e Velar por el cumplimiento de los acuerdos incluidos en las normas y estipulaciones del
contrato de préstamo.

e Velar por la eficiente ejecucion del Programa y la utilizacion de los recursos del
financiamiento, en cada uno de los componentes en los que intervienen como
representantes de los organismos ejecutores.

e Llevaracabo el proceso de seleccion del Gerente General.

Unidad Coordinadora del Programa (UCP).Tiene por objeto intervenir en el monitoreo,
seguimiento y evaluacién del Programa. Estd conformado al menos por el Gerente General
(GG), el Planificador Estratégico (PE); los Gerentes Técnicos (GT), y dependera
jerarquicamente del titular del Viceministerio de Comercio e Industria del MINEC. La UCP
sera responsable, entre otros temas, de:

e Preparar los informes semestrales de progreso.

e Realizar el seguimiento y monitoreo de las actividades del Plan Operativo Anual
(POA) brindar apoyo técnico para llevar a cabo los procesos de adquisiciones y
gestiones financieras necesarias para la ejecucion del POA bajo las Politicas del
Banco.

e Solicitar los desembolsos de los recursos provenientes del Convenio de Préstamo.

e Mantener informadas a las Direcciones/Gerencias responsables de la ejecucién, de los
aspectos vinculados a la marcha del Programa, etc.
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Gerente General del Programa. Es el responsable del seguimiento de todas las actividades
del Programa y del monitoreo de las correspondientes evaluaciones. Tiene entre sus
principales responsabilidades:

Determinar las necesidades de contratacion del personal que conformara la UCP.
Realizar las evaluaciones de desempefio del Planificador Estratégico y los gerentes
técnicos contratados, segun lo requiera el programa.

Velar por el cumplimiento de las normas, estipulaciones del contrato de préstamo y por
el cumplimiento del MOP, en todo lo relacionado a sus funciones.

Formular y presentar los informes que establezcan el Contrato de Préstamo y el MOP,
debiendo coordinar con los respectivos GT la preparacion de los informes de avance
requeridos por el BID.

Velar por el adecuado desarrollo de la auditoria externa del Programa, debiendo remitir
al Banco los informes de auditoria en las fechas indicadas.

Planificador Estratégico. Tendra entre sus responsabilidades:

Desarrollar, revisar y dar seguimiento a los instrumentos de gestion del Programa.
Consolidar la informacion del Programa y preparar los reportes semestrales, y otros
que sean requeridos por el Gerente General.

Apoyar a la Coordinacién del Programa en la elaboracion de informes y presentaciones
establecidos en el Contrato de Préstamo y en el Manual Operativo.

Gerente Técnico. Es el responsable del monitoreo de todas las actividades del Programa.
Tiene entre sus principales funciones:

Monitorear el cumplimiento de objetivos y metas de los componentes y
subcomponentes a su cargo.

Comunicar periédicamente el progreso y resultados del monitoreo de la ejecucion del
programa a los directores/gerentes responsables de la ejecucion del POA.

Gestionar y controlar los recursos asignados a cada componente/subcomponente con el
apoyo del Especialista Financiero.

Elaborar informes semestrales de progreso del proyecto, con apoyo del planificador y
en coordinacion con los responsables de la ejecucion de los componentes.

Apoyar al Gerente General en el seguimiento de las evaluaciones del Programa.
Preparar, en coordinacion con las Unidades responsables de la ejecucion, los informes
establecidos en el Contrato de Préstamo, asi como atender los aspectos de
cumplimiento legal que éste demande.

Especialistas Financieros (EF). Apoyan en los aspectos de indole financiero/contable del
Programa. Sus responsabilidades incluyen:

Integrar los Planes Financieros de cada componente.

Velar por el cumplimiento de los requerimientos del BID en lo relativo a las clausulas
de caracter financiero contable del Programa.

Participar en la elaboracion del proyecto de presupuesto.
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e Elaborar las solicitudes de desembolsos, asi como la documentacion de respaldo
requerida por el BID.

e Elaborar y consolidar la informacion financiera de los respectivos componentes segin
lo requerido por el BID.

e Elaborar los informes financieros requeridos por el Contrato de Préstamo, que reflejen
el avance financiero del Proyecto, las disponibilidades, gastos y cualquier otra
informacidn financiera que sea solicitada, etc.

Especialistas de Adquisiciones (EA). Apoyan a la UACI en los procesos de adquisiciones
de bienes y contrataciones de obras y servicios del Programa. Las responsabilidades de los EA
son las siguientes:

e En coordinacién con los respectivos Gerentes Técnicos, elaboran los Planes de
Adquisiciones (PA) de los componentes.

e Verificar disponibilidad presupuestaria de las contrataciones y adquisiciones.

e Desarrollar los procesos de adquisiciones y contrataciones de acuerdo a la normativa
aplicable emitidas por el BID.

e Elaborar los documentos contractuales que susciten del Programa.

e Asesorar a los responsables de los componentes en la preparacion de términos de
referencia para las consultorias y las especificaciones técnicas para la adquisicion de
bienes y servicios.

e Elaborar los expedientes documentales de cada una de las adquisiciones y conservar
los registros del proyecto, y mantener actualizados los expedientes relacionados con las
actividades de adquisicion.

Con recursos del Programa asignados al Componente IlI, el MRREE financia la
contratacion de servicios de consultoria y otros servicios de apoyo para la Iniciativa de
Consejeros Econdémicos y Comerciales, en los destinos seleccionados a través de
procedimientos técnicos establecidos en el Programa para la promocion del comercio,
atraccion de inversiones y promocién del turismo.

Ademas, el MRREE, a través de la DGRE y el Gerente Técnico, llevan a cabo a partir de
la entrada en vigencia del referido Contrato de Préstamo el proceso de seleccion de los
consultores que cumplen la funcién de Consejeros Econémicos, Comerciales y de Turismo en
los destinos previamente identificados.

El proceso de seleccion, tal como se establece en las Politicas para la Seleccion y
Contratacion de Consultores Financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo GN-
2350-9°% (en adelante Politicas BID), esta basado en el sistema de Seleccién Basada en la
Calidad (SBC)* y consta de las siguientes fases tal como lo detalla el documento de Términos

%2 Define las politicas del BID, estableciendo los procedimientos aplicables a la seleccién, contratacion y supervision de los
consultores cuyos servicios se requieren para proyectos financiados total, parcialmente o con fondos administrados por el BID
y ejecutados por el Beneficiario.

* Es un proceso competitivo entre los candidatos en el que, para seleccionar la persona a la que se adjudicaré el contrato, se
toman en cuenta ponderaciones basadas en la calidad de la propuesta.
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de Referencia para la contratacion de consultores para las Consejerias EconOmicas,
Comerciales y Turismo®*:

Fase I: Evaluacion de Curriculum Vitae. Inicialmente, el Comité Evaluador para la
seleccion de Consejeros Econdmicos, Comerciales y de Turismo estara a cargo del MRREE,
en forma coordinada con PROESA, MINEC y MITUR.

Los puntajes maximos a asignar en cada criterio de seleccidn seran los siguientes:

Formacion Academica (25%)
Experiencia Laboral (45%)
Competencias Idiomas (15%)
Competencias en uso de Herramientas de Computacion (5%)

Entrevista: Competencias Personales (10%)

Fase Il: Realizacién de Pruebas. Asimismo, a los candidatos que superen la Fase | se les
solicitara la realizacion de las siguientes pruebas complementarias:

Prueba Psicoldgica
Prueba de Idiomas (oral y escrito)

Fase Ill: Asignacion de Destinos. Los candidatos que hayan superado la segunda fase de
evaluacion (pruebas), seran asignados a los destinos de acuerdo a las mejores calificaciones.

Son sujetos elegibles de postulacién al cargo en cuestion, aquellas personas que cumplan
los requisitos contemplados en los respectivos Términos de Referencia; el proceso de
evaluacion, adicionalmente de requerir la “No Objecion™® por parte del Banco, siguiendo el
proceso dictaminado en las Politicas BID.

El documento que enlista los Términos de Referencia desarrolla a detalle el alcance y
objetivos del cargo para el Consultor aspirante al cargo de Consejero Econémico, Comercial y
de Turismo, fundamentado en los lineamientos generales encontrados en las Politicas BID y
elaborado por el Prestatario. A continuacion se expone el perfil del cargo de Consultor,
extraido integramente de los Términos de Referencia, incluyendo adicionalmente las
habilidades/capacidades deseables y funciones del cargo (Ministerio de Relaciones Exteriores
de El Salvador, 2013):

Perfil del Consultor:

e Profesional universitario, preferentemente en las carreras de Economia, Comercio
Internacional, Administracion de Empresas, Mercadeo, Relaciones Internacionales,
Comunicaciones, Ciencias Juridicas, Ingenierias o carreras afines.

% Establecen en forma clara los objetivos, las metas y el alcance del trabajo encomendado y suministran informacion bésica
con objeto de facilitar a los consultores la preparacion de sus propuestas.
% pronunciamiento del BID para la aprobacion de procesos o tramites
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Preferentemente con postgrado, maestria, y/o estudios especializados en areas
relacionadas.

Experiencia minima de tres (3) afios en el campo de la promocion de comercio
exterior, atraccion de inversiones y/o promocion del turismo.

Experiencia comprobada minima de un (1) afio en las areas de mercadeo, gestion de
negocios, operaciones, logistica, importaciones, exportaciones o ventas.

Dominio oral y escrito de los idiomas espafiol e inglés.

Manejo avanzado de herramientas MS Office (Word, Excel, PowerPoint).

Capacidades o habilidades deseables:

Conocimiento y manejo de temas economicos de El Salvador, asi como de la economia
mundial, comercio exterior, finanzas internacionales y estructura de la dinamica en
negocios internacionales, entre otros.

Conocer la oferta exportable salvadorefia y los sectores estratégicos para la promocion
de atraccion de IED.

Habilidades de gestion de negocios y desarrollo de nuevos proyectos, estrategias de
venta, andlisis de mercados y presentacion de propuestas técnicas en materia de
promocion economica.

Habilidades de planificacion estratégica y programacion de actividades con
anticipacion y adherencia a las mismas.

Capacidad de redaccion, sintesis y elaboracion de informes de reporte, asi como
presentaciones de avance de resultados y metas logrados.

Proactivo(a) y capaz de trabajar orientado(a) a resultados y bajo presion.

Funciones del Consultor:

1. Fomento de la Promocién de las Exportaciones a través de:

a. Promocion de la oferta exportable salvadorefia ante gremiales y empresas.

b. Generacion de contactos comerciales.

c. Generacién de informacion comercial relevante respecto al destino donde ha
sido asignado.

d. Establecer vinculos estratégicos con instituciones publicas y privadas en el pais
asignado, relevantes para la importacion/exportacion.

e. Apoyar y representar a los empresarios salvadorefios, participando en
actividades internacionales, cuando sea requerido.

f. Realizar estudios de mercado para identificar potencialidades de exportacion,
volumen del mercado, precios, normativas y regulaciones existentes,
caracteristicas de los consumidores, caracteristicas de la competencia y
tendencias del mercado.

g. Realizar exploraciones de mercado en sectores y productos de interés para el
exportador.

h. Coordinar la participacion de El Salvador en ferias y/o foros comerciales.

i. Elaborar agendas de trabajo y preparar la participacion de empresas
salvadorenias en ferias y exposiciones, entre otros.

2. Fomento de la Atraccion de las Inversiones a través de:

a. Generacion de contactos con inversionistas.
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b. Coordinar, participar y realizar eventos de promocion pais como Foros y
Encuentros empresariales, misiones comerciales, desayunos empresariales,
presentaciones pais, entre otros.

c. Realizar otras gestiones facilitadoras para la participacién de empresas
salvadorefias en eventos de promocion de atraccion de Inversién Extranjera
Directa ante gremiales y empresas

d. Participar en foros o eventos de inversion, entre otros.

3. Fomento del Turismo a través de:

a. Generacidn de contactos con Agentes u Operadores turisticos.

b. Coordinar y participar en Ferias y /o Foros sobre Turismo.

c. Proveer material informativo sobre recursos y atractivos turisticos de El
Salvador a potenciales turistas y/o inversionistas interesados en el pais, entre
otros.

4. Atraccion de cooperacion técnica en materia de comercio exterior.

a. Generacion de contactos con Instituciones o Agencias de Cooperacion que
provean de cooperacion técnica en materia de comercio exterior.

b. Coordinar, participar y /o organizar eventos para gestionar cooperacion técnica
en materia de comercio exterior.

Una vez seleccionado y contratado el Consejero, se procedera a realizar las gestiones
correspondientes al proceso de acreditacion ante el pais receptor al cual ha sido asignado;
siendo este Ultimo a quien correspondera la decision de la autorizacion respectiva.

La denominacion del cargo seré la de Consejero Econdmico, Comercial y de Turismo, con
un contrato otorgado por el periodo de un (1) afio, renovable en forma anual, lo que ocurrird
en forma automatica siempre que no medie un preaviso de la intencién de darlo por terminado
con treinta (30) dias de anticipacion por cualquiera de las partes y sin necesidad de expresion
de causa.

35 Sistema de remuneracion

Los consultores que resulten seleccionados y efectivamente asignados para el cargo de
Consejeros Economicos, Comerciales y de Turismo seran contratados con recursos del
empréstito financiado por el BID en virtud del Programa de Apoyo al Desarrollo Productivo
para la Insercidn Internacional, iniciando sus contratos a la fecha de firma establecida en el
respectivo contrato y renovable hasta la duracién del Programa.

El consultor en funciones devengara sus honorarios a partir de la fecha de su contratacion,
estableciéndose el mecanismo de remuneracion y demas prestaciones en el contrato firmado
de comudn acuerdo. Ademas, la cuantia de honorarios sera fijada de acuerdo al destino de
radicacion de la oficina CECT asignada y en proporcion al costo de vida en cada uno de ellos,
aplicables las deducciones legales correspondientes.

De lo anterior, es necesario sefalar tal como se define en el documento de Términos de
Referencia, que el mecanismo de remuneracion de los Consejeros contratados incluye dos
componentes:

e Retribucién mensual fija por todo concepto que recibird en forma mensual (80 %).
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e Remuneracion variable adicional®® del 20% (que junto con la retribucién mensual fija
sumaria el total de 100%) en funcion de los resultados de su gestion.

De conformidad al Manual Operativo del Programa de Apoyo al Desarrollo Productivo
para la Insercion Internacional, la retribucion variable corresponde hasta el 20% de los
honorarios mensuales del Consultor, que son medidos de manera trimestral de acuerdo al
cumplimiento de metas previamente establecidas. Para que la meta sea de caracter
cuantificable, se han seleccionado tres indicadores del Plan de Trabajo: Oportunidades
Comerciales, Respuesta a Requerimientos y Potenciales Inversionistas; asi, a cada indicador se
le han asignado metas de acuerdo a las caracteristicas del pais destino, proporcional al
potencial en materia comercial o de atraccion de inversion.

El calculo del porcentaje de retribucion es realizado por medio del Sistema de Gestion en
Linea, conforme los Consejeros Economicos, Comerciales y de Turismo ingresen la
informacidn solicitada y cumplan los requisitos establecidos en dicho Sistema (el porcentaje
de retribucion sera proporcional a la meta alcanzada en el plazo trimestral).

A manera de ejemplificacion, la Tabla 1 muestra la asignacién de porcentajes de
retribucion en base a los tres indicadores seleccionados para las CECT ubicadas en EE.UU,
México, Republica Dominicana, Colombia, Chile y Alemania, incluyendo las unidades de
medida cuantificables asi como las metas trimestrales fijadas segun el criterio.

Tabla 1. Porcentaje de retribucidn variable aplicable a los Consejeros Econémicos, Comerciales y de Turismo
radicados en E.E.U.U., México, Republica Dominicana, Colombia, Chile y Alemania

Criterio Porcentaje de
Retribucion Unidad de Medida Meta Retribucion
Variable
Oportunlplades Fichas de Oportunidad Comercial e v_alldadas enjel 8%
Comerciales trimestre
Respuesta a Listado de verificacion de precios; 15 Requerimientos
Re uelzorimien tos ficha de validacién de contrapartes; realizados en el 4%
q agendas de misiones comerciales trimestre
Potenciales 10 potenciales
S Ficha de potenciales inversionistas | inversionistas validados 8%
Inversionistas ;
en el trimestre

Fuente: “Mecanismos de Remuneracion Variable”, Direccion General de Relaciones Econdmicas, Coordinacion
del Programa CECT — Abril 2015

Ahora bien, el Director General de Relaciones Econdmicas, Héctor Palucho, proporciona
una variacion interesante que esta ocurriendo en la practica dentro de este ambito particular:

% Este mecanismo de retribucién de honorarios, denominado Remuneracién o Compensacién Variable, ha sido adoptado
como estrategia para mejorar la efectividad organizacional. La compensacion variable se puede entender como un plan de
remuneracion que se enfoca al éxito de los objetivos del CECT descritos en el apartado 1.2 del presente capitulo, ampliandose
las oportunidades de recibir incentivos mediante el logro de resultados y es adicional al esquema tradicional de honorario
base.
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(...) Inicialmente, la ejecucion del Programa se ha realizado con los fondos
obtenidos a través del Contrato de Préstamo firmado con el BID. No obstante,
se realiza actualmente un esfuerzo por parte del Ministerio de Relaciones
Exteriores para absorber los Honorarios de algunos Consejeros. Actualmente,
se cancelan los Honorarios de 7 Consejeros a traves del Contrato de Préstamo
con el BID en calidad de consultores, mientras que la remuneracion de 6
Consejeros esta contemplada directamente en el presupuesto anual de
Cancilleria.

A lo anterior agrega, profundizando en ciertos detalles adicionales referentes al mecanismo
de retribucion variable y sobre la denominacion del cargo de cada Consejero, como sigue:

Los Consejeros Economicos, Comerciales y de Turismo cuyos honorarios se
cancelan a través del Contrato de Préstamo, se encuentran bajo la figura de
80/20; es decir, el 80% de la remuneracion total es fijo, mientras que el 20% es
en atencién a logros adicionales. Por el contrario, los Consejeros cuya
remuneracién esta contemplada en el presupuesto del Ministerio de Relaciones
Exteriores perciben una remuneracién al 100%.

Ademas, mientras que el primero es considerado como un Consultor, el
segundo es especificamente un Ministro Consejero; no obstante, la Unica
diferencia es el mecanismo de contratacion, contandose en ambos casos con un
sistema de medicion de resultado aplicable por igual. Asi, si bien el Ministro
Consejero recibe el salario en su totalidad, para el otro caso ello dependera de
su desempefio.

Por ello, la determinacion de la cuantia respecto del salario y los términos de
referencia estipulados en la contratacion de los Consejeros Econdmicos,
Comerciales y de Turismo cuyos honorarios se cancelan a través del Contrato
de Préstamo, sera en base a la naturaleza del mercado asignado asi como las
necesidades de éste. Sin embargo, se espera que posteriormente los consultores
pasen a la figura de Ministro Consejero, lo cual significa que recibiran un
salario fijo, y ademéas se buscaran otras formas o mecanismos para incentivar
los resultados de éstos.

Con lo anterior e independientemente del mecanismo de remuneracién aplicable por el
momento, las palabras del Director General apuntan en la direccién que a mediano plazo se
llegard a una uniformizacion que incorporard mecanismos similares que incentiven la
efectividad institucional y la consecucion de metas, en aras de lograr el cumplimiento de los
objetivos del Programa. Empero, es un hecho que el cobro de la remuneracion variable
depende en este momento exclusivamente del cumplimiento de metas asociadas a
determinados resultados, como se ha expuesto y que continta funcionando como un esquema
de remuneracion de relativa eficiencia y aprobado por el Plan de Trabajo hasta que se realicen
las modificaciones pertinentes.

Debe recordarse que esta remuneracion serd liquidada en forma trimestral previa
superacion de las expectativas o resultados esperados de la gestion durante el trimestre
anterior. Ademas, y para potenciar la efectividad de su trabajo, los CECT cuentan con una
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partida moderada para desplazamiento y comunicaciones, la cual debera ser presentada en el
Presupuesto Anual de operacion para su apropiada justificacién como prestacion adicional.

Para concluir este punto, cabe notar que los consultores contratados como CECT
presentaran sus informes en forma mensual a la Direccién General de Relaciones Econdmicas
del MRREE. Ademas, los Consejeros cuyos honorarios se cancelan mediante el Contrato de
Préstamo, presentaran informes trimestrales para evaluar si procede el pago de la retribucion
variable para cada trimestre. Sin perjuicio de ello, tanto el Comité Técnico como las Unidades
del MRREE correspondientes podran solicitar informes de avances en cualquier momento
segun amerite de forma extraordinaria.

3.6  Financiamiento, presupuesto y ejecucion presupuestaria

El Contrato de Préstamo No. 2583/OC-ES denominado Programa de Apoyo al Desarrollo
Productivo para la Insercion Internacional, el cual entr6 en vigencia el 13 de abril de 2013,
otorgado por el Banco Interamericano de Desarrollo a favor de la Republica de El Salvador
actuando en calidad de “Prestatario”, tiene como objeto servir de apoyo al desarrollo
productivo del Prestatario para su insercién internacional.

El monto total del Programa asciende a $30,000.000 cuya amortizacion serd realizada
mediante cuotas semestrales consecutivas y, en lo posible, iguales.

El pago de la primera cuota queda fijado en cuatro (4) afios y seis (6) meses contados a
partir de la entrada en vigencia del Contrato suscrito. ElI plazo para la finalizacion del
desembolso de los recursos del Financiamiento quedo estipulado en cuatro (4) afios contados a
partir de la entrada en vigencia del contrato, sin embargo tal como declara Palucho, “la
ejecucion de dicho monto estaba contemplada para finalizar en abril de 2017; no obstante, se
solicitd al BID la extension del plazo inicialmente sefialado, siendo la nueva fecha hasta
diciembre de 2017”.

Para que el Banco efectle cualquier desembolso serd menester entre otras condiciones
(Contrato de Préstamo No. 2583/OC-ES):

e Que el Prestatario o cualquiera de los Organismos Ejecutores en su caso, presente por
escrito o por medios electronicos una solicitud de desembolso suministrandose los
documentos pertinentes y/o demas antecedentes requeridos.

e Que el Prestatario o cualquiera de los Organismos Ejecutores haya abierto y mantenga
una 0 mas cuentas bancarias en una institucion financiera en la que el BID pueda
realizar los desembolsos del Financiamiento.

e Que las solicitudes sean presentadas con treinta (30) dias calendario de anticipacion a
la fecha de expiracion del plazo para desembolsos o de la prérroga del mismo, salvo
que el BID acuerde lo contrario.

Los desembolsos de recursos del financiamiento podran realizarse por los siguientes
métodos:

a. Anticipo de fondos del financiamiento;
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b. Pagos directos efectuados por el banco a proveedores o contratistas en nombre de la
respectiva institucion ejecutora por la provision de bienes o servicios elegibles
destinados a la ejecucion del Programa; y

c. Otra modalidad que el Prestatario acuerde por escrito con el Banco.

El Programa comprende un total del cinco (5) componentes, de los cuales el Componente
Il esta orientado a la Iniciativa de Consejeros Econdmicos y Comerciales con una asignacion
presupuestaria del monto total del Préstamo equivalente a $3,308,000. Sobre ello, Palucho
sefiala en particular lo siguiente:

La ejecucion del monto asignado al Programa de Consejeros Econémicos y
Comerciales se realiza a través de planes de trabajo que contemplan aspectos
relacionados a las actividades a desarrollarse en los diferentes destinos, el
gasto en honorarios de los Consejeros y el funcionamiento de las Consejerias.

En ese orden de ideas, al cuestionarsele si ha existido algun tipo de obstaculo o efecto en la
capacidad de desarrollar las competencias o servicios que ofrecen al sector empresarial por
efecto de la cuantia de recursos asignados, sefiala:

(...) Actualmente se cuenta con los recurs0S necesarios para la plena
realizacion de las actividades anuales que han sido planificadas por las CECT,
asi como también para atender otras necesidades en cuanto a la creacién de
nuevas oportunidades para el sector empresarial salvadorefio en el exterior.

Las Consejerias han estado funcionando propiamente bajo el Programa de
Consejeros Econdmicos y Comerciales durante un afio y medio, siendo el caso
que mientras que el primer afio se destind practicamente a la instalacion de las
Consejerias, durante el segundo afio se han realizado esfuerzos orientados a
ejecutar y concretar las actividades propias de éstas.

En lo concerniente al presupuesto, el Plan Financiero (PF) aprobado por el BID se
constituye como un instrumento de articulacién para la aplicacion de los limites
presupuestarios a las actividades operativas del Programa. El PF es la base para el presupuesto
del Programa, que se incluird en cada presupuesto institucional (en seguimiento a sus
procedimientos institucionales y la normativa nacional), de manera tal que permita los
desembolsos oportunos para financiar las actividades de cada componente.

Desde la formulacién de los presupuestos institucionales, cada Institucion Ejecutora se
asegurara de que los recursos del financiamiento queden plenamente identificados con una
unidad presupuestaria y lineas de trabajo por cada componente, de manera que facilite el
monitoreo de la ejecucion.

La ejecucion presupuestaria deberad tener como referencia el Plan Operativo Anual del
Proyecto (POA) vy sus modificaciones, constituyéndose en un insumo para la evaluacion anual
del POA y la aplicacién de medidas correctivas. La ejecucion presupuestaria sera registrada en
el Sistema de Administracion Financiera Integrado (SAFI).

Asimismo, el control presupuestario sera ejecutado sobre la base de los reportes emitidos
por el sistema financiero de cada Institucion Ejecutora. El control es efectuado mediante
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Cuadros de Ejecucion presupuestaria y de Estado de Inversiones por categorias que contengan
los siguientes datos: presupuesto vigente, ejecucion presupuestaria y saldo por ejecutar.
Adicionalmente, se efectuard el control presupuestario del Programa respecto al proceso
presupuestario nacional de acuerdo a la normativa vigente.

En el proceso de ejecucion del gasto se verificard que los compromisos del mes guarden
relacién con los calendarios de compromisos aprobados y el presupuesto disponible. Todo
acto administrativo que implique un gasto deberd contar previamente con el presupuesto
correspondiente.

De acuerdo al Presupuesto Asignado 2016 elaborado por el Ministerio de Relaciones
Exteriores en su apartado titulado Asignacion Presupuestaria por Rubro de Agrupacion,
Fuente de Financiamiento y Destino EconOmica, presenta informacion puntual respecto al
Programa de Consejerias Economicas, Comerciales y Turismo (Ministerio de Relaciones
Exteriores de El Salvador, 2016, p. 73). El cifrado presupuestario asigna un total de
$2,300,000 en concepto de Gastos de Capital, sefialando como fuente de financiamiento
Préstamos Externos y los cuales son distribuidos segln el siguiente detalle:

$ 2,276,395  Adquisicion de Bienes y servicios
$ 23,605 Inversiones en Activos Fijos

3.7 Portafolio de servicios

La red de Consejerias Econdmicas, Comerciales y Turismo pone a disposicién de sus
usuarios diferentes servicios en apoyo conjunto de MINEC, PROESA y MITUR. El catalogo
integral de servicios generales y personalizados se puede clasificar en las siguientes secciones
de acuerdo al tipo de usuario para el cual va dirigido (Ministerio de Economia et al, Manual,
2013).

3.7.1 Informacion Estratégica / Inteligencia Comercial

Se entiende por informacién estratégica, aquella que aporta Valor Agregado por la
presencia del CECT en dicho destino, en tanto activo del pais en el exterior. La generacion de
informacidn estratégica se puede elaborar de la siguiente manera:

e De manera individual por el CECT y enviada a la sede (DGRE) para su difusion.

e De manera colectiva entre el CECT y la DGRE y otras instituciones de interés:
PROESA, MINEC, MITUR, etc.

e Dependiendo del tipo de informacidon, se pueden realizar eventos de difusion,
preferentemente por medios virtuales siempre en coordinacion con la DGRE.

e La edicion final de los documentos y su difusion en los medios digitales del MRREE
lo realiza el equipo de la DGRE.

e Toda la informacion estratégica debe estar reflejada en los planes de trabajo de cada
CECT.

e La DGRE dard indicaciones a los CECT de los contenidos y necesidades de
informacion.
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El CECT puede proponer informacion estratégica no previamente planificada, previa
coordinacion con la DGRE.

La informacion y diseminacion de informacidn estratégica contiene (aunque no se limita, a
estos productos):

Perfil logistico del pais y/o ciudad de destino y actualizaciones relevantes.

Perfil de instituciones vinculadas al comercio, turismo e inversion en el pais de destino
y sus actualizaciones relevantes.

Mapa de asociaciones, gremiales y otras organizaciones privadas en pais de destino y
sus actualizaciones.

Analisis de tendencias tecnologicas o de mercado, general o por sectores de interés.
Deteccidn de agentes clave en un mercado.

Informes sobre nuevos productos o mercados.

Deteccion de empresas proveedoras, importadoras, distribuidores y redes comerciales.
Anaélisis de competencia por sector o producto.

Estudios de diversificacion de mercado.

Identificacion de contactos: compradores, brdker, potenciales inversionistas, oficiales
de gobierno claves en el comercio y las inversiones y de operadores turisticos.
Identificacidn de salvadorefios en el exterior con potencialidad para las inversiones o la
promocion del comercio.

Construccion y administracion de una Red de Contactos (Networking).

Divulgacion de informacion comercial y de oportunidades de negocios.

Acceso a informacion comercial del mercado asignado.

Realizacion de exploraciones de mercado de sectores/productos de interés del
exportador.

3.7.2 Promocion Comercial y de Inversion

Realizacion de actividades de promocion de la oferta exportable salvadorefia, actividades
de promocidn turistica y actividades de promocion de las inversiones salvadorefias en el
exterior. Este grupo de actividades contempla, aunque no se limita, a una amplia variedad de
acciones como son:

Misiones comerciales de prospeccion de mercados: Actividad estratégica preparada
para un grupo de exportadores por sectores de interés y reuniones con potenciales
compradores previamente identificados por el CECT, ademés de visitas de campo a
diferentes puntos de venta (supermercados, tiendas, cadenas de distribucion) para
conocer la cadena de comercializacion de los productos.

Agenda de negocios individuales: Consiste en la preparacion de agenda con
compradores para empresas exportadoras previamente identificadas.

Identificacion de potenciales inversionistas: Presentacion de principales proyectos de
inversion nacionales para el portafolio de inversiones definida por el Gobierno de El
Salvador.
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Misiones Inversas: Apoyo en la visita al mercado salvadorefio de grupos de
compradores o inversionistas para conocer in situ el portafolio exportable segun el
sector de interes.

3.7.3 Representacion Internacional

Ferias Internacionales o comerciales: La participacion en estos eventos previa
coordinacion de la red CECT, es para El Salvador una oportunidad Gnica de tener de primera
mano una interaccion con diferentes actores en el comercio mundial tales como: mayoristas,
importadores, distribuidores, lideres de opinion, posicionados los productos y las marcas
salvadorefias en los diferentes pabellones de El Salvador.

3.7.4 Servicios a Compradores Internacionales

Busqueda personalizada de proveedores de bienes y servicios.

Acceso a proveedores de bienes y servicio a través del Directorio Nacional de
Exportadores.

Apoyo en la preparacion de agenda con empresas salvadorefias durante su visita al
pais.

Proveer informacion estratégica sobre las condiciones de acceso preferenciales en la
compra de bienes y servicios salvadorefios, logistica y estadisticas del comercio
exterior.

Informacion general de los principales sectores de exportacion: Alimentos y bebidas,
manufacturas diversas y servicios.

3.7.5 Asesoria al Exportador

Apoyo a través de servicios de asesoria relacionadas al comercio internacional
dependiendo de las necesidades e interés del empresario con el apoyo conjunto de PROESA y
la red CECT. La asesoria presenta dos modalidades (PROESA, 2016):

Asesoria puntual: Consiste en brindar apoyo al empresario para solventar consultas
especificas en temas relacionados al comercio internacional.

Asesoria integral: En esta modalidad el empresario y el asesor establecen un objetivo y
un plan de trabajo compuesto por una serie de actividades a desarrollarse en un tiempo
especifico. Dicho plan es elaborado con base en las oportunidades y necesidades
identificadas en las diferentes areas de la empresa y en el mercado destino.

La asesoria puede estar orientada a diferentes temas relacionados al proceso de
exportacion como:

Servicios de Informacion: Tramites para la exportacion, normativas y regulaciones en
destino, condiciones especificas de acceso a los mercados, informacion acerca de
certificaciones, estadisticas de comercio exterior, informacién de mercados.
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e Apoyo en proceso de adecuacion: Revision y mejora de vifietas, busqueda de
proveedores, calculo de precio exportacion, estrategia de comercializacion, aspectos
legales, asesoria logistica.

3.7.6  Promocion Turistica y Marca Pais

El Salvador Impresionante (en inglés El Salvador Impressive) es la actual Marca Pais. Es
una herramienta de marketing que proyecta a El Salvador al mundo a fin de promocionar de
manera integral el turismo, las exportaciones y la inversion extranjera, de la mano con la
cultura. Unido a la Marca Pais se realiza la promocion de los programas Pueblos Vivos,
Pueblos Encantadores, Vive Tu Pais y Cielos Abierto.

3.8  Localizacion fisica de las oficinas del Programa

En la actualidad, la red de 13 Consejerias Econdmicas, Comerciales y de Turismo en
funcionamiento se encuentran operativamente localizadas al interior o0 anexas directamente a
las instalaciones fisicas de las Embajadas o Consulados Generales de El Salvador en el
Exterior en las cuales han sido designadas.

Las Unicas excepciones son la oficina CECT de Sao Paulo, ya que la Embajada de El
Salvador tiene su sede en Brasilia y para tal efecto la ciudad de Sao Paulo constituye un
nacleo financiero estratégico dentro de esa nacién. Caso similar es la oficina CETC en
Shanghai, Republica Popular de China, pais con el cual no se poseen relaciones diplomaticas
hasta la fecha pero con el cual se tiene un importante flujo comercial, posiciondndose como
uno de los principales destinos de procedencia de importaciones y como nuevo destino de
exportaciones para rubros como el sector azucarero que, segun cifras oficiales del Banco
Central de Reserva, a julio de 2016 totalizd $38.7 millones con dicha nacién (Banco Central
de Reserva de El Salvador, Julio, 2016).

En todos los casos la Consejeria Econdémica, Comercial y de Turismo se encuentra
directamente supeditada en el exterior al Jefe de Representacion Diplomatica radicado en ese
pais, siempre exceptuando a la CECT de la Republica Popular de China la cual se encuentra
dirigida directamente desde la sede de la DGRE en El Salvador.

3.9  Usuarios del Programay sus servicios

Se entiende por usuarios del Programa a todas aquellas personas naturales o juridicas que
se benefician con la prestacion de los servicios presentados en el apartado 3.7 0 que son
receptores directos de los mismos. En virtud de lo expuesto y siguiendo el esquema del
capitulo anterior, la presente categorizacion se realiza en base a:

Comprador internacional. Empresas o entes econémicos con deseo potencial o firme de
iniciar negocios comerciales con empresas de bienes y servicios radicadas en El Salvador y
para lo cual requieren una asesoria especializada que facilite los trdmites, provea un portafolio
de opciones, cree una red de contactos y asista en la utilizacion de herramientas para dicho fin.
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Empresas del Ramo de Exportacion. Micro, Pequefias y Medianas empresas salvadorefias
de bienes y servicios con nula, minima o sélida experiencia en materia de comercio externo y
que deseen posicionarse efectivamente en nichos internacionales y regionales o diversificar su
oferta exportable. Se incluyen en esta categoria a las empresas extranjeras que de igual forma
deseen exportar de manera efectiva sus productos o servicios a mercado salvadorefio y
requieran de orientacion profesional para tal efecto.

Inversionistas. Empresas con capital extranjero con intencion de instalar sus operaciones
en El Salvador, y precisen informacion acerca de los regimenes especiales domésticos y/o a
asesoria en el proceso de inicio de operaciones.

Asociaciones 0 gremios. Entidades extranjeras con personeria juridica interesadas en
celebrar congresos internacionales, convenciones, ferias, asi como aquellas asociaciones o
gremios domeésticos interesados en postularse para celebrar eventos dentro de El Salvador o
participar fuera y para lo cual la red CECT sirve como nexo.

Empresarios turisticos. Empresas dedicadas al turismo y sus diferentes variantes
(operadores turisticos, hosteleria, gastronomia, transporte de pasajeros, etc.) que deseen incluir
a El Salvador y sus empresas afines dentro de sus operaciones o como destino para lo cual
desean conocer a mayor detalle la oferta turistica salvadorefia en sus distintas variantes.

Usuarios finales. Personas naturales o juridicas con acceso de forma propia a los canales
de informacion o servicio habilitados en prensa, internet, locales fisicos. Se incluyen todas
aquellas personas que utilicen herramientas o visiten cualquiera de las plataformas en linea o
redes sociales relacionadas al Programa entre las cuales se encuentran —pero no se limitan a— :
www.proesa.gob.sv,  www.minec.gob.sv, www.mitur.gov.sv, www.elsalvadortrade.sv,
www.corsatur.gob.sv, www.mitur.gob.sv, www.elsalvador.travel, www.rree.gob.sv y las
paginas o canales administrados oficialmente via Facebook, Twitter, Youtube, etc.

3.10 Seguimiento, monitoreo y evaluacion

El proceso de seguimiento del Programa, aplicable a todos sus componentes, proporciona
el flujo de informacion constante a los responsables de la ejecucion, generandose la respectiva
retroalimentacion sobre la ejecucién del proyecto como tal. Permite adicionalmente,
identificar dificultades potenciales y adelantarse a las posibles complicaciones en tiempo y
falta de recursos.

En conformidad a lo establecido en el Manual de Procesos y Procedimientos Internos del
Ministerio de Relaciones Exteriores, el Programa de CECT esta conformado por un Comité
Técnico (CT) integrado por el MRREE, MINEC, PROESA y MITUR; quienes de manera
consensuada coordinan y dan seguimiento al trabajo realizado por los 13 Consejeros
Econdmicos, Comerciales y de Turismo.

El procedimiento denominado Seguimiento a las Actividades del Plan de Trabajo de los
Consejeros Economicos, Comerciales y de Turismo se describe a continuacion:

79



El Técnico de Promocion EconOomica propone, consensua (con el CT), y da
seguimiento al Plan de Trabajo de los Consejeros Econdmicos, Comerciales y Turismo
(CECT).

El Técnico de Promocion Econdmica recibe solicitudes de apoyo propuestas por los
CECT para el desarrollo del Plan de Trabajo, por medio de memorando o correo
electronico.

El Director del Departamento de Promocion Economica y Técnico de Promocién
Econdmica elaboran Agendas de Trabajo para responder a las solicitudes enviadas por
los CECT.

De ser necesario por la naturaleza de la solicitud, el Director del Departamento de
Promocion Econdémica y Técnico de Promocion EconOmica contactan via nota o
correo electrénico a las instituciones nacionales o privadas involucradas en las
actividades a desarrollar por los CECT.

El Director General de Relaciones Econdmicas, brinda respuesta a solicitudes de apoyo
por parte de los CECT via Nota Oficial una vez contactadas las instituciones de interés.
El Técnico de Promocién Econdmica monitorea periddicamente las actividades
ingresadas al Sistema de Gestion en Linea de los Consejeros Econoémicos, Comerciales
y Turismo (SIGCECT) por los CECT.

El Director del Departamento de Promocion Econdmica y Técnico de Promocion
Econdmica elaboran informes de resultados.

El Director General de Relaciones Econdmicas remite el Informe de Resultados del
Programa a los Titulares via memorando.

Adicionalmente, el Manual Operativo del Programa sefiala los elementos de monitoreo,
seguimiento y evaluacion que deben atenderse a requerimiento del BID, los cuales se resumen
a continuacion:

1.

Reuniones de seguimiento convocadas por el Gerente General, con el apoyo del
Planificador Estratégico, a partir de las cuales los Gerentes Técnicos elaboraran las
respectivas Ayudas Memoria, que deberdn incluir los principales acuerdos como
también las recomendaciones a implementarse para optimizar el desempefio.
Aplicacion de la herramienta de Gestidn de Proyectos para Resultados (PM4R por sus
siglas en inglés).

Supervision in situ por el BID, de la informacién fiduciaria presentada, siendo ésta
contrastada contra la planificacion.

Reportes de monitoreo y seguimiento de forma continua y sistematica, que permitan
medir el progreso y los resultados de la ejecucion de un conjunto de actividades en un
periodo de tiempo, con base en indicadores previamente determinados en las
herramientas de planificacion del Programa (MOP). Estos son: Informe Financiero
Semestral No Auditado, Informe de Seguimiento de Programa Semestral, Estados
Financieros Auditados y Monitoreo de Indicadores.

Inspecciones realizadas por el BID a la Unidad Coordinadora del Programa e
Instituciones Ejecutoras, las cuales abarcardn equipos y materiales, revisién de
registros y documentos, y otras solicitudes de informacion que se estimen pertinentes.
Evaluaciones iniciales e intermedias de los recursos del financiamiento para la
contratacion, de consultorias para el disefio de metodologias especificas de evaluacion,
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identificacion o convalidacion de las lineas de base y alineamiento de las metas
cuantitativas esperadas.

7. Informe de Evaluacion Final del Programa, preparado por un consultor/empresa
consultora contratado por el MINEC y presentado dentro de los 60 dias previos a la
conclusion del plazo para el desembolso de los recursos del financiamiento,
consolidando las evaluaciones especificas hechas a nivel de Componente y
presentando los resultados, desafios y lecciones aprendidas en la ejecucion del
Programa.

En ese orden, el presente capitulo ha permitido englobar el conjunto de factores de
construccién, disefio e implementacion de la Iniciativa de Consejeros Econdémicos y
Comerciales en El Salvador; examinada desde una pluralidad de perspectivas y que sirve de
precedente clave para la elaboracion de posteriores juicios criticos y propuestas respecto a la
direccion hacia la cual puede orientarse en el mediano y largo plazo. Lo anterior ha permitido
resolver la pregunta especifica de este apartado.

No debe perderse de vista en ningin momento el rol adquirido en el desarrollo de la
diplomacia econdmica—comercial como ente impulsor de nuevas estructuras de
internacionalizacion de la economia, lo cual configura a este proyecto como una iniciativa de
solida importancia en aras de lograr una verdadera insercion en el contexto internacional y de
ampliacién paulatina hacia nuevas y estratégicas sociedades comerciales que puedan surgir
como producto de su ejecucion.

Habiéndose alcanzado con lo antepuesto el objetivo del presente capitulo, es innegable
detectar en este punto que la constante y continua dotacion de recursos, por medio de
financiamiento o la busqueda de posteriores alianzas, debe convertirse en una mentalidad
constante y convertirse en punto fijo para la consolidacion y expansion de esta iniciativa, a fin
de ser sostenible en el tiempo y, méas alla de experimentar algin retroceso, solidificar su
institucionalidad perpetrando los mecanismos idoneos para ello.

Expresado lo anterior, se podra en el siguiente capitulo llevar a cabo una sintesis con tono
de mayor criticidad a partir de la contrastacion de la experiencia de otros paises en este tema
con el ensayo desarrollado en El Salvador, dejando atras el ejercicio descriptivo y pasando al
campo de la formulacion de conclusiones y recomendaciones que competen a la presente
investigacion.
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CAPITULO IV
OPORTUNIDADES Y DESAFIOS PARA EL SALVADOR



En la constante busqueda de un modelo aplicable y sostenible a la coyuntura econémica
nacional y regional que permita un buen funcionamiento de la economia y su perspectiva de
futuro, se ha requerido alinear progresivamente la vision a mediano plazo conjuntamente a
estrategias claramente definidas, encaminadas a desplegar los recursos politicos,
institucionales y econdémicos a disposicion para favorecer un proceso de internacionalizacién
econdmica efectivo, integro y de mayor dinamismo.

Adicional a las condiciones que anteceden, es posible llegar a asumir que el mencionado
proceso de internacionalizacion ha actuado en los Ultimos afios como fuerza impulsora y
concomitante en aras de potenciar y consolidar el papel de la diplomacia comercial
salvadorefia como instrumento al servicio de la reactivacion econémica y mejora de la imagen
en el exterior.

En consecuencia de lo anterior, el rol del Programa de Apoyo al Desarrollo Productivo
para la Insercion Internacional por medio de la red CECT ha tenido una participacion de
importancia indiscutible en la consecucion de dicho fin, constituyéndose en un claro esfuerzo
por estrechar la brecha existente entre la vision a plazo medio y el conjunto de estrategias
expresadas en los Planes de Gobierno y politicas de pais.

La presente investigacion no unicamente presenta una radiografia articulada de los
aspectos mas distintivos de origen y operacion de esta figura, sino que adicionalmente
desprende una serie de conclusiones y recomendaciones de relevancia caracteristica para
comprender el papel actual de la figura de Consejerias Econdmicas, Comerciales y de Turismo
en El Salvador y su incidencia en el proceso de internalizacion econémica; sus alcances y
competencias en el contexto internacional en materia de diplomacia comercial, y en sentido
mas amplio de la diplomacia econémica.

A lo largo de los planteamientos expuestos, también ha sido oportuno dedicar atencién a
cémo esta figura ha sido implementada y adoptada por otros paises, no perdiendo de vista las
particularidades de sus respectivos procesos de creacién, funcionamiento y manejo,
extrapolando esas variantes de forma individualizada y realista al caso salvadorefio. Bajo esta
perspectiva, y para lograr concretar este ejercicio de analisis, cabe cuestionarse en este punto
¢a partir de la experiencia comparada y de los resultados obtenidos por el momento, cuales
son las oportunidades y desafios que enfrenta El Salvador respecto a la internacionalizacién
de su economia a través de la apertura de agencias comerciales?

Serd menester principal del presente capitulo puntualizar en aspectos clave enfocados a la
implementacion de las CECT, sostenibilidad del proyecto, rasgos institucionales, impacto
economico, etc. a lo largo de las diferentes secciones en la cual se ha convenido dividir,
relacionando y retomando de forma objetiva los elementos de la experiencia comparada
cuando se estime pertinente.

4.1 Implementacion de las Consejerias Econémicas, Comerciales y de Turismo

A lo largo de la presente investigacién, se ha hecho énfasis en repetidas ocasiones en la
idea de que en la actualidad las relaciones entre paises tienen su nucleo principal en los
intercambios comerciales, lo cual ha sido consecuencia natural del incipiente proceso de
globalizacion. Lo anterior en efecto, ha impulsado a todas las naciones a buscar nuevos y
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eficientes mecanismos para internacionalizar sus economias tratando de suprimir en la mayor
medida posible todas aquellas barreras asociadas y crear instrumentos que integren a la
diplomacia con la economia, con la finalidad de crear nuevos lazos y socios de importancia
estratégica.

Cada pais en su estricta y particular realidad ha puesto en ejecucion programas,
instituciones, politicas e iniciativas que faciliten y fortalezcan las alianzas clave con aquellos
paises que signifiquen de importancia para dicha agenda y que permitan posicionarlos en
nuevos mercados de mutuo beneficio en materia comercial, diplomatica y econémica. Esa
dinamica bilateral sin embargo, dependiendo de los recursos destinados y de otros factores
asociados a cada ambito econdémico doméstico con influencia del entorno internacional,
presume un proceso gradual que requiere de priorizacion y seleccion exhaustiva dada la
naturaleza limitada de recursos humanos, técnicos o financieros que se posean.

En el caso de El Salvador, la implementacién de la red CECT en destinos priorizados
surge sin duda en atencion a la necesidad de dinamizar la economia salvadorefia a través de la
promocion comercial, la atraccion de inversion, la promocidon del turismo y la identificacion y
atraccion de cooperacion en sus diferentes modalidades. De igual manera, con ello se pretende
superar algunas de las problematicas de las cuales adolece el sector exportador salvadorefio
hoy por hoy, como la alta concentracion en los productos exportados, asi como en los
mercados de destino.

A octubre de 2016, datos oficiales del Banco Central de Reserva revelan que el déficit en
la balanza comercial para el periodo enero—octubre 2016 asciende a -$3,659.5 millones. Por
otro lado, las exportaciones al mismo periodo totalizaron $4,514.9 millones, registrandose de
acuerdo a la entidad autdbnoma una reduccion de 9.8% ($395.9 millones) respecto al afio
anterior. En el lado de las importaciones, éstas pasaron de $8,751.6 millones en 2015 a
$8,174.4 millones a octubre 2016 (Banco Central de Reserva de El Salvador, Octubre, 2016).

En el presente caso (a octubre de 2016), Estados Unidos sigue siendo el principal socio
comercial salvadorefio, representando el 48.2% del total de las exportaciones; seguidamente se
encuentran Honduras (14.2%), Guatemala (13.2%), Nicaragua (6.4%), Costa Rica (4.5%),
Panama (2.3%), Republica Dominicana (1.5%), México (1.3%), Espafia (0.7%), Canada
(0.4%), entre otros destinos (Banco Central de Reserva de El Salvador, Evolucion, 2016).

En cuanto a la evolucién de las exportaciones en los paises en los cuales se cuenta con
Consejerias Econdmicas, Comerciales y de Turismo, la Tabla 2 muestra el comportamiento de
las exportaciones previo a su entrada en funcionamiento (2012) hasta octubre de 2016.

En ese sentido, a partir de la implementacién del Programa de Consejeros Econdmicos y
Comerciales propiamente (enero 2015), se advierte un incremento progresivo en paises como
Estados Unidos, Republica Dominicana y Republica Popular de China; mientras que en Brasil,
Colombia, Panama y Republica de China (Taiwéan), dichas cifras se mantienen de manera
fluctuante. Por el contrario, en paises como Alemania, Chile, Espafia y México se registré una
disminucion en las exportaciones, en relacién a afios anteriores.
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Tabla 2. Exportaciones totales (valores en unidades) 2012 a octubre 2016, en destinos CECT

Pais 2012 2013 2014 2015 2016

. 60.760,062.5 | 57.776.800.8 | 23.306.069.0 | 26.980.440.5 | 20,820,087,

Alemania

7 3 5 2 73

Brasil 5,000.254.19 | 0.266,396.51 | 8.164,320.62 | 4,433,281.26 4'322é516'3

- 46,3431,901.7 31,1517,103.3 12,99%,229.5 6 414 61119 6,1136056.8

Colombia 5294.412.94 13,766:33,509.2 12,79%3,781.7 12,49%3,770.5 12,1331,742.

i 70947.5465 | 79.313.171.8 | 66.352.618.2 | 38.932.487.9 | 30,675,318,
Espafia 1 5 6 6 35

Estados Unidos | 246989149 | 2.490,309.50 | 2.429.634.12 | 2.563.91088 | 2.177.674.7
(USA) 0.25 7.81 2.44 8.34 06.18

» 83.365,057.8 | 818948317 | 648090718 | 67.498,368.8 | 58.676224.

Meéxico

8 7 4 2 74

oamama 124.506.752. | 121.741,636. | 142.222.333. | 131,898.190. | 104897880
04 82 63 o1 68

Republica 80,001,152.3 | 74.785,660.2 | 84,172.468.1 | 86,087.431.2 | 68,563 874
Dominicana 2 7 8 1 27

Repiblica Popular | 4 ooo oo o | o 00 o 0o | 574787236 | 239060333 | 43065183
de China 2 6

. 7 74806041 46,883,600.9 15,60%,638.4 30,06%,067.3 33,3%%,939.

Fuente: “Base de Datos Comercio Exterior”, Banco Central de Reserva de El Salvador — Octubre 2016

El conglomerado de cifras estadisticas anteriormente expuestas pone a la luz que si bien,
uno de los principales objetivos del Programa es la deslocalizacién del producto nacional
hacia nuevos mercados y aumento en el flujo comercial, es menester el aprovechamiento de
aquellos principales socios comerciales actuales, pero simultineamente debe considerarse la
modalidad para la seleccion de nuevos destinos la cual vaya de acuerdo a las condiciones
cambiantes propias del mercado y de estrategia favorable para El Salvador.

A ejemplo de ello, todos los paises de la regién centroamericana, luego de los Estados
Unidos de América, han sido el principal destino de los productos salvadorefios durante los
ultimos cinco afios. Empero, a la fecha existe inicamente una CECT en la regién préximay la
cual se encuentra localizada en Panamd, siendo éste el pais de la region con quien existen
menos flujos comerciales.

Datos oficiales presentados por la Secretaria de Integracion Econdmica Centroamericana
(SIECA), apuntan que para 2015 Unicamente se realizaron exportaciones hacia Panama que
ascendieron a $131.1 millones, en contraste a las cifras mayores registradas con los demas
paises de la region: Costa Rica ($248 millones), Nicaragua ($359.6 millones, Honduras ($730
millones) y Guatemala ($735.7 millones) (SIECA, 2016). Partiendo de esa comparacion,
puede facilmente tomarse como referencia a la luz de estas cifras para la priorizacion y
evaluacion de la seleccion de mercados, sobre todo al encontrarse estas Ultimas 4 naciones
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bajo el TLC suscrito con México y C.A y en donde hasta la fecha no se posee ninguna oficina
CECT que coadyuve a solidificar esas relaciones comerciales y prolongarlas en el tiempo.

Caso similar se ratifica con otros destinos que figuran como significativos socios
comerciales en la actualidad; tal es el caso de Venezuela, Canada, Italia, Paises Bajos, Japon,
Nueva Zelanda, Australia, entre otros, y donde la apertura de oficinas CECT podria estimular
a gran escala las excelentes relaciones diplomaticas y comerciales que se mantienen hasta la
fecha, asi como la consolidacion a mercados regionales de manera gradual.

Puntualmente se estima como acertada la apertura de la CECT en Shanghéi, Republica
Popular de China; ya que actualmente no se poseen relaciones diplomaticas con dicha nacion,
razén por la cual el establecimiento de esta Consejeria aporta indudablemente a los esfuerzos
de diplomacia econdmica con dicha potencia mundial. De igual forma, resulta oportuno haber
radicado dicha CECT en Shanghai, por constituirse nucleo financiero por excelencia de este
pais, tal37c0mo se realizara en su momento al abrir la CECT de Sao Paulo, en lugar de
Brasilia®'.

Asimismo, esta linea de analisis y evaluacion multidimensional podria permitir el estudio
de apertura y expansion de la red CECT en mercados de alto grado estratégico como Japén,
Reino Unido, Francia, India, Corea del Sur, Rusia, Indonesia; paises con los cuales se poseen
relaciones diplomaticas (contando consecuentemente con sedes diplomaticas ya establecidas)
y que figuran entre las primeras 20 economias a nivel mundial en base a su PIB
(http://www.datosmacro.com/paises/grupos/fmi), de acuerdo al ranking del Fondo Monetario
Internacional (FMI).

A partir de los razonamientos que anteceden y los que se pueden observar de los ejemplos
de otros paises como Espafia, Colombia y Costa Rica, es posible detallar ciertos criterios
basicos a tomar en cuenta para la seleccion de los nuevos destinos:

e Ubicacion con base en una sélida estrategia comercial: Dicha estrategia debe incluir la
participacion y representacion integra de todos los sectores involucrados por medio de
un analisis interdisciplinario y objetivo.

e Continuidad de los Planes de Gobierno: La seleccion del nuevo mercado debe atender
a cabalidad los componentes de mayor impacto de los Planes estratégicos de Gobierno
a fin de constituirse en motores impulsores de las metas y objetivos plasmados.

e Balance entre antiguos y nuevos mercados: Bajo la premisa que los mercados son un
ente dinamico por excelencia y que nuevos mercados emergen continuamente como
resultado de dicha dindmica teniendo la capacidad propia de adaptarse a tales cambios
y estrechar las brechas que pudiesen resultar producto de ello.

e Concentracién de recursos en los destinos que se considere se tendra mayor impacto:
Con la finalidad de optimizar las relaciones y dotar de eficiencia al Programa,
enfocando una cantidad mayor de recursos en aquellos mercados que en base a la
estrategia comercial elaborada se conocen y proyecten como mas redituables por la
ejecucion de las operaciones.

% Brasilia es la ciudad capital y centro administrativo de la Republica Federativa de Brasil, sin embargo Sao Paulo funge
como centro financiero por excelencia, de ahi su importancia en términos econémicos.
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e Colocacion de mas de una oficina CECT en mercados extremadamente estratégicos:
Para aquellos mercados identificados y que comprobablemente generen los efectos
esperados, debe considerarse la apertura de méas de una oficina CECT con las que se
pueda alcanzar un nivel de captacion y prestacion de servicios mas especializada y con
capacidad de respuesta superior.

e Infraestructura disponible en el exterior: Sera preferente bajo el modelo actual de
funcionamiento del Programa, siempre y cuando la situacion lo amerite, que la oficina
CECT se encuentre circunscrita como dependencia de la Embajada o Consulado
General ya existente por motivo de ahorro de recursos y concentracion con servicios
anexos de los cuales se apoya.

e Seleccidn de la ciudad capital financiera del pais: Que no necesariamente es la capital
administrativa del pais sino el centro financiero econdmico donde converge y
concentra el poder econdmico del pais, esto con el objetivo primordial de facilitar los
contactos y estar en el centro de actuacién propiamente dicho para los fines requeridos.

Sin lugar a duda, el proceso de identificacion y seleccion de los destinos se vuelve un
punto neuralgico para garantizar los resultados esperados por la red de oficinas CECT y su
implementacion ya que permite diversificar la presencia de El Salvador en todos aquellos
mercados que representan importancia en la actualidad econdémica y eventualmente permitan
suscribir nuevos Acuerdos de Asociacion, Acuerdos de Alcance Parcial o Tratados de Libre
Comercio sumados a los vigentes en la actualidad, y de manera simultanea reforzar relaciones
diplomaticas con nuevos destinos y con los elementos del espectro actual.

Dicho lo anterior, puede sefialarse puntualmente a Los Angeles, California (Estados
Unidos de América); Canada e Italia como posibles destinos inmediatos para la apertura de
CECT. En el primer caso y bajo el entendimiento de colocar mas de una agencia comercial en
mercados extremadamente estratégicos, si bien se cuenta actualmente con tres oficinas en los
Estados Unidos de América, con la implementacion de una CECT en dicha ciudad se podria
aprovechar en mejor manera la promocién comercial de productos salvadorefios en la regién
este del pais. Ademas, al concentrar una densa poblacion de origen salvadorefio, su
implementacién permitiria identificar nuevas oportunidades de negocio, inversién y turismo
para El Salvador.

Para el caso de Canada, si bien el flujo de exportaciones de productos salvadorefios hacia
dicho pais muestra una disminucion en los ultimos dos afios, éste no deja de ser uno de los
principales socios comerciales. En ese orden de ideas, de prosperar las conversaciones entre
ambas partes y de concretarse el Tratado de Libre Comercio (lo cual genera una perspectiva de
crecimiento econdémico) y valiéndose de la existencia de 1 Representacion Diplomatica y 3
Representaciones Consulares para la apertura de una CECT, la instauracion de ésta se
configuraria como una herramienta para reforzar y fomentar nuevas relaciones comerciales,
logrando un mayor posicionamiento en el mercado internacional.

Finalmente, y tal como sucede en el primer caso, la implementacion de una CECT en ltalia
permitiria identificar nuevas oportunidades de negocio y explotar en mejor manera el mercado
local (el cual posee una densa poblacién de origen salvadorefio) en aprovechamiento del
Acuerdo de Asociacion suscrito con la Unidn Europea, coadyuvando al ya creciente flujo de
exportaciones hacia dicho pais y sirviendo a la vez como un puente para acceder a nuevos
mercados en la region.
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En cuanto a la seleccion de los Consejeros Economicos, Comerciales y de Turismo, el
proceso estipulado en el Contrato de Préstamo No 2583/OC-ES vy sus respectivos Términos de
Referencia, para la seleccién de los Consejeros Economicos, Comerciales y de Turismo
garantiza la idoneidad de las personas que han sido seleccionadas para desempefiar dicha
funcién, tomando en consideracion que éstos actian en nombre del Gobierno de El Salvador,
razén por la cual los compromisos adquiridos y acciones ejecutadas dentro del marco de sus
funciones son de completa responsabilidad para el Estado.

No debe pasarse por alto que dentro de la estructura organica actual de 13 oficinas CECT
vigentes existen 6 Consejeros Econdémicos, Comerciales y de Turismo bajo la figura de
Ministro Consejero y los restantes operan en su calidad de consultores individuales en virtud
del Contrato de Préstamo previamente sefialado. Asi, se cuenta con 7 Consejeros contratados a
través de dicho mecanismo, al ser contratados mediante las condiciones y fondos obtenidos del
Contrato de Préstamo con el BID.

En tal sentido, es relevante puntualizar que la cifra expresada ir4 disminuyendo
paulatinamente, conforme el Ministerio de Relaciones Exteriores absorba dentro de su
presupuesto la remuneracién de los Consejeros, trascendiendo de la figura de Consultor
Individual a la de Ministro Consejero, ello en aras a darle continuidad al Programa mas alla de
la finalizacion de la vigencia del Contrato establecida en diciembre de 2017 (Palucho, 2016).

Lo anterior en cierta medida, representa la adopcion de los mecanismos establecidos por
dicha institucion para la seleccién y contratacion de personal, a lo cual, dada la naturaleza
particular de la figura del Consejero, debe procurarse mantener los estandares del Programa
para la contratacion de futuros CECT, debido que al ser el Gnico funcionario a quien compete
promover el comercio salvadorefio en el exterior, atraer inversién y promover el turismo; el
éxito de las politicas a implementar dependeran en gran manera en sus competencias para
ejercer dicho cargo.

En virtud de ello, se recomienda que ain cuando se alcance la fecha de caducidad del
Contrato suscrito con el BID, y de no existir una extension adicional a la vigencia del mismo,
pueda realizarse la transicion a un proceso de seleccion que retome el Sistema Basado en la
Calidad descrito en el Manual de Operaciones del Programa, y de ser posible adecuarlo de
forma mas cercana al Sistema Basado en la Calidad y Costo del cual deriva.

Al integrar el mecanismo en cuestion, ello servira de aval para la transparencia e
imparcialidad del proceso, evaluando conjuntamente a las competencias y perfil del candidato,
la cuantia econdémica en forma de propuesta segun el candidato, dotando al proceso de mayor
competitividad y por tanto cumpliendo con su funcion de garante de que se contard con los
mejores elementos para el ejercicio de tales funciones. El disefio del proceso asi como la
transicion que tendra efecto deberan ser enteramente objetivos y de ser posible retomar los
elementos mas importantes de los procesos de seleccion del caso de las oficinas comerciales
en Espafia, Colombia y Costa Rica, y algin otro modelo similar, a modo de crear un
mecanismo confiable, estandar, transparente y que provea retroalimentacion.

Siguiendo el tema de la objetividad, cobra especial relevancia la relacién que existe entre
la red CECT vy su adscripcion a las sedes diplomaticas y consulares, en el sentido de prevenir
una superposicién no deseada de la diplomacia tradicional sobre la mision principal del
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programa, convirtiéndolo paulatinamente en un ente ejecutor exclusivo de los servicios que
estas Ultimas prestan, desvirtuandose de tal manera su objeto primario de establecimiento.

De existir lo anterior en mayor 0 menor presencia, podria restar credibilidad al existir una
ambigledad funcional reflejada en una imagen negativa y repercusiones contraproducentes en
todos los ambitos relacionados al Programa, por lo cual debe mantenerse la esterilidad
propiamente dicha en la implementacion.

4.2 Institucionalidad

Sobre este punto es importante analizar con mayor detenimiento las diversas posibilidades
que existen para pluralizar el Programa de CECT con respecto al modelo actual, verificando la
factibilidad para incorporar nuevos elementos institucionales que flexibilicen y dinamicen la
operatividad del Programa en el plazo medio. En este ambito es requerido prestar atencion a
las opciones potenciales referente a aspectos de localizacion de las oficinas de la red CECT y
sobre el personal operativo.

Las Embajadas y Consulados Generales son con frecuencia la primera ventanilla o punto
de referencia para las empresas interesadas en hacer negocios con El Salvador (Berti, 2015).
En la mayoria de casos, es l6gico pensar en estas sedes como los nexos idoneos a los cuales
avocarse para poder crear contactos directos con el pais en el extranjero y gestionar
directamente cualquier tramite que competa informacidn, asesoria o coordinacién con el pais
sede.

Por lo general, una Representacion en el exterior —y sobre todo una Representacion
Diplomatica— esta en la capacidad de ser canal para las necesidades comerciales de su pais, sin
embargo dada la multiplicidad de funciones a su cargo, especialmente en sedes donde se
cuenta con mayor presencia de connacionales, éstas pasan a un segundo plano y no es posible
especializarse como es requerido en temas como atraccion de inversiones, busqueda de
cooperacion técnica en materia de comercio exterior per se 0 promocién turistica (a ejemplo
de lo anterior, se puede traer a colacion la experiencia obtenida con el establecimiento de
Antenas Comerciales en abril de 2008). Para subsanar lo anterior, es que la figura de oficina
CECT surge como una alternativa interesante para lograr ese nivel de especificidad y
profundizacién que se solicita para gestar los resultados deseados.

Como detalla Berti, existen 4 modalidades que pueden ser utilizadas por las agencias de
promocion comercial exterior en base a lo expresado por la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD por sus siglas en inglés) y a la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC). Cada una de estas modalidades se detalla a continuacién,
incluyendo su respectiva dicotomia ventajas/desventajas y la aplicabilidad al modelo actual de
CECT (Berti, op. cit.):

1. Apoyo en consultor en el pais destino: Esta modalidad supone la de menor costo por el
ahorro de viaje y menaje de casa, supresion del pasivo laboral y aprovechamiento de
los contactos y la credibilidad que preceden al consultor. No obstante, la
administracion y supervision pudiese resultar contraproducente ya que se le debe
adjudicar un presupuesto individual a su manejo y las funciones y obligaciones se
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encuentran muy limitadas al marco contractual sin poder realizarse consultas
adicionales una vez finalizado el contrato.

Si bien la modalidad de consultor individual es la que actualmente se utiliza en virtud
del Contrato de Préstamo No 2583/OC-ES con el BID, este consultor se encuentra
jerarquicamente supeditado a la estructura del Ministerio de Relaciones Exteriores, lo
cual aun con la extincion de la vigencia del Contrato en mencion; puede existir
continuidad de la persona en el cargo tomando en cuenta su desempefio y
consentimiento de ambas partes. Dicha modalidad puede ser retomada en un porcentaje
minimo en mercados exploratorios como una primera iniciativa que coadyuve el
establecimiento de una oficina CECT sin que implique un compromiso a largo plazo y
de menor costo por una cantidad limitada de tiempo.

Asignar a una sola persona desde el pais sede: Esta modalidad reduce los costos de
gastos de operacion de una sede fisica en el exterior, asignando a una persona varios
destinos, lo cual permite una mayor flexibilidad y adaptacion al no estar estrictamente
trabajando bajo proyecto o contrato. Adicionalmente pueda gque esta persona tenga ya
previo conocimiento sobre el mercado destino lo que permita aprovechar esa red de
contactos, sin embargo esta opcion supone elevados costos en concepto de traslado
hacia y desde los mercados destino encareciendo por tanto el proyecto, desliga a la
persona de la interaccion constante con los potenciales clientes o usuarios al no radicar
en el campo de accién creando un contacto poco personalizado que perjudica la
consolidacién buscada. Por otro lado puede existir una duplicidad de funciones ya que
PROESA cuenta con asesores de este tipo que desarrollan la funcién de promocion de
exportaciones o atraccion de inversiones segun el caso, con lo cual se estarian
desperdiciando esfuerzos que podrian mantenerse bajo esta misma linea de accion.
Establecimiento de la oficina al interior de la Representacién Diplomética o
asignacion de una persona dentro de la misma: Es la modalidad comunmente en uso,
ya que se utiliza la infraestructura de la Embajada o Consulado y representa una opcion
rapida y logica para los potenciales clientes y usuarios quienes identifican la sede
diplomética como punto de contacto idoneo, esto incrementando notablemente las
posibilidades de conformar una red de contactos solida que incrementa resultados al
mediano y largo plazo. Una posible desventaja radica en que en el corto plazo los
resultados pueden ser modestos al no tener una independencia o autonomia propia.
Apoyo de las sedes Diplomaticas en el exterior: Esta modalidad utiliza no sélo la
infraestructura de las representaciones Diplomaticas, sino que ademéas se vale del
recurso humano ya existente para su operacion, es decir el personal se capacita en
temas comerciales, de inversion, cooperacion y turismo para ejercer las funciones de
promocion comercial, turistica y diplomacia comercial in situ. Las desventajas con esta
opcidn se presentan al momento de hacer un balance de la cuota de capacitacion en
todas las diferentes areas de competencia, pudiendo surgir alternamente situaciones de
dualidad de mando al tener que reportar tanto al jefe de la Mision Diplomatica como a
la Agencia o gremio coordinador segun el caso. Por otro lado, puede generarse un
detrimento en la capacidad de respuesta ya que dependiendo de la carga de trabajo o
asuntos que requieran prioridad no se dedicara la atencion debida a las tareas propias
de promocion comercial, atraccion de inversiones o turismo, las cuales por lo general
requieren un enfoque muy preciso y constante.
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En lo esencial y dadas las condiciones particulares del escenario salvadorefio, la
localizacion de las Consejerias Econdémicas, Comerciales y de Turismo dentro de las
instalaciones de las Representaciones Diplomaticas y Consulares permite el aprovechamiento
y maximizacion de los recursos obtenidos a traves del Contrato de Préstamo No 2583/OC-ES,
los cuales pueden ser orientados para la consecucion de las actividades programadas por los
Consejeros y la obtencién de resultados positivos. En efecto, como puede advertirse de la
experiencia costarricense, a pesar de su configuracion juridica, la tendencia para la
implementacion de nuevas oficinas comerciales recae ahora en el aprovechamiento de la
capacidad instalada de las plataformas de sedes diplomaticas en el exterior.

De esa manera, para el caso de El Salvador, pese a que el Consejero se encuentra inmerso
en la estructura jerdrquica de la Representacion Diplomatica y Consular, éste posee
independencia para el ejercicio especifico de sus funciones, ademas de contar con el apoyo y
comunicacion directa con la RDC para una mejor coordinacion, ello en beneficio a los
intereses del pais.

No obstante, no se puede tener una verdad ni experiencia Unica. Tanto el caso de la red
OFECOMES para Esparfia, como la red OFICOM colombiana han presentado un éxito en sus
respectivos campos de actividad para sus paises, y sus oficinas en su mayoria estan separadas
de los locales de las respectivas sedes diplomaticas lo que les ha conferido una independencia
operativa y resultados a méas corto plazo sin perder el apoyo necesario de las representaciones
diplomaéticas. Sin embargo, la experiencia de las OPC PROCOMER que a raiz del Convenio
interinstitucional suscrito con el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto costarricense ha
permitido fusionar a cabalidad estas oficinas dentro de sus sedes diplomaticas, con resultados
altamente aceptables.

Se puede suponer a este punto que para cada situacion, el éxito u obtencién de resultados
favorables depende no s6lo de este factor sino de la conjuncion de todas las estrategias
utilizadas para lograr su mision, vision del proyecto y realidad institucional de cada pais y que
hacen cada proyecto sostenible, hecho a la medida de cada necesidad y con repercusion
positiva.

Otro punto a considerar en el ambito institucional, tal como se mencionaba es lo que
concierne al personal, y mas especificamente a la estructura organica interna. Actualmente, el
Consejero es la Unica persona que conforma la Consejeria Econémica, Comercial y de
Turismo para el caso salvadorefio, ello debido en parte al factor novedad en la implementacién
del Programa, asi como también a las limitantes en cuanto a recursos econémicos respecta.

Una vez la continuidad del Programa sea adoptada dentro del presupuesto de las
instituciones involucradas en su implementacion y se busguen otros mecanismos para Su
sostenibilidad, debe apostarse por la conformacion de una unidad operativa mas compleja, de
acuerdo a las necesidades del pais, asi como a la naturaleza del mercado de destino.

El caso espafiol revela una estructura de mayor complejidad, en la que la coordinacion esta
a cargo de un jefe que tiene la figura de Consejero Jefe, Consejero Economico y Comercial o
Agregado Comercial segun el tamafio y naturaleza de la unidad organizativa, pero bajo de esta
figura subyacen posiciones adicionales como Analista de Mercado, Analista Adjunto, Auxiliar
Administrativo Contable, etc. a los que se unen las plazas temporales ocupadas por becarios
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ICEX 0 CCAA. Por su parte, cada OPC PROCOMER costarricense, ademas de contar con su
Director de Oficina de Promocion Comercial, cuenta con el apoyo en todo momento de un
Ejecutivo de Desarrollo de Negocios.

Un modelo de mayor complejidad funcional como los referidos en el parrafo anterior,
ayuda a descentralizar la totalidad de funciones de una sola persona, lo cual permite en
consecuencia aumentar la especializacion e interdependencia entre areas creandose una
dinamica mas eficiente. Cada puesto ejecuta funciones especificas que robustecen la
operatividad y el logro de metas, distribuyendo la ejecucion global del proyecto y aumentando
el involucramiento con cada area de actividad.

Es también interesante reflexionar en las diferencias que puede implicar la figura de
Agregado Comercial con la de Consejero Economico, Comercial y de Turismo y evaluar si
esta figura puede ser una alternativa efectiva. En palabras de Roberto Palucho (2016), en este
punto:

Existen claras diferencias entre ambas figuras en cuanto a las competencias de
apoyar la politica de atraccion de Inversion Extranjera Directa, la promocion
de exportaciones de productos y servicios salvadorefios, y la estrategia nacional
de promocion de turismo.

Al respecto, la figura del Agregado Comercial presenta ciertas complicaciones
en tanto que éste no puede ser separado de sus funciones diplomaticas
(relativas al quehacer propio de las Representaciones en el Servicio Exterior).
Efectivamente, la figura de Consejeros surge en virtud del bajo rendimiento
obtenido en dichos asuntos por parte de los Agregados Comerciales.

Asi, el CECT responde directamente a la Direccion General de Relaciones
Econdmicas en lo referente a las funciones de las Consejerias, actividad a la
cual se dedica exclusivamente, gozando ademas del estatus diplomatico
otorgado a la figura del Ministro Consejero.

Dicho lo anterior, se puede inferir en base a los resultados obtenidos hasta la fecha que un
retroceso a la figura de Agregado Comercial no seria viable en interés de impulsar la red
CECT y debe mantenerse la figura de Consejero Econémico, Comercial y de Turismo pero
anexando cargos auxiliares que doten de mayor diversidad de enfoque y especializacion a su
operacion.

Desde esa perspectiva, se puede evidenciar una critica de modo directo a como el
Programa, tras suscrito el Contrato de Préstamo No 2583/OC-ES, no ha logrado ese caracter
institucional como instrumento propio del MRREE, operando en la actualidad como una
figura regida casi en su totalidad bajo las directrices, esquema y operatividad del BID,
teniendo una influencia de tono mayor mas alla de ser un mero ente financiador del Programa.
Por lo anterior, el MRREE Yy sus respectivas dependencias deben perpetrar los mecanismos
idoneos que al momento de finalizado el Contrato en cuestion generen una transicién de
impacto leve y que permitan dotarlo nuevamente de su calidad de programa institucional
previo a la caducacion de vigencia.
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4.3 Sostenibilidad del Programa

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, el significado de sostenible es como
sigue: “Dicho de un proceso que puede mantenerse por si mismo, como lo hace por ejemplo,
un desarrollo econémico sin ayuda exterior ni merma de los recursos existentes” (Real
Academia Espafiola, 2016). Se entendera entonces, que sostenibilidad comprende todas las
acciones llevadas a cabo para lograr que un proyecto sea consecuente.

Esto comprende cuatro factores decisivos: institucional, operativo, técnico y financiero.
Los tres primeros se han abordado diligentemente dentro de los dos apartados anteriores
(Implementacion de las CECT e Institucionalidad), sin embargo a este punto interesa
profundizar en el aspecto financiero y el cual es sin duda uno de los puntos de inflexion para
determinar que tan sostenible y permanente en el tiempo puede ser un proyecto. Dado que los
recursos asignados tienen un plazo de duracion, hay un momento en que a diferencia de los
factores anteriores que pueden irse desarrollandose en el tiempo, es necesario contar con este
factor resuelto a una fecha dada, caso contrario se corre el riesgo de interrupcion del mismo,
hasta su posible cancelacion.

En vista del vencimiento del Contrato de Préstamo No 2583/OC-ES programado para
diciembre de 2017 y la ejecucion de los fondos obtenidos a través de éste, la absorcion de los
gastos del Programa por las diferentes instituciones parece ser la opcion a corto plazo méas
acertada para garantizar su continuidad.

No obstante, para el caso del Ministerio de Relaciones Exteriores, la realidad demuestra
que dicha institucién presenta actualmente un presupuesto limitado para el pleno
cumplimiento de sus funciones, razon por la cual se vuelve necesario contar con un aumento
anual en la asignacion presupuestaria para poder afrontar las responsabilidades que conlleva el
mantenimiento de las CECT.

Precisa conveniente revisar lo expresado por Palucho (2016) sobre este punto en
particular:

Entre la variedad de ideas contempladas para darle sostenibilidad al
Programa, una de las propuestas radica en la conjuncién de presupuestos por
parte de las instituciones involucradas, ello para dotar de fondos al Programa.
Asimismo, dichas instituciones se encuentran en la busqueda de mecanismos
para la recepcién de otras fuentes de ingreso y poder de esa manera financiar
el Programa una vez concluya la ejecucion del préstamo efectuado con el BID
en diciembre de 2017.

En otro orden, el aporte mas importante del factor financiero debe provenir I6gicamente de
los beneficiarios o usuarios que se favorecen directamente del portafolio de servicios, con lo
cual la relacién costo/beneficio para los mismos debe ser por lo menos equilibrada.

La prestacion de servicios en su mayoria beneficia al sector empresarial salvadorefio, ya
que se constituyen como los receptores directos y usuarios principales de los logros
conseguidos por el Programa, extendiéndose por ende ese beneficio a la totalidad del
engranaje economico del pais pero siempre representando un incremento de utilidades para
aquellos sectores que se benefician directa o indirectamente. Por lo consiguiente se propone
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que se incorporen alianzas estratégicas con sectores clave para poder inyectar de recursos
financieros al Programa, la busqueda de patrocinio empresarial®® como una forma
complementaria de captacion de recursos o también mecanismos de contribucién porcentual
de los ingresos obtenidos por los beneficiarios.

No obstante, Héctor Palucho, expone lo siguiente respecto a la participacion de la empresa
privada en la actualidad en el sostenimiento del Programa:

A la fecha no se cuentan con aportaciones provenientes del sector privado,
siendo el caso que a futuro se busca implementar un mecanismo de cobro por la
realizacion de estudios por las CECT cuando éstos sean especificamente
elaborados en atencion a satisfacer las necesidades de una empresa en
particular y no la generalidad de un sector empresarial.

A la luz de lo anterior y retomando las buenas practicas de las experiencias previamente
analizadas, resulta conveniente el disefio previo de una matriz bien definida de pagos, tarifas y
comisiones para aquellos casos en que se brinden servicios (por ejemplo, capacitaciones para
exportadores), realicen tramites especializados (por ejemplo, consultorias personalizadas) o se
obtenga un beneficio directo producto de los dos anteriores con la finalidad de dotar de
recursos financieros que sostengan sus operaciones y permitan integrar nuevos mecanismos, lo
que se traduce en un ciclo continuo de mutuo beneficio y apoyo solidario.

Paralelo a lo expresado, se reafirma una de las consecuencias a que conllevaria esa delgada
linea actuarial que se propicia bajo el enfoque tradicionalista de diplomacia y que podria
decantar los recursos y esfuerzos del Programa en una proporcion mayor hacia el quehacer
propio de las Representaciones en el Servicio Exterior, perdiéndose su esencia primaria
enfocada a la promocién comercial, atraccién de inversiones, promocién turistica y busqueda
de cooperacién técnica sobre comercio exterior. En ese sentido, es inminente un desbalance
considerable para lograr expandir la iniciativa y lograr esa clara diferenciacion entre ambos
temas, implantando una delimitaciéon definida respecto a cuando inicia su mision principal y
cuando aparece la segunda como elemento cohesionante e impulsor.

4.4 Impacto econémico

El impacto econémico de un proyecto puede ser muy diferente dependiendo de las
caracteristicas del pais o region y del momento temporal en el que se lleve a cabo, asi como de
la naturaleza del mismo. La cuantificacién del impacto econémico no debe por tanto basarse
en la mera extrapolacién de otras experiencias, sino que requiere un analisis especifico caso
por caso, asi mismo debe reflexionarse en los logros y repercusiones que las iniciativas
revelaran en el corto, mediano o largo plazo en términos macro y microecondémicos.

En sus inicios el Programa de red CECT nace bajo la figura de una institucion publica,
pero tal como se contempld en el apartado que antecede, se deberia poner como tema de
evaluacion la necesaria participacion e involucramiento del sector privado, lo cual brindaria

% Ayuda o aportacién econémica, en especie, equipamientos, tecnologia, etc., de una persona juridica o fisica (el
patrocinador) a una actuacion, entidad o persona (la patrocinada) de naturaleza cultural, cientifica, de solidaridad, deportiva,
etc., ajena a la empresa, con el compromiso de que al patrocinador le suponga alguna contrapartida, no econdémica,
generalmente en el campo de la imagen y la comunicacion, asociada a la actuacion o a la entidad patrocinada.
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una perspectiva diferente de las necesidades del escenario econdémico salvadorefio a los
inversionistas extranjeros, compradores internacionales, turistas y al propio sector exportador
salvadorefio.

Parte esencial de esa perspectiva incluye la incursion que se ha experimentado en sectores
claves de los mercados con presencia de Consejerias Econémicas, Comerciales y de Turismo y
la efectiva coordinacion de actividades a favor de consolidar esas relaciones. Palucho (2016),
proporciona en forma puntual algunos ejemplos representativos relativos a este planteamiento:

En ese sentido, habiendo identificado las oportunidades para los sectores de
interés de El Salvador, en Chile se han promovido actividades relativas a los
sectores de turismo y energia, en Brasil al sector de turismo, en Alemania a las
exportacion de productos y el sector energético, en Espafia a diferentes temas
comerciales y los sectores de salud y energia, en Republica Dominicana al
sector de comercio y turismo, entre otros.

Por otro lado, cuando se reciben solicitudes por el empresario salvadorefio, se
organizan actividades para analizar el mercado al cual éste tiene un interés en
particular. Sobre ello, debe sefialarse que se han firmado memorandums de
entendimiento con COEXPORT® para potenciar los productos que se
pretenden exportar por este dltimo.

Empero, hacia el 2018 la dinamica tal como se conoce actualmente puede tomar una
direccidn diferente una vez que los fondos del Programa sean asumidos por el presupuesto de
las instituciones coordinadoras, lo cual conllevara a la priorizacion de aquellas actividades que
se deban realizar por las Consejerias sin dejar de lado todos aquellos contactos y enlaces
efectivamente entablados.

Ahora bien, en cuanto a la valoracion de resultados, ésta no se basa en una mera
percepcion sino en los logros que se alcanzaron en concreto a través de determinada actividad.
Sobre este punto, Palucho (2016) agrega sobre los las dificultades que han existido para poder
valorar los resultados y traducirlos a cifras econémicas:

(...) es dificil cuantificar los resultados obtenidos a través de las CECT, como
por ejemplo, en un determinado caso el Consejero establezca contactos con un
inversionista, el cual pasara posteriormente con PROESA y firmara un
convenio con este tltimo. En dicho ejemplo hay una dualidad de funciones, pero
el éxito de éstas depende de las buenas relaciones interinstitucionales.

Por otra parte, al ser consultado un empresario sobre el cierre de una
negociacion, éste no brinda en su totalidad una retroalimentacién sobre ello,
por verlo en funcién de posibles fiscalizaciones futuras, razon por la cual no
entrara en detalles, complicando el proceso de medicién de resultados para las
CECT.

Finalmente, cabe sefialar que se estan buscando otras medidas para la
medicién de los resultados, como por ejemplo la recopilacion y valoracion de

% Corporacién de Exportadores de El Salvador
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datos estadisticos brindados por el sector beneficiado, ello sin violar la
confidencialidad de la informacion.

A la realizacion de la presente investigacion, se remitio la respectiva Solicitud de Acceso a
la Informacion presentada con la finalidad de recopilar datos estadisticos que sustentaran de
forma cuantitativa los servicios brindados por la red CECT al sector empresarial, obteniéndose
como respuesta el Informe de Gestion Enero 2015- Junio 2016 el cual enlista las actividades
realizadas en el periodo referido.

Algunas de estas actividades de mayor relevancia —que a su vez se perfilan como los
principales logros obtenidos del Programa—, categorizadas por eje de accion, que en términos
generales representan un total de 111 contactos en la region de Norteamérica, 55 contactos en
Europa y Asia y 73 contactos en Sur Ameérica y el Caribe, se presentan a continuacion
(Ministerio de Relaciones Exteriores de El Salvador, Informe, 2016):

1. Promocion comercial.

a. Sede.

e Desayuno Empresarial para la presentacion del Plan de Eventos de Promocion
Comercial y Atraccion de Inversiones 2016. Febrero de 2016.

e Participacion en ferias para la Promocion del Programa CECT como punto de
encuentro para negocios internacionales: AGROEXPO 2016, realizada del 16
al 20 de marzo y PACKAGING TRENDS del 25 al 27 de mayo.

e Muestra Culinaria “TASTE OF EL SALVADOR 2016”.

. Exterior.

e Participacion de la Consejeria Econdmica Comercial y de Turismo en la Feria
de Taste Santo Domingo 2015. Octubre 2015.

e EIl Salvador en Conferencia Internacional y Exhibicion de Café en Shanghai,
Republica Popular de China.

e Evento INTERNATIONAL FASHION TRENDS: EL SALVADOR IN
NUEVA YORK. EEUU.

e Mision Comercial TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, Washington
D.C., EEUU.

e “TASTE OF EL SALVADOR” en Washington D.C. EEUU.

e Feria SNAXPO, Houston, EEUU del 19 al 22 de Marzo de 2016.

e REPUBLICA DOMINICANA VEST INTERNACIONAL 2016. 22 al 24 de
abril 2016, en Santo Domingo.

e Participacién de El Salvador en feria del sector café: FISPAL 2016, en Sao
Paulo/ 06 al 09 de junio de 2016.

2. Atraccion de inversiones.

a. Sede.
e Visita de funcionarios chilenos previa Mision de Inversionistas. Agosto de
2015.

e Mision de inversionistas chilenos a El Salvador. Agosto de 2015.
e Firma de Memorandum de Entendimiento entre Houston Intercontinental
Chamber of Commerce y PROESA. Febrero de 2016.
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Desayuno empresarial en ocasion de la visita del Sefior Presidente de la
Republica de Colombia, Juan Manuel Santos. Abril 2016.

Mision empresarial de inversionista USA PROMLITE desde Houston a El
Salvador. Del 26 al 28 de mayo 2016.

Exterior.

Participacion en Foro Empresarial "Il Encuentro de Lideres para Lideres"
realizado en Bogoté. Septiembre de 2015.

Foro Multisectorial: Madrid, Espafia. Septiembre de 2015.

Foro Empresarial El Salvador — Alemania, “Energias renovables como
Oportunidad de Inversion en El Salvador”. Septiembre del 2015.

Firma de Convenio de Produccion de Biodiesel en El Salvador, entre las
empresas CORPOENERGETICA de Colombia y BIO INVERSIONES
ALTERNATIVAS de El Salvador. Octubre de 2015.

"l Foro de Oportunidades y Herramientas de Inversion en El Salvador", en
Houston, Texas. Noviembre de 2015.

Primer Foro de Inversiones: Oportunidades de Inversién en el Sector de
Energias Renovables Chile — El Salvador, Santiago, Chile. 15 de abril del 2016.
Foro de atraccion de inversiones del sector Aeronautico, Nueva York, EEUU.
21 de abril del 2016.

VIl Foro Internacional de Inversion, Construccion e Infraestructura de la
CELAC vy la Republica Popular de China. / 01 al 4 de junio del 2016.

3. Promocidn turistica.

a.

Sede.

Mision del Director Ejecutivo de ABRACORP, sobre Turismo de
Convenciones. Del 25 al 27 de mayo de 2016.

Lanzamiento de Destino Turistico: PANCHIMALCO FLORECE. 2 de Junio de
2016.

Exterior.

Evento de Promocion Turistica en Chile: El Salvador jUna Aventura rodeada
de grandeza! Mayo del 2015.

Participacion en la Bolsa Turistica del Caribe (BTC), Santo Domingo,
Republica Dominicana. 23-25 de Junio 2016.

Caravana turistica en Houston, EEUU. Noviembre 2015.

Feria Turistica AVIESP 2016, Sao Paulo, Brasil; Alianza estratégica comercial
con OCEAN TRAVEL. 10 de abril de 2016.

Dichas gestiones —las cuales son un reflejo del desempefio obtenido por los CECT- se
traducen en 239 nuevas oportunidades para la promocion de las exportaciones, la atraccion de
inversiones o la promocion turistica. Paulatinamente las actividades iran trascendiendo de lo
macro a lo sectorial, puntualizando las oportunidades para el sector empresarial y turistico
salvadorefio. Lo anterior podria pasar también en cuanto a la planificacion a posteriori para
realizar eventos de mayor importancia para la potenciacion de la economia salvadorefia, ya no
apostando a ferias generales sino a ferias mas especificas de acuerdo a los intereses
econdémicos nacionales, pero siempre respetandose los requerimientos de eficiencia y
transparencia minima suficiente.
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De tal forma, la transparencia en la ejecucion de las CECT y sus logros obtenidos son un
punto esencial que permite visualizar de mejor manera los resultados positivos del Programa
en cuanto a la dinamizacion de la economia salvadorefia, ademas que genera una mayor
confianza para con los usuarios de dichos servicios y es un componente de peso para la
competitividad de los paises a nivel internacional frente a los potenciales inversionistas, por lo
que se debe apostar a una mayor apertura en cuanto al acceso de la informacion.

En este punto en particular se sugiere conciliar mecanismos institucionales que coadyuven
a simplificar el acceso a toda la informacion pertinente que sea requerida tanto por usuarios
como por cualquier ente a fin de poder tomar decisiones con criterio y sustentacion. Y es que,
a ejemplo de ello, para la realizacion de la presente investigacion, se remitio un total de 12
Solicitudes de Acceso a la Informacion con la finalidad de obtener informacion referente al
marco normativo aplicable al Programa; informes, consultorias o estudios realizados previa la
apertura de las CECT como de su seguimiento e impacto; sobre la seleccion de las personas
designadas como Consejeros y sobre la ejecucion presupuestaria desde su implementacion.

En efecto, se concedi6 acceso total a la documentacion requerida en 5 solicitudes, acceso
parcial de 1 solicitud; mientras que por el contrario, se denegé totalmente el acceso a la
informacion requerida en 6 solicitudes por considerarse informacion de carécter reservada.

Dicho lo anterior, un elemento a fin de contribuir con la transparencia en las actuaciones
derivadas de la implementacién del Programa, es el mejor aprovechamiento de los medios
electrénicos como el portal de Consejerias Econdémicas, Comerciales y de Turismo en la
pagina web del Ministerio de Relaciones Exteriores; promocionando a través de éste
informacion detallada respecto de las gestiones y logros obtenidos a la fecha, entre otra
informacidn, generando de esa manera una mayor apertura a potenciales usuarios (entre ellos,
primordialmente, al sector empresarial salvadorefio).

4.5 Conclusiones y recomendaciones

Tal como lo evidencia el anélisis final incluido a lo largo de este capitulo, existe una
multiplicidad de conclusiones y recomendaciones que pueden servir de punto de referencia
para encontrar un balance entre los desafios y oportunidades que presenta la iniciativa de
Consejerias Econdmicas, Comerciales y de Turismo en El Salvador (lo cual resuelve la
pregunta de investigacion del presente apartado).

A tenor de lo indicado, puede sefialarse que la implementacion de la red CECT al interior
0 anexas directamente a las instalaciones fisicas de las Embajadas o Consulados Generales de
El Salvador en el exterior (a excepcion de las CECT en Sao Paulo y Shanghai), permite
aprovechar en mejor manera los recursos del Programa, dada la utilizacion de la capacidad
instalada de estas ultimas.

No obstante, al reflexionar sobre las funciones propias de las RDC, se recomienda
mantener el nivel de especificidad y profundizacion propia de las CECT, impidiendo la
superposicién de la diplomacia tradicional sobre la misién principal del programa. Mas ain, la
apuesta a largo plazo deberia estar orientada a la conformacién de Consejerias con una mayor
complejidad estructural, de acuerdo a las necesidades del pais y a la naturaleza del mercado de
destino.
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En cuanto al disefio de indicadores del Plan de Trabajo del Programa de Consejerias
Econdmicas, Comerciales y de Turismo, éste cuenta actualmente con los siguientes criterios:
Oportunidades Comerciales, Respuesta a Requerimientos y Potenciales Inversionistas. Ahora
bien, al analizar los objetivos del Programa y con la finalidad de garantizar la obtencion de
mejores resultados, se recomienda incorporar criterios mas especificos como el porcentaje en
la concrecion de negocios a partir de los contactos realizados por los CECT o la medicion de
los niveles de satisfaccion por parte de los usuarios (tanto nacionales como extranjeros).

En lo referente a los procesos de seleccion de Consejeros Economicos, Comerciales y de
Turismo, dichos procesos se encuentran determinados por las Politicas para la Seleccién y
Contratacion de Consultores Financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo GN-
2350-9 (lo cual se refleja en el Sistema Basado en la Calidad, descrito en el Manual de
Operaciones del Programa), Unicamente en aquellos casos en que los fondos para la
contratacion de éstos provienen del Contrato de Préstamo 2583/OC-ES. Por ello, se
recomienda que de absorber el Ministerio de Relaciones Exteriores los honorarios de los
Consejeros, se mantengan vigentes los estandares del Programa para los futuros procesos de
seleccion y contratacion de personal.

Finalmente, la vigencia del Contrata de Préstamo y la ejecucion de los recursos otorgados
en virtud de éste finalizaran en diciembre de 2017, razén por la cual se espera que las
instituciones vinculadas a dicho programa asuman los gastos del mismo. Lo anterior parece ser
la opcidn a corto plazo més acertada para garantizar su continuidad; empero, se recomienda la
busqueda de patrocinio empresarial para su sostenibilidad, logrando simultaneamente una
mayor vinculacion entre el sector publico y el sector privado. Asimismo, se recomienda a
mediano plazo la elaboracion de una matriz de aranceles para la prestacion de servicios o0
tramites especializados para, de igual manera, dotar de recursos financieros al programa.

Dicho lo anterior, si bien este proyecto, es de relativa novedad frente a otros paises, los
cuales han logrado avanzar hacia la consolidacion de sus respectivos modelos, la practica y el
contexto econdémico demuestran que éste es un modelo que se retroalimenta de forma
constante y que la experiencia de cada pais es propia, no pudiendo ser fehacientemente
contrastada mas que como un ejercicio de analisis practico (la evidencia de lo anterior ha
permitido alcanzar el objetivo especifico planteado).

Estas instituciones estan continuamente reexaminando el papel que les incumbe
desempefiar en un contexto econémico en constante evolucion, por lo que los puntos de vista
absolutos parecen no tener cabida al tratar de abordarlas desde una sola perspectiva. Es
necesario tener una mente acuciosa, receptiva y critica para comprender la influencia que
ejercen en el tejido complejo de la internacionalizacion econémica y cémo actlan como
férreos instrumentos para convertirse en agentes de una verdadera diplomacia comercial.

En ese orden de ideas, debe apostarse a ser proactivos y reconocer que como sociedad
inmersa en este escenario socio—economico, sobrevivirdn no aquellos que se aislen y se
ensimismen, sino los que con inteligencia y agudeza logren estar conscientes de su entorno,
formen alianzas estratégicas y sepan utilizarlas a su beneficio.
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GLOSARIO DE TERMINOS UTILIZADOS

Deslocalizacion. Accién y efecto de deslocalizar. Segun Ermida Uriarte (2007), se
entiende por deslocalizacion como el traslado de actividades productivas desde paises
industrializados a paises en desarrollo, caracterizados estos Ultimos por poseer niveles
sensiblemente inferiores de renta per cépita, salario, condiciones de trabajo, entre otros.

Deslocalizar. Accién de trasladar una produccién industrial de una region a otra o de un
pais a otro, normalmente buscando menores costes empresariales.

Diplomacia Comercial. Segin Fanjul (2012), por ésta se entiende como la utilizacion de
la capacidad de influencia que se deriva del poder politico, militar o econémico de un pais
para apoyar la defensa de sus intereses econdmicos en los mercados internacionales.

Draw Back. Segun Ayala (2011), el draw back es el nombre que comunmente se aplica a
un régimen aduanero, que consiste en la devolucion de los impuestos pagados (o alguna
fraccion de los mismos) por mercancias importadas, y que seran utilizadas como materias
primas para la produccion de bienes que, posteriormente, seran dedicados a la exportacion.

Jefe de Mision. La persona encargada por el Estado acreditante de actuar con caracter de
tal.

Internacionalizacion. Accion y efecto de internacionalizar. Segin Araya Leandro (2009),
se entiende por ésta como el proceso por medio del cual una empresa participa de la realidad
de la globalizacién, es decir, la forma en que la empresa proyecta sus actividades, total o
parcialmente, a un entorno internacional y genera flujos de diversos tipos (comerciales,
financieros y de conocimiento) entre distintos paises.

Internacionalizacién financiera. Segin Ruiz Moran (2002), ésta se concibe entre otras
muchas opiniones como aquel proceso mediante el cual se conforma una estructura de
mercado que supone la eliminacion de barreras de los diversos mercados financieros locales,
por lo tanto, el comercio de capitales y mas aun los agentes financieros, conciben y propician
un mercado en el que interacttan los mercados monetarios y financieros nacionales entre si, y
al mismo tiempo éstos con los mercados mundiales.

Internacionalizar. Accion de someter a la autoridad conjunta de varias naciones o de un
organismo que las represente, territorios o asuntos que dependian de la autoridad de un solo
Estado.

Internalizacion. Dicho término surge como un neologismo creado en el éarea de la
economia, mediante el cual se trata de explicar por qué las transacciones de productos
intermedios (tangibles o intangibles) entre paises, estan organizadas por jerarquias en lugar de
venir determinadas por las fuerzas del mercado.

Politica de internacionalizacion. Segun Fanjul (2012), ésta se puede definir como aquella
vertiente o parte de la politica econdmica que actia de forma directa sobre la actividad
internacional de la economia y de sus empresas.
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Promocion Comercial. Actividades desarrolladas fundamentalmente por agencias de
promocion de exportaciones que organizan o subvencionan actividades dirigidas a promover
las exportaciones de empresas en los mercados internacionales, como participacion en ferias,
misiones directas a otros paises, misiones inversas (es decir, misiones formadas por
empresarios extranjeros que son invitados a visitar el propio pais), seminarios y foros de
inversion.

Sostenibilidad. Dicho de un proceso que puede mantenerse por si mismo, como lo hace
por ejemplo, un desarrollo econémico sin ayuda exterior ni merma de los recursos existentes.
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ANEXOS

ANEXO A

CONTRATO DE PRESTAMO No. 2583/0C-ES ENTRE LA REPUBLICA DE
EL SALVADOR Y EL BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO

PROGRAMA DE APOYO AL DESARROLLO PRODUCTIVO PARA LA
INSERCION INTERNACIONAL
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CONTRATO DE PRESTAMO

ESTIPULACIONES ESPECIALES

INTRODUCCION

Partes, Objeto, Elementos Integrantes y Organismo Ejiecutor

1. PARTES Y OBJETO DEL CONTRATO

CONTRATO celebrado el dia . de abril” de 2013 entre la REPUBLICA DE EL
SALVADOR, en adelante’'denominada el “Prestatario”, y el BANCO INTERAMERICANO DX
DESARROLLO, en adelante denominado el “Banco”, para cooperar en la ejecuciéon de un
programa, en adelante denominado el “Programa”, para el apoyo al desarrollo productivo del
Prestatario para su insercién intemacional, Fn el Anexo Unico se detallan los aspectos més
relevantes del Programa.

2. ELEMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO Y REFERENCIA A LAS
NORMAS GENERALES

(a)  Este Contrato estd integrado por estas Estipulaciones Especiales, las Normas
Generales y ¢l Anexo Unico, que se agrega. Si alguna disposicién de las Estipulaciones
Especiales o del Anexo Unico no guardare consonancia o estuviere en contradiccion con las
Normas Generales, prevalecer4 lo previsto en las Estipulaciones Especiales o en el Anexo Unico,
como sea del caso. Cuando existiere falta de consonancia o confradiccidn entre disposiciones de
las Estipulaciones Especiales o del Anexo Unico, prevalecerd el principio de que la disposicién
especifica prima sobre la general.

(b}  En las Normas Generales, se establecen en detalle las disposiciones relativas a la
aplicacion de las cldusulas sobre amortizacion, intereses, comision de crédito, inspeccidn y
vigilancia, desembolsos, asi como ofras disposiciones relacionadas con la ejecucién del
Programa. Las Normas Generales incluyen también definiciones de cardcter general.

3. ORGANISMO EJECUTOR

Las partes convienen en que la ejecucién del Programa y la utilizacion de los recursos del
financiamiento del Banco seran llevadas a cabo, en su totalidad, por el Prestatario por intermedio
del Ministerio de Economia, en adelante denominado “MINEC” u “Organismo Ejecutor”, del
Ministerio de Relaciones Exteriores, en adelante denominado “RREE” u “Organismo Ejecutor”,
y de la Agencia de Promocién de Exportaciones e Inversiones de El Salvador, en adelante
denominada “PROESA” u “Organismo Fjecutor”, todos conjuntamente denominados
“Organismos Ejecutores”. El Prestatario deja constancia de la capacidad legal y financiera del
PROESA para actuar como uno de los Organismos Ejecutores del Programa,
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CAPITULOI

Costo, Financiamiento v Recursos Adicionales

CLAUSULA 1.01. Costo del Programa. El costo total del Programa se estima en hasta
treinta millones de délares de los Estados Unidos de América (JS$30.000.000). Salvo que en
este Contrato se exprese lo confrario, en adelante el término “délares” significa la moneda de
curso legal en los Estados Unidos de América. |

CLAUSULA 1.02. Monto del financiamiento. En los términos de este Contrato, el Banco se
compromete a otorgar al Prestatario, y éste acepta, un financiamiento, en adelante denominado el
“Financiamiento”, con cargo a los recursos de la Facilidad Unimonetaria del capital ordinario del
Banco, hasta por una suma de treinta millones de délares (US$30.000.000), que formen parte de
dichos recursos. Las cantidades que se desembolsen con cargo a este Financiamiento constituirdn
el “Préstamo”. El Préstamo serd un Préstamo de la Facilidad Unimonetaria con Tasa de Interés
Basada en LIBOR.

CLAUSULA 1.03, Disponibilidad de moneda. No obstante lo dispuesto en las
Cldusulas 1.02 y 3.01(a) de estas Estipulaciones Especiales, si el Banco no tuviese acceso a la
Moneda Unica pactada, el Banco, en consulta con ¢l Prestatario, desembolsard otra Moneda
Unica de su eleccién. El Banco podrd continuar efectuando los desembolsos en la Moneda
Unica de su eleccién mientras continfie la falta de acceso a la moneda pactada. Los pagos de
amortizacién se haran en la Moneda Unica desembolsada con los cargos financieros que
correspondan a esa Moneda Unica.

CAPITULO II

Amortizacion, Intereses, Inspeceidn v Vigilancia v Comisién de Crédito

CLAUSULA 2.01. Amortizacién. El Préstamo serd amortizado por el Prestatario mediante
cuotas semestrales, consecutivas y, en lo posible, iguales. La primera cuota se pagara a los cuatro
(4) afios y seis (6) meses, contados a partir de la fecha de vigencia del presente Contrato,
teniendo en cuenta lo previsto en el Articulo 3.01 de las Normas Generales y la dltima, a maés
tardar, a los veinticinco (25) afios contados a partir de la fecha de suscripeion de este Contrato.

CLAUSULA 2.02. Intereses. (a) El Prestatario pagard intereses sobre los saldos deudores
diarios del Préstamo a una tasa que se determinard de conformidad con lo estipulado en el
Axtfculo 3.04 de las Normas Generales para un Préstamo de la Facilidad Unimonetaria con Tasa
de Interés Basada en LIBOR. El Banco notificard al Prestatario, tan pronto como sea posible
después de su determinacidn, acerca de la tasa de interés aplicable durante cada Trimestre,

(b)  Los intereses se pagarin al Banco semestralmente, comenzando a los seis (6)

meses contados a partir de la fecha de vigencia del presente Contrato, teniendo en cuenta lo
previsto en el Articulo 3.01 de las Normas Generales.
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(¢} El Prestatario podré solicitar la conversién de una parte o de la totalidad del saldo
adeudado del Préstamo con Tasa de Interés Basada en LLIBOR a una Tasa Fija de Interés, o la
reconversién de una parte, o de la totalidad del saldo adeundado del Préstamo con Tasa Fija de
Interés, a una Tasa de Interés Basada en LIBOR, de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 3.04
de las Normas Generales.,

CLAUSULA 2.03. Recursos para inspeceién y vigilancia generales. Durante el periodo de
desembolsos, no se destinaran recursos del monto del Financiamiento para cubrir los gastos del
Banco por concepto de inspeccién y vigilancia generales, salvo que el Banco establezca lo
contrario durante dicho periodo como consecuencia de su revision periddica de cargos
financieros, de conformidad con las disposiciones aplicables de la politica del Banco sobre
metodologia para el calculo de cargos para préstamos del capital ordinario y notifique al
Prestatario al respecto. En ninglin caso, podrd cobrarse por este concepto, en un semestre
determinado, mas de lo que resulte de aplicar el 1% al monto del Financiamiento, dividido por el
numero de semestres comprendido en el plazo original de desembolsos.

CLAUSULA 2.04. Comisién de crédito. El Prestatario pagard una Comision de Crédito igual
a un porcentaje que serd establecido por el Banco periédicamente, como resultado de su revisién
de cargos financieros, de conformidad con las disposiciones aplicables de la politica del Banco
sobre metodologia para el cdlculo de cargos para préstamos de capital ordinario, sin que, en
ningln caso, pueda exceder el porcentaje previsto en el Articulo 3.02 de las Normas Generales.

CAPITULO 11
Desembolsos

CLAUSULA 3.01. Monedas de los desembolsos y uso de fondos. (a) El monto del
Financiamiente, que se desembolsaré en ddlares que formen parte de la Facilidad Unimonetaria
de los recursos del capital ordinario de] Banco, podré ser utilizado para pagar bienes adquiridos y
servicios contratados de acuerdo con lo dispuesto en las Cldusulas 4.01 y 4.03 de estas
Estipulaciones Especiales, y para los otros propésitos que se indican en este Contrato.

(b)  Sélo podran usarse los recursos del Financiamiento para el pago de bienes y
servicios originarios de los pafses miembros del Banco,

CLAUSULA 3.02. Condiciones especiales - previas al primer desembolso  del
Financiamiento. El primer desembolso de los recursos del Financiamiento estd condicionado a
que, en adicion al cumplimiento de las condiciones previas estipuladas en el Articulo 4.01 de las
Normas Generales, el Prestatario haya presentado, a satisfaccion del Banco:

(a) evidencia de que los Organismos Ejecutores y el Ministerio de Turismo hayan
firmado un convenio de cooperacién inter-institucional que contenga como
minimo lo dispuesto en la Seccién 4.05 del Anexo Unico de este Contrato; y
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(b)  evidencia de que cada Organismo Ejecutor haya aprobado y puesto en vigencia el

primer Plan Operativo Anual y el Manual Operativo del Programa.

CLAUSULA 3.03. Condiciones previas a ofros desembolsos. El Prestatario deberd
presentar, a satisfaccion del Banco:

(8) antes del primer desembolso de los recursos del Financiamiento para actividades
del Subcomponente 2 del Componente I, un informe evidenciando que el MINEC
ha implantado un proceso de reingenieria de los mecanismos institucionales de
promoci6n, pre-evaluacidn, gestién, aprobacién, administracién, monitoreo y
evaluacion del co-financiamiento de servicios de desarrollo empresarial.

CLAUSULA 3.04. Reembolso de gastos con cargo al Financiamiento. Con la aceptacién
del Banco, se podran utilizar recursos del Financiamiento para re¢émbolsar gastos efectuados o
financiar los que se efectiien en el Programa a partir de 23 de septiembre de 2011 y hasta la fecha
de vigencia del presente Contrato, siempre que se hayan cumplido requisitos sustancialmente
analogos a los establecidos en este Contrato.

CLAUSULA 3.05. Plazo para desembolsos. El plazo para finalizar los desembolsos de los
recursos del Financiamiento serd de cuatro (4) afios, contado a partir de la fecha de vigencia del
presente Contrato. '

CLAUSULA 3.06. Tipo de cambio. De ser aplicable, para efectos de lo estipulado en el
Articulo 3.06(b) de las Normas Generales de este Contrato, las partes acuerdan que el tipo de
cambio aplicable serd el indicado en el inciso (b)(ii) de dicho Articulo. En este caso, se aplicard
el tipo de cambio promedio del mes anterior en que el Prestatario, cada Organismo Ejecutor, o
cualesquiera otra persona natural o juridica a quien se le haya delegado la facultad de efectuar
gastos, efecte los pagos respectivos en favor del contratista o proveedor.

CAPITULO 1V

Ejecuciton del Programa

CLAUSULA 4.01.  Adquisicién de bienes y contratacién de obras. La adquisicién de bienes
y la contratacién de obras y servicios que no sean de consultoria deberan ser llevadas a cabo de
conformidad con las disposiciones establecidas en el Documento GN-2349-9 (“Politicas para la
adquisicion de bienes y obras financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo”), de fecha
marzo de 2011 (en adelante denominado las “Politicas de Adquisiciones™), que el Prestatario
declara conocer, o en las modificaciones de dichas Politicas de Adquisiciones que sean
acordadas previamente por escrito entre el Banco y el Prestatario, y de conformidad con las
siguientes disposiciones:

(a) Licitacién ptiblica internacional: Salve que el inciso (b) de esta Cldusula
establezca lo contrario, los bienes deberfn ser adquiridos y las obras y servicios
que no sean de consultoria deberdn ser contratados de conformidad con las
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disposiciones de la Seccitn II de las Politicas de Adquisiciones.

Otros procedimientos de adquisiciones: Los siguientes métodos podran ser
utilizados para la adquisicién de los bienes y para la contratacién de los servicios
que no sean de consultorfa que el Banco acuerde retinen los requisitos
establecidos en las disposiciones de la Seccién III de las Politicas de
Adquisiciones:

@

Licitacién Plblica Nacional: para obras cuyo costo estimado sea inferior al

equivalente de cinco millones de délares (US$5.000.000) por contrato y
para bienes y servicios que no sean de consultoria cuyo costo estimado sea
inferior al equivalente de doscientos cincuenta mil délares (US$250.000)
por contrato, de conformidad con lo previsto en los parrafos 3.3 y 3.4 de
las mencionadas Politicas de Adquisiciones; siempre y cuando:

(D

)

(3)

#

El Prestatario, por intermedio de cada Organismo Ejecutor, no
establezca restricciones a la participacién de personas naturales
({isicas) y/o juridicas ni a la adquisicién de bienes provenientes de
paises miembros del Banco y no establezca porcentajes de bienes o
servicios de origen local que deban ser incluidos como requisito
obligatorio en los documentos de licitacién; ni mérgenes de
preferencia nacional.

El Prestatario, por intermedio de cada Organismo Ejecutor
responsable por la contratacién, haya acordado con el Banco el
documento o documentos de licitacién que se propone utilizar en las
Licitaciones Pliblicas Nacionales para la adquisicién de bienes y la
contratacion de obras o servicios que no sean de consultoria que sean
financiados con recursos del Préstamo.

Los documentos de licitacién contengan una disposicién indicando
que, con relacién a las observaciones o aclaraciones que efectiien o
soliciten por escrito los interesados acerca de dichos documentos, la
entidad encargada de contestarlas lo hard enviando la respuesta a
todos los que adquirieron los documentos de licitacién. Fsta
respuesta incluird una descripcidn de las observaciones o solicitudes
de aclaraciones que se hubiesen efectuado y la entidad mantendra en
reserva el nombre del o de los interesados que formularon las
observaciones o solicitaron las aclaraciones. De existir
modificaciones a los documentos de licitacidn y, si fuese necesario,
se ampliard el plazo para presentacion de ofertas por un perfodo lo
suficientemente amplio para permitir que los oferentes puedan tener
en cuenta las modificaciones al preparar sus ofertas.

Los documentos de licitacidén distingan entre errores u omisiones
subsanables y los que no lo son, con relacién a cualquier aspecto de
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las ofertas. No deberd descalificarse autométicamente a un oferente
por no haber presentado la informacién completa, ya sea por omisién
involuntaria o porque ¢l requisito no estaba establecido con claridad
en los documentos de licitacién. Siempre que se trate de errores u
omisiones de naturaleza subsanable, generalmente por tratarse de
cuestiones relacionadas con constatacion de datos, informacion de
tipo histérico, o aspectos que no afecten el principio de que las
ofertas deben ajustarse substancialmente a lo establecido en las bases
de la licitacidn, el Prestatario, por intermedio de cada Organismo
Ejecutor responsable por la contratacion, deberd permitir que, en un
plazo razonable, €l interesado proporcione la informacion faltante o
corrija el error subsanable. La falta de firma de vna oferta o la falta
de presentacién de una garantia requerida, serdn consideradas
omisiones no subsanables. Tampoco se permitird que la correccién
de errores u omisiones sea utilizada para alterar la sustancia de una
oferta o para mejorarla.

El plazo para presentacién de ofertas sea de, por lo menos, treinta
(30) dias calendarios, con anterioridad a la fecha fijada para la
apertura de las ofertas.

El Prestatario, por intermedio de cada Organismo Ejecutor
responsable por la contratacion, se comprometa a aceptar, con
relacién a los tipos de las garantias de mantenimiento de ofertas,
cumplimiento de contrato y por buena inversién de anticipo, entre
otras, las siguientes garantfas: garantfa pagadera a la vista, carta de
crédito irrevocable y cheque de caja o certificado. En cuanto a los
porcentajes de las garantias, éstos no podrén exceder en ninglin caso
los siguientes maximos: (I) para obras, la garantia de sostenimiento
de oferta no excederd del 3% del valor del contrato; y la de
cumplimiento de contrato, en el caso de garantfas bancarias serd de
entre ¢l 5% vy el 10% del valor del contrato; y en el caso de bonos de
cumplimiento emitido por una compaiifa de seguros, la garantia serd
de hasta el 30% del valor del contrato; y (II) para bienes, la garantia
de sostenimiento de oferta serd de entre el 2% y el 5% del valor
estimado en el presupuesto oficial; y la garantia de cumplimiento de
contrato, serd de entre ¢l 5% y el 10% del valor del contrato. Las
garantias deberdn ser emitidas por una entidad de prestigio de un
pafs elegible. Cuando las garantias sean emitidas por bancos o
instituciones extranjeras, a eleccién del oferente: (A) la sede de
dicho banco sea en El Salvador o, (B) en caso de un banco
extranjero, la sede del mismo sea en un pais miembro del Banco
aceptable al Prestatario. En todos los casos las garantias deberan ser
aceptables a cada Organismo Ejecutor responsable por la
confratacion, quién no podré irrazonablemente negar su aceptacion.
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(7) El Prestatario, por intermedio de cada Organismo FEjecutor
responsable por la contratacién, cumpla con lo indicado en los
pérrafos 2.48 al 2.54 y 2,58 al 2.60 de las Polfticas de Adquisiciones.

(i)  Comparacién de Precios: para obras cuyo costo estimado sea inferior al
equivalente de trescientos cincuenta mil délares (US$350.000) por
confrato, y para bienes o servicios que no sean de consultoria cuyo costo
estimado sea inferior al equivalente de cincuenta mil délares (US$50.000)
por contrato, de conformidad con lo dispuesto en el pamrafo 3.5 de las
Politicas de Adquisiciones.

(iii)  Confratacién Directa: de obras, bienes o servicios que no sean de
consultoria, de conformidad con lo dispuesto en los pérrafos 3.6 vy 3.7 de
las Politicas de Adquisiciones. -

Otras obligaciones en materia de adquisiciones: El Prestatario, por intermedio de
cada Organismo Ejecutor responsable por la contratacién, se compromete a llevar
a cabo la adquisicién de los bienes y la contratacién de las obras y servicios que
no sean de consultoria, de conformidad con los planos generales, las
especificaciones técnicas, sociales y ambientales, los presupuestos y los demas
documentos requeridos para la adquisicién o la construccién y, en su caso, las
bases especificas y deméds documentos necesarios para el llamado de
precalificacidn o para la licitacién; v en, el caso de obras, a obtener, antes de la
iniciacién de las mismas, con relacidén a los inmuebles donde se construirdn
dichas obras, la posesion legal, las servidumbres u otros derechos necesarios para
iniciarlas, los permisos ambientales y las consultas que se requieran de acuerdo
con la legislacion nacional y con las politicas del Banco sobre salvaguardias
ambientales y sociales.

Revision por el Banco de las decisiones en materia de adquisiciones v
conirataciones:

(i) Planificacién de las Adquisiciones: Antes de que pueda efectuarse
cualquier lamado de precalificacién o de licitacidn, segin sea el caso,
para la adjudicacién de un contrato, ] Prestatario, por intermedio de cada
Organismo Ejecutfor, 'deberd presentar, a la revisién y aprobacién del
Banco, un plan de adquisiciones propuesto para los componentes del
Programa bajo la responsabilidad del respectivo Organismo Ejecutor, de
conformidad con lo dispuesto en el parrafo 1 del Apéndice 1 de las
Politicas de Adquisiciones. . Este plan deberd ser actualizado, por lo
menos, cada doce (12) meses o con mayor frecuencia, segin las
necesidades del Programa, y cada versién actualizada de cada plan debera
ser sometida a la revision y aprobacion del Banco. La adquisicién de los
bienes y la contratacién de las obras y servicios que no sean de consultoria
deberan ser llevadas a cabo de conformidad con dichos planes de
adquisiciones (y sus actualizaciones) aprobados por el Banco.
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(i)  Revisién de las adqguisiciones: Salvo que el Banco determine por escrito lo
contrario, todos los contratos para la adquisicién de los bienes, para la
construccion de las obras y para la provision de los servicios que no sean
de consultoria que por sus montos requieran el procedimiento de
Licitacién Phblica Internacional y los tres primeros contratos de cada
Organismo Ejecutor que por sus montos requieran ¢l procedimiento de
Licitacién Pablica Nacional serdn revisados por el Banco. en forma ex
ante, de conformidad con los parrafos 2 y 3 del Apéndice 1 de las Politicas
de Adquisiciones. Los demas contratos para fa adguisicién de los bienes,
para la construccion de las obras y para la provisién de los servicios que
no sean de consulforfa serdn revisados por el Banco de forma ex post.

CLAUSULA 4.02. Mantenimiento. El Prestatario, por intermedio de cada Organismo
Ejecutor, se compromete a: (a) que los equipos y las obras comprendidos en el Programa sean
mantenidos adecuadamente de acuerdo con normas técnicas generalmente aceptadas; y
(b) presentar al Banco, anualmente, dentro del primer trimesire de cada afio calendario, durante
el perfodo de desembolso del Programa que consta én la Clausula 3.05 de estas Bstipulaciones
Especiales, un informe sobre el estado de dichos equipos (y obras si las hubiere) y el plan anual
para mantenerlos. Si de las inspecciones que realice el Banco o de los informes que reciba, se
~ determina que el mantenimiento se efectila por debajo de los niveles convenidos, el Prestatario,

por intermedio de cada Organismo Ejecutor, deberd adoptar las medidas necesarias pata que se
corrijan totalmente las deficiencias.

CLAUSUILA 4.03. Seleccion v Contratacién de consultores, profesionales o expertos (en
adelante conjuntamente Consultores). La seleccidn y contratacién de Consultores deberdn ser
Hevadas a cabo de conformidad con las disposiciones establecidas en el Documento GN-2350-9
(“Politicas para la seleccién y contratacién de consultores financiados por el Banco
Interamericano de Desarrollo™), de fecha marzo de 2011 {(en adelante denominado las “Politicas
de Consuliores™), que el Prestatario declara conocer, o en Jas modificaciones de dichas Politicas
de Consultores que sean acordadas previamente por escrito enfre el Banco y el Prestatario, y de
conformidad con las siguientes disposiciones:

(a)  El Prestatario, por intermedio de cada Organismo Ejecutor, llevard a cabo la
seleccidn y contratacién de Consultores mediante cualquicra de los métodos
establecidos en las Secciones II, IIl y V de las Politicas de Consultores, para la
seleccion de firmas consultoras y de consultores individuales, respectivamente.
Para efectos de lo estipulado en el parrafo 2.7 de las Politicas de Consultores, fa
lista corta de los Consultores cuyos honorarios tengan un costo estimado inferior
al equivalente de doscientos mil délares (US$200.000) por contrato podréd estar
conformada en su totalidad por Consultores nacionales del pais Prestatario.

(b)  Revisién por el Banco del proceso de seleccidn y contratacién de Consultores:

(1) Planificacidn de la seleccién v contratacién de Consulfores: Antes de que
pueda efectuarse cualquier solicitud de propuestas a los Consultores, el
Prestatario, por intermedio de cada Organismo Ejecutor, deberd presentar,
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a la revisién y aprobacién del Banco, un plan de seleccién y contratacion
de Consultores para los componentes del Programa bajo 1a responsabilidad
del respectivo Organismo Ejecutor, el cual deberd incluir el costo
estimado de cada contrato, la agrupacidn de los contratos, los criterios de
seleccidn y los procedimientos aplicables, de conformidad con lo
dispuesto en el parrafo 1 del Apéndice 1 de las Politicas de Consultores.
Cada plan debera ser actualizado, por lo menos, cada doce (12) meses o
con mayor frecuencia si fuera necesario, durante la ejecucién del
Programa, y cada version actualizada del mismo debera ser sometida a la
revisidon y aprobacién del Banco. La seleccién y contratacién de los
Consultores serdn llevadas a cabo de conformidad con cada plan de
seleccidn y contratacion (y sus actualizaciones) aprobado por el Banco.

(it)  Revision de las contrataciones: Salve que el Banco determine por escrito
o contrario, los contratos de las firmas consultoras y de los consultores
individuales independientemente de sus montos serdn revisados por el
Banco en forma ex ante, 'de conformidad con los procedimientos
establecidos en los parrafos 2 y 3 del Apéndice 1 de las Politicas de
Consultores. :

CLAUSULA 4.04. Modificacién del Manual Operativo del Programa, Plan Operativo
Anual y Convenio Inter-Institucional. En adicién a lo previsto en el inciso (b) del Articulo
6.01 de las Normas Generales, las partes convienen que serd necesario ¢l consentimiento previo
y por escrito del Banco para que pueda introducirse cualquier cambio en el convenio de
cooperacién inter-institucional a que hace referencia el inciso (a) de la Cléusula 3.02 de estas
Estipulaciones Especiales o en el Plan Operativo Anual y en el Manual Operativo del Programa,
a que hace referencia el inciso (b) de la misma Cléusula. En caso de conflicto entre lo dispuesto
en cualquier de dichos documentos y lo dispuesto en este Contrato, prevalecera lo dispuesto en
este Gltimo. '

CAPITULO V

Registros, Informes, Supervision v Administracion del Programa

CLAUSULA 5.01.  Registros, inspecciones e informes. El Prestatario se compromete a que,
por sf o por intermedio de los Organismos- Ejecutores, se lleven los registros, se permitan las
inspecciones, se suministren los informes, se mantengan un sistema de informacién financiera y
una estructura de control interno aceptables al Banco, y se audifen y presenten al Banco los
estados financieros y otros informes auditados, de confonmidad con las disposiciones
establecidas en este Capitulo y en el Capitulo V1l de las Normas Generales.

CLAUSULA 5.02. Supervisién de la ejecucién del Programa. (a) El Banco utilizara ef Plan
de Ejecucidn del Programa a que se refiere el Articulo 4.01(d)(i) de las Normas Generales como
un instrumento para la supervision de la ejecucion del Programa. Dicho Plan deberd basarse en el
Plan de Adquisiciones de que fratan las Clausulas 4.01(d){i) y 4.03(b)(i) de estas Estipulaciones
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Especiales y deberd comprender la planificacién completa del Programa, con la ruta critica de
acciones que deberdn ser ejecutadas para que los recursos del Financiamiento sean
desembolsados en el plazo previsto en la Clansula 3.05 de estas Estipulaciones Especiales.

(b)  El Plan de Ejecucién del Programa deberd ser actualizado cuando ello resulte
necesario, en especial, cuando se produzcan cambios significativos que impliquen o pudiesen
implicar demoras en la ejecucién del Programa. El Prestatario, por intermedio de cada
Organismo Ejecutor, deberd informar al Banco sobre las actualizaciones del Plan de Ejecucién
del Programa, a més tardar, con ocasion de la presentacion del informe semestral de progreso
correspondiente.

CLAUSULA 5.03. Estados financieros y otros informes. El Prestatario se compromete a
presentar, por intermedio del MINEC, con la frecuencia, dentro de los plazos y durante el
periodo de tiempo establecidos a continuacién, los siguientes informes:

(@) dentro del plazo de ciento veinte (120) dias siguientes al cierre de cada ejercicio
econdmico del Prestatario, durante el periodo de desembolso de los recursos del
Financiamiento establecido en la Clausula 3.05 de estas Estipulaciones
Especiales, los estados financieros auditados del Programa, debidamente
dictaminados por una firma de auditoria independiente aceptable al Banco. El
ultimo de estos estados financieros deberd ser presentado dentro de los ciento
veinte (120) dias siguientes a la fecha estipulada para el {iltimo desembolso de los
recursos del Financiamiento en la mencionada Cléusula,

(ii)  durante el plazo para ¢l desembolso de los recursos del Financiamiento que consta
en la Cldusula 3.05 de estas Estipulaciones Especiales, dentro de los sesenta (60)
dias siguientes a la fecha del vencimiento de cada semestre, informes financieros
no auditados sobre las actividades financiadas en el semestre anterior referentes a
todos los componentes del Programa.

(iiiy  informes semestrales referentes a la ejecucion del Programa dentro de los plazos a
que hace referencia el Articulo 7.03 de las Normas Generales, los cuales deberan
contener evidencia de que ¢l MINEC ha presentado los avances del Programa al
Comité del Sistema de Fomento a la Produccién a que hace referencia el Decreto
Legislativo niimero 598 del 31 de enero del 2011.

(iv)  a los doce (12), veinte cuatro (24) y treinta y seis (36) meses de la fecha de
entrada en vigencia de este Contrato de Préstamo, un informe de evaluacion del
Subcomponente 2 del Componente I preparado por un consultor contratado por el
MINEC, verificando los resultados parciales de dicho subcomponente.

(v)  Cuando se haya desembolsado el 50% de los recursos del Financiamiento o
cuando haya transcurrido el 50% del periodo de desembolso de los recursos del
Financiamiento, un informe de evaluacién intermedia para cada uno de Jos demds
componentes y subcomponentes del Programa preparados por consultores
contratados por cada uno de los Organismos Ejecutores responsables de la
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ejecucién del respectivo componente o subcomponente, verificando el grado de
alcance de los resultados parciales del Programa.

(vi)  alos sesenta dfas antes de conchuido ¢l plazo para el desembolso de los recursos
del Financiamiento, un informe de evaluacién final preparado por un consultor
contratado por el MINEC, consolidando las evaluaciones especificas hechas a
nivel de componente y subcomponente y presentando los resultados, desaf’ 0sy
lecciones aprendidas en la ejecucion del Programa,

CAPITULO VI

Disposiciones Varias

CLAUSULA 6.01.  Vigencia del Contrato. (a) Las partes dejan constancia de que la vigencia
de este Contrato se inicia en la fecha en que, de acuerdo con las normas de El Salvador adquiera
- plena validez juridica. El Prestatario se obliga a notificar por escrito al Banco dicha fecha de
entrada en vigencia, acompaitando la documentacidn que asi lo acredite,

(b)  Salvo que las partes hubiesen acordado una extensién de plazo, si en el plazo-de
un (1) afio contado a partir de la firma del presente instrumento, este Contrato no hubiere entrado
en vigencia, todas las disposiciones, ofertas y expectativas de derecho en él contenidas se
reputaran inexistentes para todos los efectos legales sin necesidad de notificaciones y, por lo
tanto, no habré Iugar a responsabilidad para ninguna de las partes.

CLAUSULA 6.02. Terminacién. El pago total del Préstamo y de los intereses y comisiones
daré por concluido este Contrato y todas las obligaciones que de él se deriven.

CLAUSULA 6.03. Validez. Los derechos y obligaciones establecidos en este Contrato son
validos y exigibles, de conformidad con los términos en €l convenidos, sin relacién a legislacién
de pais determinado.

CLAUSULA 6.04. Comunicaciones. Todos 1los avisos, solicitudes, comunicaciones o
notificaciones que las partes deban dirigirse en virtud de este Contrato, se efectuaran por escrito
y se considerarén realizados desde el momento en que el documento correspondiente se entregue
al destinatario en la respectiva direccién que enseguida se anota, a menos que las partes acuerden
por escrito de otra manera:

Del Prestatario:
Direccién postal:

Mintisterio de Hacienda
Boulevard de los Héroes, No. 1231
San Salvador, Bl Salvador, CA

Facsimil: (503) 2226-2621
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Para asuntos relacionados con la ejecucion del Programa:
Direccion postal:

Ministerio de Economia (MINEC)

Final Alameda Juan Pablo 11 y Calle Guadalupe
Edificio C-1, Centro de Gobierno San Salvador,
El Salvador, CA

Facsimil: (503) 2247-5841

Del Banco:
Direccion postal:

Banco Interamericano de Desarrolio
1300 New York Avenue, N.W.
Washington, D.C. 20577

EE.UU.

Facsimil: (202) 623-3096

CAPITULO VII

Arbitraje

CLAUSULA 7.01. Cliusula compromisoria. Para la solucién de toda controversia que se
derive del presente Contrato y que no se resuelva por acuerdo entre las partes, ¢stas se someten
incondicional e irrevocablemente al procedimiento y fallo del Tnbunal de Arbitraje a que se

refiere el Capitulo IX de las Normas Generales.

EN FE DE LO CUAL, el Prestatario y el Banco, actuando cada uno por medio de su
representante autorizado, firman el presente Contrato en dos (2) ejemplares de 1guaI tenor en San

Salvador, El Salvador, el dia arriba indicado.

REPUBLICA DE EL SALVADOR BANCO INTERAMERICANO

DESARROLLO

aw"r

N
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SEGUNDA PARTE

NORMAS GENERALES

CAPITULO1I

Aplicacién de las Normas Generales

ARTICULO 1.01. Aplicacién de las Normas Generales. Estas Normas Generales se aplican a
los Contratos de Préstamo que el Banco Interamericano de Desarrollo acuerde con sus
Prestatarios y, por lo tanto, sus disposiciones constiteyen parte integrante de este Contrato.

CAPITULO I

Definiciones

ARTICULO 2.01. Definiciones. Para los efectos de los comproimisos contractuales, se adoptan
las siguientes definiciones:

()

(b)

(c)

(d)

(e)

)

“Anticipo de Fondos” significa el monto de recursos adelantados por el Banco al
Prestatario, con cargo a los recursos del Financiamiento, para atender gastos
elegibles del Proyecto, de conformidad con lo establecido en el Articulo 4.08 de
estas Normas Generales.

“Banco” significa el Banco Interamericano de Desarrollo.

“Contrato” significa el conjunto de Hstipulaciones Especiales, Normas Generales y°
Anexos. ©. :

“Confrato de Derivados™ significa cualquier contrato de derivados suscrito entre el
Banco y el Prestatario o entre el Banco y el Garante para documentar y/o confirmar
una o mas transacciones de derivados acordadas entre el Banco y el Prestatario o
enire ¢l Banco y el Garante y sus modificaciones posteriores. Son parte integrante
de los Contratos de Derivados todos los anexos y demdas acuerdos suplementarios a
los mismos. )

“Costo de los Empréstitos Unimonetarios Calificados con Tasa de Interés LIBOR?”
significa el costo para el Banco de los Empréstitos Unimonetarios Calificados con
Tasa de Interés LIBOR en la Moneda Unica del Financiamiento, expresado en
términos de un porcentaje anual, segin lo determine el Banco,

“Directorio” significa el Directorio Ejecutivo del Banco.
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“Empréstitos  Unimonetarios Calificados”, para Préstamos denominados en
cualquier Moneda Unica, significa ya sea: (i) desde la fecha en que el primer
Préstamo en la Moneda Unica seleccionada sea aprobado por el Directorio del
Banco, recursos del mecanismo transitorio de estabilizacion de dicha Moneda

Unica y empréstitos del Banco en dicha Moneda Unica que sean destinados a

proveer los recursos para los préstamos otorgados en esa Moneda Unica bajo la
Facilidad Unimonetaria; o (ii) a partir del primer dia del séptimo Semestre
siguiente a la fecha antes mencionada, empréstitos del Banco que sean destinados a
proveer los recursos para los préstamos en la Moneda Unica seleccionada bajo la
Facilidad Unimonetaria.

“Estipulaciones Especiales” significa el conjunto de cléusulas que componen la
Primera Parte de este Contrato y que contienen los elementos peculiares de la
operacion.

“Facilidad Unimonetaria” significa la Facilidad que el Banco ha establecido para
efectuar préstamos en ciertas monedas convertibles que el Banco selecciona
periddicamente.

“Fecha de Determinacién de la Tasa de Interés Basada en LIBOR para cada
Trimestre” significa el dfa 15 de los meses de enero, abril, julio y octubre de cada
afio calendario. La Tasa de Interés Basada en LIBOR determinada por €] Banco en
una Fecha de Determinacién de la Tasa de Interés Basada en LIBOR para cada
Trimestre serd aplicada retroactivamente a los primeros quince (15) dias del
Trimestre respectivo y continuard siendo aplicada durante y hasta el Gltimo dfa del
Trimestre,

“Financiamiento” significa los fondos que el Banco conviene en poner a
disposicion del Prestatario para contribuir a la realizacién del Proyecto.

“Garante” significa la parte que garantiza ¢l cumplimiento de las obligaciones que
conirac ¢l Prestatario y asume otras obligaciones que, segin el Contrato de
Garantia, quedan a su cargo.

“Grupo del Banco” significa el Banco, la Corporacién Interamericana de
Inversiones y el Fondo Multilateral de Inversiones.

“Moneda convertible” o “moneda que no sea la del pais del Prestatario”, significa
cualquier moneda de curso legal en pais distinto al del Prestatario, los Derechos
Especiales de Giro del Fondo Monetario Internacional y cualquiera otra unidad que
represente la obligacion del servicio de deuda de un empréstito del Banco.

“Moneda Unica” significa cualquier moneda convertible que el Banco haya
seleccionado para ser otorgada en préstamos bajo la Facilidad Unimonetaria.
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“Normas Generales” significa el conjunto de articulos que componen la Segunda
Parte de este Contrato y que reflejan las politicas bésicas del Banco aplicables en
forma uniforme a sus Contratos de Préstamo. :

“Organismo Contratante™ significa la entidad con capacidad legal para suscribir el
contrato de adquisicién de obras y bienes y la seleccidén y contratacién de
consultores con el contratista, proveedor y la firma consnltora o el consultor
individual, segiin sea del caso.

“Organismo(é) Ejecutor(es)” significa la(s) entidad(es) encargada(s) de ejecutar el
Proyecto, en todo o en parte.

“Periodo de Cierre” significa el plazo de noventa (90) dias contado a partir de la
fecha estipulada para el Gltimo desembolso del Financiamiento, para la finalizacién
de los pagos pendientes a terceros, la presentacién de la justificacién final de los
gastos efectuados, Ia reconciliacién de registros y la devolucién al Banco de los
recursos del Financiamiento desembolsados y no justificados, de conformidad con
lo establecido en el Articulo 4.09 de estas Normas Generales.

“Practicas Prohibidas” significa las practicas definidas en el Articulo 5.03 de estas
Normas Generales.

“Préstamo” significa los fondos que se desembolsen con cargo al Financiamiento.

“Préstamo de la Facilidad Unimonetaria con Tasa de Interés Basada en LIBOR”
significa cualquier Préstamo o parte de un Préstamo otorgado por el Banco para ser
desembolsado, contabilizado y amortizado en una Moneda Unica dentro de la
Facilidad Unimonetaria y que, de conformidad con las Estipulaciones Especiales
de este Contrato de Préstamo, estd sujeto a una Tasa de Interés Basada en LIBOR,
determinada de conformidad con lo estipulado en el Articulo 3.04(a) de estas
Normas Generales.

“Prestatario” significa la parte en cuyoe favor se pone a disposicidn el
p p P
Financiamiento.

“Proyecto” significa el Programa o Proyecto para el cual se otorsa el
¥ £n 240 ¥ P 4
Financiamiento.

“Semestre” significa los primeros o los segundos seis meses de un afio calendario.

“Tasa Base Fija” significa la tasa base de canje de mercado a la fecha efectivade la
conversion,
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(aa) “Tasa de Interés LIBOR” significa cualquiera de las siguientes definiciones, de
conformidad con la moneda del Préstamo: -

) En el caso de Préstamos de la Facilidad Unimonetaria en ddlares:

A)

®)

La Tasa de Interés LIBOR. en una Fecha de Determinacién de la
Tasa de Interés Basada en LIBOR para cada Trimestre serd la
“USD-LIBOR-BBA”, que es la tasa aplicable a depdsitos en
ddlares a un plazo de tres (3) meses que figure en la pagina Reuters
<LIBOROI> a las 11:00 a.m., hora de Londres, en una fecha que
es dos (2) Dias Bancarios Londinenses antes de la Fecha de
Determinacion de la Tasa de Interés Basada en LIBOR para cada
Trimestre. Si dicha tasa no apareciera en la péagina Reuters
<LIBORO1>, la tasa correspondiente a esa Fecha de
Determinacién de la Tasa de Interés Basada en LIBOR para cada
Trimestre serd determinada como si las partes hubiesen
especificado “USD-LIBOR-Bancos Referenciales” como la Tasa
de Interés LIBOR aplicable.

“USD-LIBOR-Bancos Referenciales” significa que la tasa
correspondiente a una Fecha de Determinacion de la Tasa de
Interés Basada en LIBOR para cada Trimestre serd determinada en
funcién de las tasas a las que los Bancos Referenciales estén
ofreciendo los depdsitos en dblares a los bancos de primer orden
en el mercado interbancario de Londres aproximadamente a las
11:00 a.m., hora de Londres, en una fecha que es dos (2) Dias
Bancarios Londinenses antes de la Fecha de Determinacién de la
Tasa de Interés Basada en LIBOR para cada Trimestre, a un plazo
de (3) meses, comenzando en la Fecha de Determinacién de la
Tasa de Interés Basada en LIBOR para cada Trimesire y en un
Monto Representativo. El Agente o Agentes de Calculo
utilizado(s) por el Banco solicitard(n) una cotizacién de esa tasa a
la oficina principal en Londres de cada uno de los Bancos
Referenciales. Si se obtiene un minimo de dos (2) cotizaciones, la
tasa correspondiente a esa Fecha de Determinacién de la Tasa de
Interés Basada en LIBOR para cada Trimestre serd la media
aritmética de las cotizaciones. De obtenerse menos de dos (2)
cotizaciones segin lo solicitado, la tasa correspondiente a esa
Fecha de Determinacién de la Tasa de Interés Basada en LIBOR
para cada Trimestre serd la media aritmética de las tasas cotizadas
por principales bancos en la ciudad de Nueva York, escogidos por
el Agente o Agentes de Cilculo wutilizado(s) por el Banco,

Cualquier término que figure en maytsculas en el pérrafo (aa) del Articulo 2.01 y que no esté definido de

manera alguna en este pérrafo tendrd el mismo significado que le haya sido asignado en fas Definiciones de
ISDA de 2000, segin la publicacién del International Swaps and Derivatives Association, Inc. (Asociacién
Internacional de Operaciones de Permuta Financiera e Instrumentos Derivados), en sus versiones
modificadas y complementadas, las cuales son incorporadas en este documento por referencia.

2583/0C-ES



-5

aproximadamente a.las 11:00 am., hora de Nueva York, en esa
Fecha de Determinacién de la Tasa de Interés Basada en LLIBOR
para cada Trimestre, aplicable a préstamos en délares concedidos a
principales bancos europeos, a un plazo de tres (3) meses,
comenzando en la Fecha de Determinacion de la Tasa de Interds
Basada en LIBOR para cada Trimestte y en un Monio
Representativo. Si el Banco obtiene 1a tasa de interés de més de un
Agente de Calculo, como resultado del procedimiento descrito
anteriormente, ¢l Banco determinard a su sola discrecion, la Tasa
de Interés LIBOR aplicable en una Fecha de Determinacion de la
Tasa de Interés Basada en LIBOR para cada Trimestre, con
fundamento en las tasas de interés proporcionadas por los Agentes
de Célculo. Para los propdsitos de esta disposicidn, si 1a Fecha de
Determinacion de la Tasa de Interés Basada en LIBOR para cada
Trimestre no es un dia bancario en la ciudad de Nueva York, se
utilizardn las tasas cotizadas en el primer dia bancario en Nueva
York inmediatamente siguiente.

(i)  Enel caso de Préstamos de la Facilidad Unimonetaria en euros:

(A)

B)

La Tasa de Interés LIBOR en una Fecha de Determinacién de la
Tasa de Interés Basada en LIBOR para cada Trimestre serd la
“EUR-LIBOR-Telerate”, que es la tasa para depdsitos en euros a
un plazo de tres (3) meses que figure en la pégina Reuters
<LIBORG1I> a las 11:00 a.m., hora de Bruselas, en una fecha que
es dos (2) Dias de Liquidaciéon TARGET antes de la Fecha de
Determinacion de la Tasa de Interés Basada en LIBOR para cada
Trimestre. Si no apareciera esa tasa en la pigina Reuters
<LIBORO01>, la tasa correspondiente a e¢sa Fecha de
Determinacién de la Tasa de Interés Basada en LLIBOR para cada
Trimestre se determinard como si las partes hubiesen especificado
“EUR-EURIBOR-Bancos Referenciales” como la Tasa de Interés
LIBOR aplicable. '

“EUR-EURIBOR-Bancos Referenciales” significa que la tasa
correspondiente a una Fecha de Determinacion de la Tasa de
Interés Basada en LIBOR para cada Trimestre serd determinada en
funcién de las tasas a las que los Bancos Referenciales estén
ofreciendo los depésitos en euros a los bancos de primer orden en
el mercado interbancario de la zona euro, aproximadamente a las
11:00 a.m., hora de Bruselas, en una fecha que es dos (2) Dias de
Liquidacién TARGET antes de esa Fecha de Determinacion de la
Tasa de Interés Basada en LIBOR para cada Trimestre, a un plazo
de tres (3) meses, comenzando en la Fecha de Determinacién de la
Tasa de Interés Basada en LIBOR para cada Trimesire y en un
Monto Representativo, partiendo de un céleulo real de 360
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Agente o Agentes de Calculo utitizado(s) por el Banco solicitara(n)
una cotizacién de esa tasa a la oficina principal en la zona euro de
cada uno de los Bancos Referenciales. Si se obtiene un minimo de
dos (2) cotizaciones, la tasa comrespondiente a esa Fecha de
Determinacién de la Tasa de Interés Basada en LIBOR para cada
Trimestre serd la media aritmética de las cotizaciones. De
obtenerse menos de dos (2) cotizaciones segtin o solicitado, la tasa
correspondiente a esa Fecha de Determinacién de la Tasa de
Interés Basada en LIBOR para cada Trimestre serd la media
aritmética de Jas tasas cotizadas por principales bancos de la zona
euro, escogidos por el Agente o Agentes de Céleulo utilizado(s)
por el Banco, aproximadamente a las 11:00 a.m., hora de Bruselas,
en esa Fecha de Determinacién de [a Tasa de Interés Basada en
LIBOR para cada Trimestre, aplicable a préstamos en euros
concedidos a principales bancos europeos, a un plazo de tres (3)
meses, comenzando en la Fecha de Determinacion de la Tasa de
Interés Basada en LIBOR para cada Trimestre y en un Monto
Representativo. Si ¢l Banco obtiene la tasa de interés de més de un
Agente de Célculo, como resultado del procedimiento descrito
anteriormente, ¢l Banco determinard a su sola discrecion, la Tasa
de Interés LIBOR aplicable en una Fecha de Determinacion de la
Tasa de Interés Basada en LIBOR para cada Trimestre, con
fundamento en las tasas de interés proporcionadas por los Agentes
de Célculo. Para los propdsitos de esta disposicion, si la Fecha de
Determinacién de la Tasa de Interés Basada en LIBOR para cada
Trimestre no es un dia bancario en Bruselas y en la zona euro, se
utilizardn las tasas cotizadas en el primer dia bancario en Bruselas
y en la zona euro inmediatamente siguiente.

(iii)  En el caso de Préstamos de la Facilidad Unimonetaria en yenes:

(A)

(B)

La Tasa de Interés LIBOR en una Fecha de Determinacion de la
Tasa de Interés Basada en LIBOR para cada Trimestre serd la
“JPY-LIBOR-BBA”, que ¢s la tasa para depésitos en yenes a un
plazo de tres (3) meses que figure en la pdgina Reuters
<LIBORO1> a las 11:00 a.m., hora de Londres, en una fecha que
es dos (2) Dias Bancarios Londinenses antes de la Fecha de
Determinacidén de la Tasa de Interés Basada en LIBOR para cada
Trimestre. Si no aparecicra esa tasa en la pigina Reuters
<LIBOROQ1>, la tasa comrespondiente a esa Fecha de
Determinacion de la Tasa de Interés Basada en LIBOR para cada
Trimestre serd determinada como si las partes hubiesen
especificado “JPY-LIBOR-Bancos Referenciales” como la Tasa de
Interés LIBOR aplicable.

“IPY-LIBOR-Bancos Referenciales” significa que la fasa
correspondiente a una Fecha de Determinacién de la Tasa de
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Interés Basada en LIBOR para cada Trimestre se determinard en
funcion de las tasas a las que los Bancos Referenciales estén
ofreciendo los depésitos en yenes a los bancos de primer orden en
el mercado interbancario de Londres, aproximadamente a las 11:00
a.m., hora de Londres, en una fecha que es dos (2) Dias Bancarios
Londinenses antes de la Fecha de Determinacién de la Tasa de
Interés Basada en LIBOR para cada Trimestre, a un plazo de tres
(3) meses, comenzando en la Fecha de Determinacién de la Tasa
de Interés Basada en LIBOR para cada Trimestre y en un Monto
Representativo. El Agente o Agentes de Célculo utilizado(s) por el
Banco solicitara(n) una cotizacién de esa tasa a la oficina principal
en Londres de cada uno de los Bancos Referenciales. Si se obtiene
un minimo de dos (2) cotizaciones, la tasa correspondiente a esa
Fecha de Determinacién de la Tasa de Inferés Basada en LIBOR'
para cada Trimestre serd la media aritmética de las cotizaciones.
De obtenerse menos de dos {2) cotizaciones segin lo solicitado, la
tasa correspondiente a esa Fecha de Determinacién de la Tasa de
Interés Basada en LIBOR para cada Trimestre serd la media
aritmética de las tasas cotizadas por principales bancos de Tokio,
escogidos por el Agente o Agentes de Calculo utilizado(s) por el
Banco, aproximadamente a las 11:00 a.m., hora de Tokio, en esa
Fecha de Determinacion de la Tasa de Interés Basada en LIBOR
para cada Trimestre, aplicable a préstamos en yenes concedidos a
principales bancos europeos, a un plazo de ftres (3) meses,

comenzando en la Fecha de Determinacion de la Tasa de Interés

Basada en LIBOR para cada Trimestre y en un Monto
Representativo. Si el Banco obtiene la tasa de interés de méas de un
Agente de Calculo, como resultado del procedimiento descrito
anteriormente, el Banco determinard a su sola discrecién, la Tasa
de Interés LIBOR aplicable en una Fecha de Determinacion de Ia
Tasa de Interés Basada en LIBOR para cada Trimestre, con
fundamento en las tasas de interés proporcionadas por los Agentes
de Célculo. Para los propésitos de esta disposicidn, si la Fecha de
Determinacion de la Tasa de Interés Basada en LIBOR para cada
Trimestre no es un dia bancario en Tokio, se utilizardn las tasas
cotizadas en el primer dia bancario en Tokio inmediatamente
siguiente.

(iv)  Enel caso de Préstamos de la Facilidad Unimonetaria en francos snizos:

(A)

La Tasa de Interés LIBOR en una Fecha de Determinacién de la
Tasa de Interés Basada en LIBOR para cada Trimestre sera la
“CHF-LIBOR-BBA”, que es la tasa para depdsitos en francos
suizos a un plazo de tres (3) meses que figure en la pagina Reuters
<LIBORO02> a las 11:00 a.m., hora de Londres, en una fecha que
es dos (2) Dias Bancarios Londinenses antes de la Fecha de
Determinacion de la Tasa de Interés Basada en LIBOR para cada
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Trimestre. Si no apareciera esa tasa en la pdgina Reuters
<LIBOR02>, 1la tasa correspondiente a esa Fecha de
Determinacion de la Tasa de Interés Basada en LIBOR para cada
Trimestre se determinard tal como si las partes hubiesen
especificado “CHF-LIBOR-Bancos Referenciales” como la Tasa
de Interés LIBOR aplicable.

“CHF-LIBOR-Bancos Referenciales” significa que la tasa
correspondiente a una Fecha de Determinacién de la Tasa de
Interés Basada en LIBOR para cada Trimestre se determinaréd en
funcién de las tasas a las que los Bancos Referenciales estén
ofreciendo los depdsitos en francos suizos a los bancos de primer
orden en el mercado interbancario de Londres, aproximadamente a
las 11:00 a.m., hora de Londres, en una fecha que es dos (2) Dias -
Bancarios Londinenses antes de la Fecha de Determinacion de la
Tasa de Interés Basada en LIBOR para cada Trimestre, a un plazo
de tres (3) meses, comenzando en la Fecha de Determinacion de la
Tasa de Interés Basada en LIBOR para cada Trimestre y en un
Monto Representativo. El Agente o Agentes de Célculo
utilizado(s) por el Banco solicitara(n) una cotizacion de esa tasa a
la oficina principal en Londres de cada uno de los Bancos
“Referenciales. Si se obtiene un minimo de dos (2) cotizaciones, la
tasa correspondiente a esa Fecha de Determinacién de la Tasa de
Interés Basada en LIBOR para cada Trimestre serd la media
aritmética de las cotizaciones. De obtenerse menos de dos (2)
cotizaciones segin lo solicitado, Ia tasa comrespondiente a esa
Fecha de Determinacién de la Tasa de Interés Basada en LIBOR
para cada Trimestre serd la media aritmética de las tasas cotizadas
por principales bancos de Zurich, escogidos por el Agente o
Agentes de Calculo utilizado(s) por ¢l Banco, aproximadamente a
las 11:00 a.m., hora de Zurich, en esa Fecha de Determinacion de
la Tasa de Interés Basada en LIBOR para cada Trimestre, aplicable
a préstamos en francos suizos concedidos a principales bancos
europeos, a un plazo de tres (3) meses, comenzando en la Fecha de
Determinacion de la Tasa de Interés Basada en LIBOR para cada
Trimestre y en un Monto Representativo. Si el Banco obtiene la
tasa de interés de mas de un Agente de Célculo, como resultado del
procedimiento descrito anteriormente, el Banco determinard a su
sola discrecién, la Tasa de Interés LIBOR aplicable en una Fecha
de Determinacién de la Tasa de Interés Basada en LIBOR para
cada Trimestre, con fundamento en las tasas de interés
proporcionadas por los Agentes de Calculo. Para los propédsitos de
esta disposicidn, si la Fecha de Determinacion de la Tasa de Interés
Basada en LIBOR para cada Trimestre no es un dia bancario en
Zurich, se utilizaran las tasas cotizadas en el primer dfa bancario en
Zurich inmediatamente siguiente.
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(bby “Tasa Fija de Interés”, significa la suma de: (i) la Tasa Base Fija, conforme se
define en el Articulo 2.01(z) de estas Normas Generales, mas (ii) el margen vigente
para préstamos del capital ordinario expresado en puntos bésicos (pbs), que serd
establecido periddicamente por el Banco.

(cc) “Trimestre” significa cada uno de los siguientes perfodos de tres (3) meses del afio
calendario: el periodo que comienza el I de enero y termina el 31 de marzo; el
periodo que comienza el 1 de abril y fermina el 30 de junio; el periodo que
comienza el 1 de julio y termina el 30 de septiembre; vy el perfodo que comienza el
1 de octubre y termina el 31 de diciembre.

CAPITULO 11T

Amortizaciéon, Intereses y Comisién de Crédito

ARTICULO 3.01. Fechas de pago de amortizacién y de intereses. El Prestatario amortizard
el Préstamo en cuotas semestrales en las mismas fechas determinadas de acuerdo con la
Cldusula 2.02 de las Estipulaciones Especiales para el pago de los intereses. Si la fecha de
vigencia de este Contrato fuera entre el 15 y el 30 de junio o entre el 15 y el 31 de diciembre, las
fechas de pago de los intereses y de la primera y de las consecutivas cuotas de amortizacion
serdn el 15 de junio y el 15 de diciembre, segiin corresponda.

ARTICULO 3.02. Comisién de erédito. (a) Sobre ¢l saldo no desembolsado del
Financiamiento que no sea en moneda del pafs del Prestatario, éste pagard una comisién de
crédito, que empezara a devengarse a los sesenta (60) dias de la fecha del Contrato. El monto de
dicha comision sera aquél indicado en las Estipulaciones Especiales y, en ninglin caso, podré
exceder del 0,75% por afio.

(b)  En el caso de Préstamos en délares de los Estados Unidos de América bajo la
Facilidad Unimonetaria, esta comision se pagara en ddlares de los Estados Unidos de América.
En el caso de todos los Préstamos bajo la Facilidad Unimonetaria en una moneda distinta al ddélar
de los Estados Unidos de América, esta comisioén se pagard en la moneda del Préstamo. Esta
comisién serd pagada en las mismas fechas estipuladas para el pago de los intereses de
conformidad con lo previsto en las Estipulaciones Especiales:

(© Esta comisién cesard de devengarse en todo o parte, seglin sea el caso, en la
medida en que: (i) se hayan efectuado los respectivos desembolsos; o (ii) haya quedado total o
parcialmente sin efecto el Financiamiento de conformidad con los Articulos 3.15, 3.16 v 4.02 de
estas Normas Generales y con los pertinentes de las Estipulaciones Especiales.

ARTICULO 3.03, Cilculo de los intereses v de la comisién de crédifo. Los intereses v la
comisidbn de crédito se calculardn con base en el nfimero exacto de dias del Semesire
correspondiente.

ARTICULO 3.04. Intereses. (a)Los intereses se devengaran sobre los saldos deudores diarios
del Préstamo a una tasa anual para cada Trimestre determinada por el Banco en una Fecha de
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Determinacion de la Tasa de Interés Basada en LIBOR para cada Trimestre, calculada de la
siguiente forma: (i) [a respectiva Tasa de Interés LIBOR, conforme se define en el
Articnlo 2.01(aa) de estas Normas Generales; (i) més o menos un margen de costo calculado
trimestralmente como el promedio ponderado de todos los margenes de costo al Banco
relacionados con los empréstitos asignados a la canasta de empréstitos del Banco que financian
los Préstamos de la Facilidad Unimonetaria con Tasa de Interés Basada en LIBOR; (iii) més el
margen vigente para préstamos del capital ordinario vigente en la Fecha de Deferminacion de la
Tasa de Interés Basada en LIBOR para cada Trimestre expresado en términos de un porcentaje
anual.

(b) El Prestatario v el Garante de cualquier Préstamo de la Facilidad Unimonetaria
con Tasa de Interés Basada en LIBOR expresamente aceptan y acuerdan que: (i) la Tasa de
Interés LIBOR a que se refiere el Articulo 3.04(a)(i) anterior y el margen de costo de los
empiéstitos del Banco a que se refiere el Artfculo 3.04(a)(ii) anterior, podran estar sujetos a
considerables fluctuaciones durante la vida del Préstamo, razén por la cual Ia alternativa de Tasa
de Interés Basada en LIBOR puede acarrear riesgos financieros significativos para el Prestatario
y el Garante; y (it) cualquier riesgo de fluctuaciones en la Tasa de Interés Basada en LIBOR de
los Préstamos de la Facilidad Unimonetaria serd asumida en su integridad por el Prestatario y el
Garante, en su ¢aso.

() El Banco, en cualquier momento, debido a cambios que se produzcan en la
practica del mercado y que afecten la determinacidn de la Tasa de Interés Basada en LIBOR para
los Préstamos de la Facilidad Unimonetaria y en aras de proteger los intereses de sus prestatarios,
en general, y los del Banco, podré aplicar una base de célculo diferente a la estipulada en el
Articulo 3.04(a)(i) anterior para determinar la tasa de interés aplicable al Préstamo, siempre y
cuando notifique con, al menos, tres (3) meses de anticipacion al Prestatario y al Garante, sobre
la nueva base de calculo aplicable. La nueva base de cédleulo entrard en vigencia en la fecha de
vencimiento del perfodo de notificacién, a menos que el Prestatario o el Garante notifique al
Banco durante dicho perfodo su objecidn, caso en el cual dicha modificacion no sera aplicable al
Préstamo.

(d)  El Prestatario, con el consentimiento escrito del Garante, si lo hubiera, podrd
solicitar la conversién de una parte o de la totalidad de los saldos adeudados del Préstamo de la
Facilidad Unimonetaria con Tasa de Interés Basada en LIBOR, a una Tasa Fija de Interés,
conforme se define en el Articulo 2.01(bb) de estas Normas Generales, que serd determinada por
el Banco y comunicada por escrito al Prestatario. Para los efectos de aplicar la Tasa Fija de
Interés a saldos adeudados del Préstamo, cada conversion sélo se realizard por montos minimos
equivalentes al 25% del monto neto aprobado del Financiamiento (monto del Financiamiento
menos cancelaciones) o de tres millones de délares (US$3.000.000), el que sea mayor, salvo que
la conversién sea por el saldo remanente adendado del Préstamo de la Facilidad Unimonetaria
con Tasa de Interés Basada en LIBOR, en cuyo caso, con la aprobacién del Banco, el monto de
la conversién podrd ser inferior a' dicho limite. Los modelos de cartas para efectuar la
conversion, mencionada en este inciso, seran enviados al Prestatario cuando éste manifieste su
interés de realizar dicha conversion.
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(e) El Prestatario, con el consentimiento escrito del Garante, si lo hubiera, podra
solicitar la reconversién de una parte o de la totalidad de los saldos adeudados del Préstamo bajo
la Tasa Fija de Interés a la Tasa de Interés Basada en LIBOR, determinada de conformidad con
lo estipulado en el Articulo 3.04(a) de estas Normas Generales, mediante comunicacion escrita al
Banco. Cada reconversién a la Tasa de Interés Basada en LIBOR s6lo se realizard por el saldo
remanente de la conversidn respectiva o por un monto minimo de tres millones de délares
(US$3.000.000), el que sea mayor. Cualquier ganancia o pérdida incurrida por el Banco por
cancelar o modificar la captacidon asociada con la reconversion, sera transferida o cobrada por el
Banco al Prestatario, segiin sea ¢l caso, dentro de un plazo de treinta (30) dias contados a partir
de la fecha de la reconversion. Si se tratare de ganancia, la misma se aplicars, en primer lugar, a
cualquier monto vencido pendiente de pago que adeude el Prestatario al Banco.

ARTICULO 3.05. Desembolsos y pagos de amortizaciones e intereses en moneda nacional.
(a) Las cantidades que se desembolsen en la moneda del pais del Prestatario se aplicarn al
Financiamiento y se adeudarén por el equivalente en délares de los Estados Unidos de América,
determinado de conformidad con el tipo de cambio vigente en la fecha del respectivo
desembolso.

(b)  Los pagos de las cuotas de amortizacidn ¢ intereses deberdn hacerse en la moneda
desembolsada por el equivalente en délares de los Estados Unidos de América, determinado de
conformidad con el tipo de cambio vigente en la fecha del pago.

{¢)  Para efectos de determinar las equivalencias estipuladas en los incisos (a) y (b)
anteriores, se utilizard el tipo de cambio que corresponda de acuerdo con lo establecido en el
Articulo 3.06.

ARTICULO 3.06. Tipo de eambio. (a) El tipo de cambio que se utilizar4 para establecer la
equivalencia de la moneda del pafs del Prestatario con relacién al dolar de los Estados Unidos de
América, serd el siguiente:

6 El tipo de cambio correspondiente al entendimiento vigente enfre el Banco
y el respectivo pais miembro para los efectos de mantener el valor de la
moneda, conforme lo establece Ia Seccmn 3 del Articulo V det Convenio
Constitutivo del Banco.

(ify  De no existir en vigor un entendimiento entre el Banco y el respectivo palis
miembro sobre el tipo de cambio que debe aplicarse para los efectos de
mantener el valor de su moneda en poder del Banco, éste tendré derecho a
exigir que para los fines de pago de amortizacidn e intereses se aplique el
tipo de cambio utilizado en esa fecha por el Banco Central del pais
miembro o por el correspondiente organismo monetario para vender
dolares de los Estados Unidos de América a los residentes en el pais, que
no sean entidades gubernamentales, para efectuar las siguientes
operaciones: {a) pago por concepfo de capital e intereses adeudados;
(b) remesa de dividendos o de otros ingresos provenientes de inversiones
de capital en el pais; y (c) remesa de capitales invertidos. Si para estas
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clases de operaciones no hubiere el mismo tipo de cambio, se aplicara el
que sea mds alto, es decir el que represente un mayor némero de unidades
de la moneda del pais respectivo por cada délar de los Estados Unidos de
América.

(iii)  Sien la fecha en que deba realizarse el pago no pudiere aplicarse la regla
antedicha por inexistencia de las operaciones mencionadas, el pago se hard
sobre la base del mdas reciente tipo de cambio utilizado para tales
operaciones dentro de los treinta (30) dias anteriores a la fecha del
vencimiento.

(iv) Si no obstante la aplicacién de las reglas anteriores no pudiere
determinarse el tipo de cambio que deberd emplearse para los fines de
pago o si surgieren discrepancias en cuanto a dicha determinacion, se
estard en esta materia a lo -que resuclva ¢l Banco tomando en
consideracién las realidades del mercado cambiario en el respectivo pais
miembro.

(v)  Si, por incumplimiento de las reglas anteriores, el Banco considera que el
pago efectuado en la moneda correspondiente ha sido insuficiente, deberd
comunicarlo de inmediato al Prestatario para que éste proceda a cubrir Ia
diferencia dentro del plazo méximo de treinta (30) dias hébiles contados a
partir de la fecha en que se haya recibido el aviso. Si, por el contrario, la
suma recibida fuere superior a la adeudada, el Banco procederz a hacer la
devolucién de los fondos en exceso dentro del mismo plazo.

(b)  Con el fin de determinar la equivalencia en délares de los Estados Unidos de
América de un gasto que se efectie en moneda del pais del Prestatario, se utilizard uno de los
siguientes tipos de cambio, de conformidad con lo establecido en las Estipulaciones Especiales
de este Contrato y siguiendo la regla sefialada en el inciso (a) del presente Articulo: (i) el mismo
tipo de cambio utilizado para la conversion de los recursos desembolsados en ddlares de los
Estados Unidos de América a la moneda del pafs del Prestatario. En este caso, para efectos del
reembolso de gastos con cargo al Financiamiento y del reconocimiento de gastos con cargo a la
contrapartida local, se aplicard el tipo de cambio vigente en la fecha de presentacion de la
solicitud al Banco; o (ii) el tipo de cambio vigente en el pafs del Prestatario en la fecha efectiva
del pago del gasto en la moneda del pais del Prestatario.

ARTICULO 3.07. Desembolsos v pagos de amortizacion e intereses en Moneda Unica. En
el caso de Préstamos otorgados bajo la Facilidad Unimonetaria, los desembolsos y pagos de
amortizacion e intereses serdn efectuados en la Moneda Unica del Préstamo particular.

ARTICULO 3.08. Valoracién de monedas convertibles. Siempre que, segin este Contrato,
sea necesario determinar el valor de una Moneda que no sea la del pais del Prestatario, en
funcidn de ofra, tal valor serd el que razonablemeiite {ije ¢l Banco.
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ARTICULO 3.09. Participaciones. (a) El Banco podra ceder a otras instituciones piblicas o
privadas, a titulo de participaciones, los derechos correspondientes a las obligaciones pecuniarias
del Prestatario provenientes de este Confrato. El Banco informaré inmediatamente al Prestatario
sobre cada cesidn. '

{(b)  Se podrin acordar participaciones en relacién con cualesquiera de: (i) las
cantidades del Préstamo que se hayan desembolsado previamente a la celebracion del acuerdo de
participacién; o (ii) las cantidades del Financiamiento que estén pendientes de desembolso en el
momento de celebrarse el acuerdo de participacién.

(c) El Banco podré, con la previa conformidad del Prestatario, ceder en todo o en
parie el importe no desembolsado del Financiamiento a otras instituciones piiblicas o privadas.
A tales efectos, la porcidn sujeta a participacion serd denominada en términos de un niimero fijo
de unidades de una o varias monedas convertibles. Igualmente y previa conformidad del
Prestatario, ¢l Banco podrd establecer para dicha porcidn sujeta a participacién, una tasa de
interés diferente a la establecida en el presente Contrato. Los pagos de los intereses asi como de
las cuotas de amortizacion se efectuarédn en la moneda especificada en la que se efectud la
participacién, y en las fechas indicadas en el Articulo 3.01. El Banco entregard al Prestatario y al
Participante una tabla de amortizacion, después de efectuado el Gltimo desembolso.

ARTICULO 3.10. Imputacién de los pagos. Todo pago se imputard en primer término a
devolucion de anticipos no justificados, luego a comisiones ¢ intereses exigibles en la fecha del
pago vy si hubiere un saldo, a la amortizacién de cuotas vencidas de capital.

ARTICULO 3.11. Pagos anticipados. Previa solicitud escrita de cardcter irrevocable,
presentada al Banco con el acuerdo escrito del Garante, si lo hubiera, con por lo menos treinta
(30) dias de anticipacién, el Prestatario podrd pagar anticipadamente, en una de las fechas de
pago de amortizacion, todo o parte del saldo adendado del Préstamo, siempre que en la fecha del
pago no adeude suma alguna por concepto de comisiones o intereses. En la eventualidad de que
el pago anticipado no cubra la totalidad del saldo adeudado det Préstamo, el pago se aplicard en
forma proporcional a las cuotas de amortizacién pendientes de pago. El Prestatario no podré
realizar pagos anticipados de saldos adeudados con Tasa Fija de Interés por montos inferiores a
tres millones de délares (US$3.000.000), salvo que el monto total del saldo adeudado fuese
menor. Sin perjuicio de lo dispuesto anteriormente, cualquier ganancia o pérdida incurrida por el
Banco por cancelar o modificar la correspondiente captacidén asociada con el pago anticipado
ser transferida o cobrada por el Banco al Prestatario, segilin sea el caso. Si se tratare de ganancia,
la misma se aplicar4, en primer lngar, a cualquier monto vencido pendiente de pago que adende
¢l Prestatario al Banco,

ARTICULO 3.12. Recibos. A solicitud del Banco, el Prestatario suscribird y enfregara al
Banco, a la finalizacion de los desembolsos, el recibo o recibos que representen las sumas
desembolsadas.

ARTICULO 3.13. Vencimientos en dias feriados. Todo pago o cualquiera otra prestacién
que, en cumplimiento del presente Contrato, debiera llevarse a cabo en sébado, domingo o en dia
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que sea feriado bancario segin la ley del lugar en que deba ser hecho, se entendera validamente
efectuado en el primer dia habil siguiente, sin que en tal caso proceda recargo alguno.

ARTICULO 3.14. Lugar de los pagos. Todo pago deber4 efectuarse en la oficina principal del
Banco en Washington, Distrito de Columbia, Estados Unidos de América, a menos que el Banco
designe otro lugar o lugares para este efecto, previa notificacién escrita al Prestatario.

ARTICULO 3.15. Renuncia a parte del Financiamiento. El Prestatario, de acuerdo con el
Garante, si lo hubiere, mediante aviso por escrito enviado al Banco, podré renunciar a su derecho
de utilizar cualquier parte del Financiamiento que no haya sido desembolsada antes del recibo
del aviso, siempre que no se trate de las cantidades previstas en el Articulo 5.04 de estas Normas
Generales.

ARTICULO 3.16. Cancelacién automética de parte del Financiamiento, A menos que el
Banco haya acordado con el Prestatario y el Garante, si lo hubiere, expresamente y por escrito
prorrogar los plazos para efectuar los desembolsos, la porcidn del Financiamiento que no hubiere
sido comprometida o desembolsada, segin sea el caso, dentro del correspondiente plazo, quedard
automéaticamente cancelada.

" CAPITULO IV

Normas Relativas a Desembolsos

ARTICULO 4.01. Condiciones previas al primer desembolso. El primer desembolso del
Financiamiento estd condicionado a que se cumplan a satisfaccién del Banco los siguientes
requisitos:

(a) Que el Banco haya recibido uno o més informes juridicos fundados que
establezcan, con sefialamiento de las pertinentes disposiciones constitucionales,
legales y reglamentarias, que las obligaciones contraidas por el Prestatario en este
Contrato y las del Garante en el Contrato de Garantia si Jo hubiere, son validas y
exigibles. Dichos informes deberan referirse, ademads, a cualquier consulta juridica
que el Banco razonablemente estime pertinente formular.

(b) Que el Prestatario, por s{ o por medio del Organismo Ejecutor en su caso, haya
designado uno o mas funcionarios que puedan representarlo en todos los actos
relacionados con la ejecucion de este Confrato v haya hecho llegar al Banco
eiemplares auténticos de las firmas de dichos representantes. Si se designaren dos
o més funcionarios, corresponderd sefialar si los designados pueden actuar
separadamente o si tienen que hacerlo de manera conjunta.

(c)  Que el Prestatario, por si o por medio del Organismo Ejecutor en su caso, haya
demostrado al Banco que se han asignado los recursos suficientes para atender, por
lo menos durante el primer afio calendario, la ejecucion del Proyecto, de acuerdo
con el cronograma de inversiones mencionado en el inciso siguiente. Cuando este
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Financiamiento constituya la continuacién de una misma operacién, cuya etapa o
etapas anteriores esté financiando el Banco, la obligacién establecida en este inciso
no sera aplicable.

(@  Que el Prestatario, por si o por medio del Organismo Ejecutor en su caso, haya
presentado al Banco un informe inicial preparado de acuerdo con los lineamientos
que sefiale el Banco que, en adicidn a otras informaciones que el Banco pueda
razonablemente solicitar de acuerdo con este Contrato, comprenda: (i) un plan de
ejecucion del Proyecto que incluya, cuando no se iratare de un programa de
concesién de créditos, los planos y especificaciones que, a juicio del Banco, sean
necesarias; (ii) un calendario o cronograma de trabajo o de concesién de créditos,
segln corresponda; (iif) un cuadro de origen y aplicacién de fondos en el que
consten el calendario de inversiones detallado, de acuerdo con las.categorias de
inversién indicadas en este Contrato y el sefialamiento de los aportes anuales
necesarios de las distintas fuentes de fondos, con los cuales se financiard el
Proyecto; y (iv) el contenido que deben tener los informes de progreso a que se
refiere el Articulo 7.03 de estas Normas Generales. Cuando en este Contrato se
prevea el reconocimiento de gastos anteriores a 1a fecha de su vigencia, el informe
inicial deberd incluir un estado de las inversiones y, de acuerdo con los objetivos
del Financiamiento, una descripcion de Jas obras realizadas para la ejecucion del
Proyecto o una relacién de los créditos formalizados, segiin sea del caso, hasta una
fecha inmediata anterior al informe.

(c) Que el Prestatario o el Organismo Ejecutor haya demostrado al Banco que cuenta
con un sistema de informacion financiera y una estructura de control interno
adecuados para los propésitos indicados en este Contrato.

ARTICULO 4.02. Plazo para cumplir las condiciones previas al primer desembolso. Si
dentro de los ciento ochenta (180) dias contados a partir de la vigencia de este Contrato, o de un
plazo més amplio que las partes acuerden por escrito, no se cumplieren las condiciones previas al
primer desembolso establecidas en el Articulo 4.01 de estas Normas Generales y en las
Estlpulacmnes Especiales, el Banco podra poner termmo a este Contrato dando al Prestatario el
aviso correspondiente.

ARTICULO 4.03, Requisitos para todo desembolso. Para que el Banco efectie cualquier
desembolso serd menester: (a) que el Prestatario o el Organismo Ejecutor en su caso, haya
presentado por escrito, o por medios electrénicos segiin la forma y las condiciones especificadas
por el Banco, una solicitud de desembolso y que, en apoyo de dicha solicitud, se hayan
suministrado al Banco los pertinentes documentos y demés antecedentes que éste pueda haberle
requerido. En el caso de Préstamos en los cuales el Prestatario haya optado por recibir
financiamiento en una Moneda Unica o en una combinacién de Monedas Unicas la solicitud
debe, ademds, indicar el monto especifico de la o las Monedas Unicas que se solicite
desembolsar; (b) que el Prestatario o el Organismo Ejecutor en su caso, haya abierto y mantenga
una 0 mds cuentas bancarias en una institucién financiera en la que el Banco realice los
desembolsos del Financiamiento; (¢) salvo que el Banco acuerde lo contrario, las solicitudes
deberan ser presentadas, a mds tardar, con treinta (30) dias calendario de anticipacién a la fecha
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de expiracién del plazo para desembolsos o de la prorroga del mismo, que el Prestatario y el
Banco hubieren acordado por escrito; (d) que no haya surgido alguna de las circunstancias
descritas en el Articulo 5.01 de estas Normas Generales; y (e} que el Garante, en su ¢aso, no se
encuentre en incumplimiento por mas de ciento veinte (120) dias, de sus obligaciones de pago
para con el Banco por concepto de cualquier Préstamo o Garantia.

ARTICULO 4.04. Desembolsos para Cooperacién Técnica. Si las Estipulaciones Especiales
contemplaran Financiamiento de gastos para Cooperacién Técnica, los desembolsos para ese
propésito podrén efectuarse una vez que se hayan cumplido los requisitos establecidos en los
incisos (a) v (b) del Articulo 4.01 y en ¢l Articulo 4.03 de estas Normas Generales.

ARTICULO 4.05. Pago de Ia cuota para inspeccién y vigilancia. Si el Banco estableciera
que se cobrard un monto para cubrir sus gastos por concepto de inspeccién y vigilancia
generales, de acuerdo con lo dispuesto en las Estipulaciones Especiales, el Banco notificara al
Prestatario al respecto y éste indicard si pagard dicho monto directamente al Banco o si el Banco
debera retirar y retener dicho monto de los recursos del Financiamiento. Tanto ¢l pago por parte
del Prestatario como la retencién por parte del Banco de cualquier monto que se destine a
inspeccin y vigilancia generales se realizardn en la moneda del Préstamo.

ARTICULO 4.06. Procedimiento para los desembolsos. El Banco podrd efectuar desembolsos
con cargo al Financiamiento, asi: (a) mediante giros en favor del Prestatario de las sumas a que
tenga derecho de conformidad con este Contrato bajo la modalidad de reembolso de gastos y de
anticipo de fondos; (b) mediante pagos a terceros por cuenta del Prestatario y de acuerdo con €l
vy (c) mediante otra modalidad que las partes acuerden por escrito. Cualquier gasto bancario con
motivo de los desembolsos serd por cuenia del Prestatario. A menos que las partes lo acuerden
de otra manera, s6lo se hardn desembolsos ¢n cada ocasién por sumas no inferiores al
equivalente de cien mil d6lares de los Estados de Unidos de América (US$100.000).

ARTICULO 4.07. Reembolso de gastos. (a) Con cargo al Financiamiento y cumplidos los
requisitos previstos en los Articulos 4.01 y 4.03 de estas Normas Generales y los que fueren
pertinentes de las Estipulaciones Especiales, el Banco podrd efectuar el desembolso de recursos
del Financiamiento para reembolsar al Prestatario o al Organismo Ejecutor, seglin corresponda,
los gastos efectuados en la ejecucidn del Proyecto que sean elegibles para atenderse con recursos
del Financiamiento, de acuerdo con las disposiciones de este Conirato.

(b)  Salvo expreso acuerdo entre las partes, las solicitudes de desembolso para
reembolsar gastos financiados por el Prestatario o el Organismo Ejecutor, segiin corresponda, de
acuerdo con el inciso (a) anterior, deberén realizarse prontamente, a medida que el Prestatario o
¢l Organismo Ejecutor incurra en dichos gastos, o, a més tardar, dentro de los sesenta (60) dfas
siguientes a la finalizacién de cada Semestre o en otro plazo que las partes acuerden.

ARTICULO 4.08. Anticipo de fondos. (a) Con cargo al Financiamiento y cumplidos los
requisitos previstos en los Articulos 4.01 y 4.03 de estas Normas Generales y los que fueren
pertinentes de las Estipulaciones Especiales, el Banco podrd efectuar desembolsos de los
recursos del Financiamiento para adelantar recursos al Prestatario o al Organismo Ejecutor,
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segiin corresponda, para atender gastos elegibles para la ejecucién del Proyecto, de acuerdo con
las disposiciones de este Contrato.

(b  Elmonto méximo de cada anticipo de fondos serd fijado por el Banco con base en
las necesidades de liquidez del Proyecto para atender previsiones periddicas de gastos, de
acuerdo con el inciso (a) anterior. En ningln caso, ¢l monto méximo de un anticipo de fondos
podra exceder la suma requerida para el financiamiento de dichos gastos, durante un perfodo
maximo de seis (6) meses, de conformidad con el cronograma de inversiones, el flujo de recursos
requeridos para dichos propésitos, y la capacidad demostrada del Prestatario u Organismo
Ejecutor, seglin corresponda, para utilizar los recursos del Financiamiento.

(¢}  El Banco podra: (i) ampliar el monto méximo del anticipo de fondos vigente
cuando hayan surgido necesidades inmediatas de efectivo que lo ameriten, si asi se le solicita
justificadamente, y se le presenta un estado de los gastos programados para la ejecucién del
Proyecto correspondiente al periodo del anticipo de fondos vigente; o (ii} efectuar un nuevo
anticipo de fondos con base en lo indicado en ¢l inciso (b) anterior, cuando se haya justificado, al
menos, el ochenta por ciento (80%) del total de los fondos desembolsados por concepto de
anticipos. El Banco podra tomar cualquiera de las anteriores acciones, siempre gue se cumplan
los requisitos del Articulo 4.03 de estas Normas Generales y los que se establezcan en las
Estipulaciones Especiales.

(d)  El Banco podra también reducir o cancelar el saldo total acamulado del o de los
anticipos de fondos en el caso de que determine que los recursos desembolsados del
Financiamiento no han sido utilizados o justificados debida y oportunamente al Banco, de
conformidad con las disposiciones de este Contrato.

ARTICULO 4.09. Perfodo de Cierre. El Prestatario o el Organismo Ejecutor, segln
correspondd, deberd: (a) presentar a la satisfaccién del Banco, dentro del plazo de noventa (90)
dias contado a partir de a fecha estipulada para el dltimo desembolso del Financiamiento, la
documentacion de respaldo de los gastos efectuados con cargo al Proyecto y demds informacién
que el Banco hubiera solicitado, y (b) devolver al Banco, a més tardar el Gltimo dia de
vencimiento del Periodo de Cierre, el saldo sin justificar de los recursos desembolsados del
Financiamiento. En ¢l caso de que los servicios de auditorfa se financien con cargo a los recursos
del Financiamiento y de que dichos servicios no se terminen y paguen antes del vencimiento del
Perfodo de Cierre a que se refiere el inciso (a) anterior, el Prestatario o el Organismo Ejecutor,
segln corresponda, deberd informar y acordar con el Banco la forma como se viabilizard ¢l pago
de dichos servicios, y devolver los recursos del Financiamiento destinados para este fin, en caso
de que el Banco no reciba los estados financieros y demds informes auditados dentro de los
plazos estipulados en este Confrato.

ARTICULO 4.10. Disponibilidad de moneda nacional. El Banco estard obligado a efectuar
desembolsos al Prestatario, en la moneda de su pafs, solamente en la medida en que el respectivo
depositario del Banco la haya puesto a su efectiva disposicién.
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cAriTULO VvV

Suspension de Desembolsos, Vencimiento Anficipado v Otras Disposiciones

ARTICULQ 5.01. Suspensién de desembolsos. E} Banco, mediante aviso escrito al Prestatario,
podrd suspender los desembolsos, si surge y mientras subsista, alguna de las circunstancias
siguientes:

(a)  Elretardo en el pago de las sumas que el Prestatario adeude al Banco por capital,
comisiones, intereses, devolucién de anticipos o por cualquier ofro concepto, con
motivo de este Contrato o de cualquier otro contrato celebrado entre el Banco y el
Prestatario, incluyendo otro Contrato de Préstamo o Contrato de Derivados.

(b)  El incumplimiento por parte del Prestatario de cualquier otra obligacién estipulada
en el o en los Contratos suscritos con el Banco para financiar ef Proyecto o en el o
en los Contratos de Derivados suscritos con el Banco.

(c)  Elretiro o suspensién como miembro del Banco del pais en que el Proyecto debe
ejecutarse.

(d) Cuando el Proyecto o los propésitos del Financiamiento pudieren ser afectados
por: (i) cualquier restriccidn, modificacion o alteracién de las facultades legales, de
las funciones o del patrimonio del Prestatario o del Organismo Ejecutor; o
(i) cualquier modificacién o enmienda que se hubiere efectuado sin la
conformidad escrita del Banco, en las condiciones bésicas cumplidas antes de la
Resolucidén aprobatoria del Financiamiento o de la firma del Contrato. En estos
casos, el Banco tendrd derecho a requerir del Prestatario y del Organismo Ejecutor
una informacién razonada y pormenorizada y s6lo después de oir al Prestatario o al
Organismo Ejecutor y de apreciar sus informaciones y aclaraciones, o en el caso de
falta de manifestacién del Prestatario y del Organismo Ejecutor, el Banco podrd
suspender los desembolsos si juzga que los cambios introducidos afectan
sustancialmente y en forma desfavorable al Proyecto o hacen imposible su
gjecucion.

(¢) El incumplimiento por parte del Garante, si lo hubiere, de cualquier obligacidn
estipulada en el Contrato de Garantia o en cualquier Contrato de Derivados
suscrito con el Banco.

(f) Cualquier circunstancia extraordinaria que, a juicio del Banco, y no tratindose de
un Contrato con la Reptblica como Prestatario, haga improbable que el Prestatario
pueda cumplir las obligaciones contraidas en este Contrato, o que no permiia
satisfacer los propdsitos que se tuvieron en cuenta al celebrarlo.

(g) Si,de conformidad con los procedimientos de sanciones del Banco, se determina,
en cualquier etapa, que un empleado, agente o representante del Prestatario, del
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Organismo Ejecutor o del Organismo Contratante, ha comefido una Prictica
Prohibida durante el proceso de contratacién o durante la ejecucion de un contrato.

ARTICULO 5.02. Terminacién, vencimiento anticipado o cancelaciones parciales de
montos no desembolsados. (a) El Banco podré poner término a este Contrato en la parte del
Financiamiento que hasta esa fecha no haya sido desembolsada o declarar vencida y pagadera de
inmediato la totalidad del Préstamo o una parte de ¢, con los intereses y comisiones devengadas
hasta la fecha del pago: (i) si alguna-de las circunstancias previstas en los incisos (a), (b), (¢} y
(e) del Articulo anterior se prolongase més de sesenta (60) dias; o (ii) si la informacion a la que
se refiere el inciso (d) del Articulo anterior, o las aclaraciones o informaciones adicionales
presentadas por el Prestatario o por el Organismo Ejecutor, en su caso, no fueren satisfactorias
para el Banco.

(b)  Si se determina que, de conformidad con los procedimientos de sanciones del
Banco, cualguier firma, entidad o individuo actuando como oferente o participando en una
actividad financiada por el Banco incluidos, entre otros, solicitantes, oferentes, contratistas,
empresas de consultorfa y consultores individuales, miembros del personal, subcontratistas,
subconsultores, proveedores de bienes o servicios, concesionarios, el Prestatario, el Organismo
" Ejecutor u Organismo Contratante (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y
representantes, ya sean sus atribuciones expresas o implicitas) ha cometido una Prictica
Prohibida en cualquier etapa del proceso de contratacion o durante la ejecucion de un contrato, el
Banco podid cancelar la parte no desembolsada o acelerar el repago de la parte del
Financiamiento que estuviese relacionada ineguivocamente a dicha contratacion, cuando exista
evidencia de que el representante del Prestafario, del Organismo Ejecutor u Organismo
Contratante no ha tomado las medidas correctivas adecuadas (lo que incluye, entre otras cosas, la
notificacion adecuada al Banco tras tener conocimiento de la comisién de la Practica Prohibida)
en un plazo que ¢l Banco considere razonable.

(©) El Banco podra asimismo cancelar la parte no desembolsada o acelerar el repago
de la parte del Financiamiento que estuviese destinada a una adquisicién determinada de bienes,
obras, servicios relacionados, o servicios de consultoria si, en cualquier momento, determinare
que dicha adquisicién se llevd a cabo sin seguir los procedimientos indicados en este Contrato.

ARTICULO 5.03.  Pricticas Prohibidas. (a) Para los efectos de este Contrato, se entenders
que una Préctica Prohibida incluye las siguientes précticas: (i) una “préctica corrupta” consiste
en ofrecer, dar, recibir, o solicitar, directa o indirectamente, cualquier cosa de valor para
influenciar indebidamente las acciones de otra parte; (if) una “practica fraudulenta” es cualquier
acto u omision, incluida la tergiversacion de hechos y circunstancias, que deliberada o
imprudentemente engafien, o intenten engafiar, a alguna parte para obtener un beneficio
financiero o de ofra naturaleza o para evadir una obligacidn; (iii) una “prictica coercitiva”
consiste en perjudicar o causar daflo, o amenazar con perjudicar o causar dafio, directa o
indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes para influenciar indebidamente las acciones de
una parte; (iv) una “préctica colusoria” es un acuerdo enfre dos o mdés partes realizado con la
intencién de alcanzar un propésito inapropiado, lo que incluye influenciar en forma inapropiada
las acciones de ofra parte; y (v) una “practica obstructiva” consiste en: (a) destruir, falsificar,
alterar u ocultar deliberadamente evidencia significativa para la investigacién o realizar
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declaraciones falsas ante los investigadores con el fin de impedir materialmente una
investigacién del Grupo del Banco sobre denuncias de una practica corrupta, frandulenta,
coercitiva o colusoria; y/o amenazar, hostigar o intimidar a cualquier parte para impedir que
divulgue su conocimiento de asuntos que son importantes para la investigacion o que prosiga la
investigacién, o (b) todo acto dirigido a impedir materialmente el ejercicio de inspeccion del
Banco y los derechos de auditorfa previstos en los Artfeulos 7.01(c), 7.02(c) y 7.04(g) de estas
Normas Generales.

(b) En adicién a lo establecido en los Articulos 5.01(g) y 5.02(b) de estas Normas
Generales, si se determina que, de conformidad con los procedimientos de sanciones del Banco,
cualquier firma, entidad o individuo actuando como oferente o participando en una actividad
financiada por el Banco incluidos, entre otros, solicitantes, oferentes, contratistas, empresas de
consultorfa y consultores individuales, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores,
proveedores de bienes o servicios, concesionarios, el Prestatario, Organismo Ejecutor u
Organismo Contratante (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya
sean sus atribuciones expresas o implicitas) ha cometido una Practica Prohibida en cualquier
etapa del proceso de contratacién o durante la ¢jecucion de un contrato, el Banco podré:

(i) no financiar ninguna propuesta de adjudicacién de un contrato para la
adquisicién de obras, bienes, servicios relacionados y la contratacién de
servicios de consultoria;

(i) declarar una contratacién no elegible para financiamiento del Banco, cuando
exista evidencia de que el representante del Prestatario, del Organismo
Ejecutor u Organismo Contratante no ha tomado las medidas correctivas
adecuadas (lo que incluye, entre otras cosas, la notificacién adecuada al
Banco tras tener conocimiento de la comisidén de la Practica Prohibida) en
un plazo que el Banco considere razonable;

(iii) emitir una amonestacién a la firma, entidad o individuo en formato de una
carta formal de censura por su conducta;

(iv) declarar a una firma, entidad o individuo inelegible, en forma permanente o
por un determinado periodo de tiempo, para que (A) se le adjudiquen o
participe en actividades financiadas por el Banco, y (B) sea designado
subconsultor, subcontratista o proveedor de bienes o servicios por otra firma
elegible a la que se adjudique un contrato para ejecutar actividades
financiadas por el Banco;

(v) remitir el tema a las autoridades pertinentes encargadas de hacer cumplir las
leyes; y/o

(vi)  imponer otras sanciones que considere apropiadas bajo las circunstancias
del caso, incluida la imposicién de multas que representen para el Banco
un reembolso de los costos vinculados con las investigaciones y
actuaciones. Dichas sanciones podran ser impuestas en forma adicional o
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en sustitucién de las sanciones mencionadas en el inciso (g) del
Articulo 5.01, en el inciso (b) del Articulo 5.02 y en el inciso (b),
-numerales (i) al (v), de este Articulo 5.03.

(c) Lo dispuesto en el inciso (g) del Articulo 5.01 y en el Articulo 5.03(b)(i) se
aplicard también en casos en los que las partes hayan sido temporalmente declaradas inclegibles
para la adjudicacién de nuevos contratos en espera de que se adopte una decision definitiva en un
proceso de sancidn, o cualquier resolucién.

(d)  Laimposicion de cualquier medida que sea tomada por el Banco de conformidad
con las disposiciones referidas anteriormente serd de cardcter piblico.

(¢) - Cualquier firma, entidad o individuo actuando  como oferente o participando en
una actividad financiada por ¢l Banco incluido, entre otros, solicitantes, oferentes, contratistas,
empresas de consultorfa y consultores individuales, miembros del personal, subcontratistas,
subconsultores, proveedores de bienes o servicios, concesionarios, el Prestatario, Organismo
Ejecutor u Organismo Contratante (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados,
representantes ya sean sus atribuciones expresas o implicitas) podré verse sujeto a sancién, de
conformidad con Jo dispuesto en acuerdos suscritos por el Banco con otra institucién financiera
internacional concernientes al reconocimiento reciproco de decisiones en materia de
inhabilitacién. Para efectos de lo dispuesto en este literal (), el término “sancion” incluye toda
inhabilitacién permanente, imposicion de condiciones para la participacién en futuros contratos o
adopcién piblica de medidas en respucsta a una contravencién del marco vigente de una
institucidén financiera internacional aplicable a la resolucién de denuncias de comisién de
Précticas Prohibidas. '

63) Cuando el Prestatario adquiera bienes, obras o servicios distintos de los servicios
de consultoria directamente de una agencia especializada o contrate a una agencia especializada
para prestar servicios de asistencia técnica en el marco de un acuerdo entre el Prestatario y dicha
agencia especializada, todas las disposiciones contempladas en este Contrato relativas a
sanciones y Practicas Prohibidas se aplicardn infegramente a los solicitantes, oferentes,
coniratistas, empresas de consultoria o consultores individuales, miembros del personal,
subcontratistas, subconsultores, proveedores de bienes o servicios (incliidos sus respectivos
funcionarios, empleados y representantes, ya sean.sus afribuciones expresas o implicitas) o
cualquier otra entidad que haya suscrito confratos con dicha agencia especializada para la
provisién de bienes, obras o servicios conexos relacionados con actividades financiadas por el
Banco. El Banco se reserva el derecho de obligar al Prestatario a que se acoja a recursos tales
como la suspension o la rescision. El Prestatario se compromete a que los contratos con
agencias especializadas incluyan disposiciones para que éstas consulten la lista de firmas e
individuos declarados inelegibles de forma temporal o permanente por el Banco. En caso de que
una agencia especializada suscriba un contrato o una orden de compra con una firma o
individuo declarado inelegible de forma temporal o permanente por el Banco, el Banco no
financiaré los gastos conexos y se acogera a ofras medidas que considere convenientes.

ARTICULO 5.04. Obligaciones no afectadas. No obstante lo dispuesto en los Articulos 5.01
y 5.02 precedentes, ninguna de las medidas previstas en este Capitulo afectard el desembolso po
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parte del Banco de: (a) las cantidades sujetas a la garantfa de una carta de crédito irrevocable; y
(b) las cantidades que el Banco se haya comprometido especificamente por escrito con el
Prestatario o el Organismo Ejecufor o el Organismo Contratante, en su caso, a suministrar con
cargo a los recursos del Financiamiento para hacer pagos a un contratista o proveedor de bienes y
servicios relacionados o servicios de consultorfa. El Banco podra dejar sin efecto el compromiso
indicado en este inciso (b) cuando se hubiese determinado, a satisfaccién del Banco, que con
motivo del proceso de seleccion, la negociacién o ejecucion del confrato para la adquisicion de
las citadas obras, bienes y servicios relacionados o servicios de consultoria, ocurrieron upa o mas
Practicas Prohibidas.

ARTICULO 5.05. No renuncia de derechos. El retardo o el no ejercicio por parte del Banco
de los derechos acordados en este Contrato no podréan ser interpretados como renuncia del Banco
a tales derechos, ni como el haber aceptado hechos o circunstancias que, de haberse producido,
lo hubieran facultado para ejercitarlos.

ARTICULO 5.06. Disposiciones no afectadas. La aplicacién de las medidas establecidas en
este Capitulo no afectard las obligaciones del Prestatario establecidas en este Contrato, las cuales
quedardn en pleno vigor, salvo en el caso de vencimiento anticipado de la totalidad del Préstamo,
en cuya circunstancia sélo quedarén vigentes Jas obligaciones pecuniarias del Prestatario.

CAPITULO VI

Ejecucién del Provecto

ARTICULO 6.01. Disposiciones generales sobre ejecucion del Proyecto. (a) El Prestatario
conviene en que el Proyecto sers llevado a cabo con la debida diligencia de conformidad con
eficientes normas financieras y téenicas y de acuerdo con los planes, especificaciones, calendario
de inversiones, presupuestos, reglamentos y otros documentos que el Banco haya aprobado.
Igualmente, conviene en que todas las obligaciones a su cargo deberdn ser cumplidas a
satisfaceién del Banco. '

(5)  Toda modificacién importante en los planes, especificaciones, calendario de
inversiones, presupuestos, reglamentos y otros documentos que el Banco haya aprobado, asi
como todo cambio sustancial en el contrato o contratos de bienes o servicios que se costeen con
los recursos destinados a la ejecucién del Proyecto o las modificaciones de las categorias de
inversiones, requieren el consentimiento escrito del Banco.

ARTICULO 6.02. Precios y licitaciones. Los contratos para ejecucién de obras, adquisicion
de bienes y prestacion de servicios para el Proyecto se deberdn pactar a un costo razonable que
serd generalmente el precio més bajo del mercado, tomando en cuenta factores de calidad,
eficiencia y otros que sean del caso.

ARTICULO 6.63. Utilizacién de bienes. Salvo autorizacién expresa del Banco, los bienes
adquiridos con los recursos del Financiamiento deberan dedicarse exclusivamente para los fines
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del Proyecto, Concluida la gjecucion del Proyecto, la maquinaria y el equipo de construccién
utilizados en dicha ejecucidn, podran emplearse para otros fines.

ARTICULO 6.04. Recursos adicionales. (a) El Prestatario deberd aportar oportunamente
todos los recursos adicionales a los del Préstamo que se necesiten para la completa e
ininterrumpida ejecucién del Proyecto, cuyo monto estimado se sefiala en las Estipulaciones
Especiales. Si durante el proceso de desembolso del Financiamiento se produjere un alza del
costo estimado del Proyecto, el Banco podrd requerir la modificacién del calendario de
inversiones referido en el inciso (d) del Articulo 4.01 de estas Normas Generales, para que el
Prestatario haga frente a dicha alza. ‘

- (b) A paitir del afio calendario siguiente a la iniciacién del Proyecto y durante el
perfodo de su ejecucion, el Prestatario deberd demostrar al Banco, en los primeros sesenta (60)
dias de cada afio calendario, que dispondrd oportunamente de los recursos necesarios para
efectuar la contribucion local al Proyecto durante ese afio.

CAPITULO VII

Sistema de Informacién Financiera y Control Interno, Inspecciones,
Informes v Auditoria Externa

ARTICULO 7.01. Sistema de Informacién Financiera y Control Iuterno. (a) El Prestatario
o el Organismo Ejecutor o el Organismo Contratante, segln corresponda, deberd mantener: (i) un
sistema de informacién financiera aceptable al Banco que permita el registro contable,
presupuestario y financiero, y la emisién de estados financieros y otros informes relacionados
con los recursos del Financiamiento y de otras fuentes de financiamiento, si fuera el caso; y (if)
una estructura de control interno que permita el manejo efectivo del Proyecto, proporcione
confiabilidad sobre la informacién financiera, registros y archivos fisicos, magnéticos y
electrénicos, y permita el cumplimiento de las disposiciones previstas en este Contrato.

(b)  El Prestatario o el Organismo Ejecutor o el Organismo Contratante, segtn
cotresponda, se compromete a conservar los registros originales del Proyecto por un perjodo
minimo de tres (3) afios después de la fecha estipulada para el Wltimo desembolso del
Financiamiento de maneéra que: (i) permitan identificar las sumas recibidas de las distintas
fuentes; (i) consignen, de conformidad con el sistema de informacién financiera que el Banco
haya aprobado, las inversiones en el Proyecto, tanto con los recursos del Préstamo como con los
demds fondos que deban aportarse para su total ejecucidn; (iii) incluyan el detalle necesario para
identificar las obras realizadas, los bienes adquiridos y los servicios contratados, asf como la
utilizacién de dichas obras, bienes y servicios; (iv) evidencien la conformidad en la recepcidn,
autorizacién y pago de la obra, bien o servicio adquirido o contratado; (v) dichos registros
incluyan la documentacion relacionada con el proceso de adquisicién, contratacién y ejecucién
de los contratos financiados por el Banco y otras fuentes de financiamiento, lo que comprende,
pero no se limita a, los llamados a licitacién, los paquetes de ofertas, los restmenes, las
evaluaciones de las ofertas, los contratos, la correspondencia, los productos y_borradores de
trabajo y las facturas, certificados e informes de recepcién, recibos, incluyendo documentos
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relacionados con el pago de comisiones, y pagos a representantes, consultores y contratistas; y
(vi) demuestren el costo de las inversiones en cada categorfa y el progreso fisico y financiero de
las obras, bienes y servicios. Cuando se trate de programas de crédito, los registros deberén
precisar, ademds, los créditos otorgados, las recuperaciones efectuadas y la utilizacion de éstas.

(¢)  El Prestatario se compromete a que en los documentos de licitacion, las
solicitudes de propuesta y los coniratos financiados con un préstamo del Banco que el
Prestatario, el Organismo Ejecutor o el Organismo Confratante celebre, se incluya una
disposicion que exija a los proveedores de bienes o servicios, contratistas, subcontratistas,
consultores y sus representantes, miembros del personal, subconsultores, subcontratistas, o
concesionarios, a conservar todos los documentos y registros relacionados con actividades
financiadas por el Banco por un periodo de siete (7) afios luego de terminado el trabajo
contemplado en el respectivo contrato,

ARTICULO 7.02. Inspecciones. (a) El Banco podri establecer los procedimientos de
inspeccién que juzgue necesarios para asegurar el desarrollo satisfactorio del Proyecto.

(b)  El Prestatario, el Organismo Ejecutor y el Organismo Contratante, en su caso,
deberan permitir al Banco que inspeccione en cualquier momento el Proyecto, el equipo y los
materiales correspondientes y revise los registros y documentos que el Banco estime pertinente
conocer. El personal que envie o designe el Banco para el cumplimiento de este propésito como
investigadores, representantes o audifores o expertos deberd contar con la més amplia
colaboracién de las autoridades respectivas. Todos los costos relativos al transporte, salario y
demas gastos de dicho personal, serdn pagados por el Banco.

(©) El Prestatario, €l Organismo Ejecutor o el Organismo Contratante, en su caso,
deberdn proporcionar al Banco, si un representante autorizado de éste lo solicita, todos los
documentos, incluyendo los relacionados con las adquisiciones, que ¢l Banco pueda solicitar
razonablemente. Adicionalmente, el Prestatario, el Organismo Ejecutor y el Organismo
Contratante deberdn poner a la disposicién del Banco, si asf se les solicita con una anticipacién
razonable, su personal para que respondan a las preguntas que el personal del Banco pueda tener
de la revisién o aunditoria de los documentos. El Prestatario, el Organismo Ejecutor o el
Organismo Contratante, en su caso, deberé presentar los documentos en un tiempo preciso, 0 una
declaracién jurada en la que consten las razones por las cuales la documentacién solicitada no
est disponible o esté siendo retenida.

(d)  Si el Prestatario, el Organismo Ejecutor o el Organismo Contratante, en su ¢aso,
se rehfisa a cumplir con la solicitud presentada por el Banco, o de alguna otra forma obstaculiza
la revision del asunto por parte del Banco, el Banco, bajo su sola discrecion, podra adoptar las
medidas que considere apropiadas en contra del Prestatario, el Organismo Ejecutor o ¢l
Organismo Contratante, segtin sea del caso.

(¢)  El Prestatario se compromete a que en los documentos de licitacién, las
solicitudes de propuesta y los contratos financiados con un préstamo del Banco que el
Prestatario, el Organismo Ejecutor o ¢l Organismo Contratante celebre, se incluya una
disposicién que exija que los solicitantes, oferentes, proveedores de bienes o servicios y su
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representante, confratistas, subcontratistas, consultores y sus representantes, miembros del
personal, subconsultores, subcontratistas, o concesionarios: (i) permitan al Banco revisar
cualesquiera cuentas, registros y ofros documentos relacionados con la presentacién de
propuestas y con el cumplimiento del contrato y someterlos a una auditorfa por auditores
designados por el Banco; y (ii) presten plena asistencia al Banco en su investigacién; y (iii)
entreguen al Banco cualquier documento necesario para la investigacién de denuncias de
comision de Practicas Prohibidas y hagan que sus empleados o agentes que tengan conocimiento
de las actividades financiadas por el Banco estén disponibles para responder a las consultas
relacionadas con la investigacion provenientes de personal del Banco o de cualquier
investigador, agente, auditor, o consultor apropiadamente designado. Si el solicitante, oferente,
proveedor de bienes o servicios y su representante, contratistas, consultor, miembro del personal,
subcontratista, subconsultor y sus representantes o concesionario se niega a cooperar o incumple
el requerimiento del Banco, o de cualquier otra forma obstaculiza la investigacién por parte del
Banco, el Banco, bajo su sola discrecidn, podrd tomar las medidas apropiadas contra el
solicitante, oferente, proveedor de bienes o servicios y su representante, contratista, consultor,
miembro del personal, subcontratista, subconsultor y sus representantes o concesionario.

ARTICULO 7.03. Informes. El Prestatario o el Organismo Ejecutor, segiin corresponda,
debera presentar a la satisfaccién del Banco, los informes relativos a la ejecucién del Proyecto,
dentro de los sesenta (60) dias siguientes a la finalizacién de cada Semestre 0 en otro plazo que
las partes acuerden, preparados de conformidad con las normas que al respecto se acuerden con
¢l Banco; y los demés informes que el Banco razonablemente solicite en relacién con la
inversion de las sumas prestadas, la utilizacién de los bienes adquiridos con dichas sumas y el
progreso del Proyecto.

ARTICULO 7.04. Auditoria Externa. (a) El Prestatario se compromete a presentar al Banco,
por si mismo o por intermedio del Organismo Ejecutor, dentro de los plazos, durante el perfodo y
la frecuencia sefialados en las Estipulaciones Especiales de este Contrato, los estados financieros
y otros informes, y la informacidn financiera adicional que el Banco le solicitare, de conformidad
con estindares y principios de contabilidad aceptables al Banco.

(b)  El Prestatario se compromete a que los estados financieros y otros informes
sefialados cn las Estipulaciones Especiales de este Contrato se auditen por auditores
independientes aceptables al Banco, de conformidad con estdndares y principios de auditorfa
aceptables al Banco, y a presentar, igualmente a satisfaccién del Banco, la informacién
relacionada con los auditores independientes contratados que éste le solicitare.

(¢)  EI Prestatario se compromete a seleccionar y contratar, por si mismo o por
intermedio. del Organismo Ejecutor, los auditores independientes necesarios para la presentacion
oportuna de los estados financieros y demés informes mencionados en el inciso (b) anterior, a
més tardar cuatro (4) meses antes del cierre de cada ejercicio econémico del Prestatario, a partir
de la fecha en que se inicie la vigencia del presente Conirato o en otro plazo que las partes
acuerden, de conformidad con los procedimientos y los términos de referencia previamente
acordados con el Banco. El Prestatario o el Organismo Ejecutor, segfin corresponda, debera
autorizar a los auditores para que proporcionen al Banco la informacién adicional que éste
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razonablemente pueda solicitarle, en relacion con los estados financieros y otros informes
auditados.

(d) En los casos en que la auditorfa esté a cargo de un organismo oficial de
fiscalizacion y éste no pudiere efectuar su labor de acuerdo con requisifos satisfactorios al Banco
o dentro de los plazos, durante el perfodo y la frecuencia estipulados en este Contrato, el
Prestatario o el Organismo Ejecutor, segiin corresponda seleccionard y contratard los servicios de
auditores independientes aceptables al Banco de conformidad con lo indicado en el inciso (c)
anterior.

(e) Sin perjuicio de lo establecido en los incisos anteriores, el Banco, en forma
excepcional y previo acuerdo entre las partes, podré seleccionar y contratar los servicios de
auditores independientes para la preparacién de los estados financieros y ofros informes
auditados previstos en este Contrato cuando: (i) los beneficios de que el Banco seleccione y
contrate dichos servicios sean mayores; o (ii) los servicios de firmas privadas y contadores
pablicos independientes calificados en el pafs scan limitados; o (i) cuando existan
circunstancias especiales que justifiquen que el Banco seleccione y contrate dichos servicios.

(£ El Banco se reserva el derecho de solicitar al Prestatario o al Organismo Ejecutor,
segiin corresponda, la realizacién de otra clase de auditorfas externas o de trabajos relacionados
con Ja auditorfa de proyectos, del Organismo Ejecutor y de entidades relacionadas, del sistema de
informacién financiera y de las cuentas bancarias del Proyecto, entre otras. La naturaleza,
frecuencia, alcance, oportunidad, metodologfa, tipo de normas de auditorfa aplicables, informes,
procedimientos de seleccidn y términos de referencia seran establecidos de comin acuerdo entre
la partes.

) (g2) Los documentos de Jicitacién y los contratos que el Prestatario, Organismo
Ejecutor u Organismo Contratante celebre con un proveedor de bienes o servicios, contratista,
subcontratista, consultor, subconsultor, miembro del personal o concesionario deberdn incluir
una disposicién que permita al Banco revisar cualesquiera cuentas, registros y otros documentos
relacionados con la presentacién de propuestas y con el cumplimiento del contrato y someterios a
una auditoria por auditores designados por el Banco.

CAPITULO VIII

Disposicidn sobre Gravimenes v Exenciones

ARTICULO 8.01. Compromiso sobre gravamenes. En el supuesto de que el Prestatario
conviniere en establecer algin gravamen especifico sobre todo o parte de sus bienes o rentas
como garantfa de una deuda externa, habrd de constituir al mismo tiempo un gravamen que
parantice al Banco, en un pie de igualdad y proporcionalmente, el cumplimiento de las
obligaciones pecuniarias derivadas de este Contrato. Sin embargo, la anterior disposicién no se
aplicara: (a) a los gravdmenes constituidos sobre bienes, para asegurar el pago del saldo insoluto
de su precio de adquisicion; y (b) a los constituidos con motivo de operaciones bancarias para
garantizar el pago de obligaciones cuyos vencimientos no excedan de un afio de plazo. En caso
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de que el Prestatario sea un pafs miembro, la expresion “bienes o rentas” se refiere a toda clase
de bicnes o rentas que pertenezcan al Prestatario o a cualesquiera de sus dependencias que no
sean entidades auténomas con patrimonio propio.

ARTICULO 8.02. Exencién de impuestos. El Prestatario se compromete a que tanto ¢l capital
como los infereses y demds cargos del Préstamo se pagaran sin deduccidn ni restriccidn alguna,
libres de todo impuesto, tasa, derecho o recargo que establezcan o pudieran establecer las leyes
de su pais y a hacerse caigo de todo impuesto, tasa o derecho aplicable a la celebracién,
- inseripeidn y ejecucion de este Contrato.

CAPITULO IX

Procedimiento Arbitral

ARTICULO 9.01. Composicién del Tribunal. (a) El Tribunal de Arbitraje se compondra de
tres miembros, que serdn designados en la forma siguiente: uno, por el Banco; ofro, por el
Prestatario; y un tercero, en adelante denominado el “Dirimente”, por acuerdo directo entre las
partes, o por intermedio de los respectivos arbitros. Si las partes o los arbitros no se pusieren de
acuerdo respecto de la persona del Dirimente, o si una de las partes no pudiera designar 4rbitro,
el Dirimente serd designado, a peticién de cualgniera de las partes, por el Secretario General de
la Organizactén de los Estados Americanos. Si una de las partes no designare 4rbitro, éste sera
designado por el Dirimente. Si alguno de los érbitros designados o el Dirimente no quisiere o no
pudiere actnar o seguir actuando, se procederd a su reemplazo en igual forma que para la
designacion original. El sucesor tendra las mismas funciones y atribuciones que el antecesor.

()  Si la controversia afectarc tanto al Prestatario como al Garante, si lo hubiere,
ambos serdn considerados como una sola parte y, por consiguiente, tanto para la designacién del
arbifro como para los demds efectos del arbitraje, deberén actuar conjuntamente. :

ARTICULO 9.02. Iniciacién del procedimiento. Para someter la controversia al procedimiento
de arbitraje, la parte reclamante dirigird a la otra una comunicacién escrita exponiendo la
naturaleza del reclamo, la satisfaccién o reparacion que persigue y el nombre del 4rbitro que
designa. La parte que hubiere recibido dicha comunicacién deberd, dentro del plazo de cuarenta
y cinco (45) dias, comunicar a la parte contraria ¢l nombre de la persona que designe como
arbitro. Si dentro del plazo de treinta (30) dias, contado desde la entrega de la comunicacién
referida al reclamante, las partes no se hubieren puesto de acuerdo en cuanto a la persona del
Dirimente, cualquiera de ellas podra recurrir ante el Secretario General de la Organizacién de los
Estados Americanos para que éste proceda a la designacién.

ARTICULO 9.03. Constitucién del Tribunal. El Tribunal de Arbitraje se constituird en
Washington, Distrito de Columbia, Estados Unidos de América, en la fecha que el Dirimente
designe y, constituido, funcionaré en las fechas que fije el propio Tribunal.

ARTICULO 9.04. Procedimiento. (a) El Tribunal sélo tendré competencia para conocer de los
puntos de la controversia. Adoptard su propio procedimiento y podrd por propia iniciativa
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designar los peritos que estime necesarjos. En todo caso, deberd dar a las partes la oportunidad
de presentar exposiciones en audiencia.

)] El Tribunal fallard en conciencia, con base en los términos de este Contrato y
pronunciard su fallo aiin en el caso de que alguna de las partes actlie en rebeldfa.

{c) El fallo se hara constar por escrito y se adoptard con el voto concurrente de dos
miembros del Tribunal, por lo menos. Debera dictarse dentro del plazo aproximado de sesenta
(60) dias, contados a partir de la fecha del nombramiento del Dirimente, a menos que el Tribunal
determine que por circunstancias especiales ¢ imprevistas deba ampliarse dicho plazo. El fallo
sera notificado a las partes mediante comunicacién suscrita, cuando menos, por dos miembros
del Tribunal y deberd cumplirse dentro del plazo de treinta (30) dias, contados a partir de la fecha
de la notificacién. Dicho fallo tendré mérito ejecutivo y no admitird recurso alguno.

ARTICULO 9.05. Gastos. Los honorarios de cada 4rbitro serén cubiertos por la parte que lo
hubiere designado y los honorarios del Dirimente seran cubiertos por ambas partes en igual
proporcidn. Antes de constituirse ¢l Tribunal, las partes acordaran los honorarios de las demés
personas que, de mutuo acuerdo, convengan que deban intervenir en el procedimiento de
arbitraje.  S1 el acuerdo no se produjere oportunamente, el propio Tribunal fijard la
compensacién que sea razonable para dichas personas, tomando en cuenta las circunstancias.
Cada parte sufragard sus costos en el procedimiento de arbitraje, pero los gastos del Tribunal
seran sufragados por las partes en igual proporcidén. Toda duda en relacion con la division de los
gastos o con la forma en que deban pagarse serd resuelta sin ulterior recurso por ¢l Tribunal.

ARTICULO 9.06. Notificaciones. Toda notificacién relativa al arbitraje o al fallo serd hecha
en la forma prevista en este Contrato. Las partes renuncian a cualquier otra forma de
notificacion.
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ANEXO UNICO

EL PROGRAMA

4

Programa de Apoyo al Desarrollo Productivo para la Insercién Internacional

Objetivo
El objetivo general del Programa es fortalecer la oferta exportable salvadorefia.

Los objetivos especificos del Programa son: (i) aumentar el volumen y la diversificacién de -
las exportaciones salvadorefias y sus mercados de destino, asf como el nfimero de Micro,
Pequefias v Medianas Empresas (MIPYMES) exportadoras; (ii) fortalecer la presencia
institucional de El Salvador en materia de promocion comercial en los principales paises que
sean sus socios comerciales; (i) fortalecer la oferta de servicios gubernamentales de apoyo a
los sectores productivos en materia de calidad e innovacién tecnolégica; (iv) mejorar la
capacidad institucional para el fortalecimiento empresarial, la afraccién de inversidn
extranjera y el desarrollo exportador del pais; y (v) fortalecer la capacidad analitica y de
ejecucion de la politica comercial nacional.

Descripeién

Para el logro de los objetivos descritos en fa Seccidn | anterior, el Programa comprende el
financiamiento de actividades agrupadas en los siguientes componentes:

Componente I, Cofinanciamiento de servicios de desarrollo empresarial para
MIPYMES.

Subcomponente 1. Fortalecimiento de la capacidad de gestién técnica y administrativa
dela Direccién del Fondo de Desarrollo Productivo (FONDEPRO) del MINEC. Con los
recursos del Financiamiento asignados a este subcomponente, el Ministerio de Economfa
(MINEC) contratard servicios de consultorfa para el fortalecimiento de su capacidad de
gestién téenica y administrativa del mecanismo de cofinanciamiento de proyectos de
desarrollo empresarial, para difusién de dicho mecanismo, asf como para el monitoreo y
evaluacion de los proyectos. Con los recursos asignados a este componente, el MINEC
también contratard capacitaciones de potenciales proveedores de servicios de desarrollo
empresarial para las MIPYMES sobre el modelo y los objetivos de desarrollo del Programa.

Subcomponente 2. Cofinanciamiento de servicios de desarrollo empresarial. Los
recursos del Financiamiento asignados a este subcomponente seran administrados por el
MINEC y serdn utilizados para cofinanciar, en la forma de malching grants (no
reembolsables), Servicios de Desarrollo Empresarial (SDE) dirigidos a las MIPYMES
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especificamente para proyectos relacionados con calidad, productividad, asociatividad,
innovacién tecnolégica, desarrollo de mercados, expansién de franquicias locales, turismo,
produccién més limpia y estdndares laborales. Los recursos del Financiamiento seran
utilizados para reembolsar parte de los costos de contratacion de los SDE por parte de las
MIPYMES beneficiarias del Programa en las siguicntes éreas: certificaciones de calidad,
asesorfa técnica, pasantias, capacitaciones, analisis de mercado, campafias de mercadeo,
introduccion de tecnologias limpias, estrategias de internacionalizacién, adquisicion limitada
de equipo especial y certificaciones laborales, entre otros. Las reglas especificas para el
acceso, limites y administracién de estos incentivos ¥ la definicién de las actividades no
elegibles de financiamiento constardn en el Manual Operativo del Programa (MOP).

Componente II. Iniciativa de consejeros econgmicos v comerciales.

Con los recursos del Financiamiento asignados a este componente, el Ministerio de
Relaciones Exteriores (RREE) contratara servicios de consultoria y otros servicios de apoyo
para la Iniciativa de Consejeros Econdmicos y Comerciales (ICEC), en paises seleccionados
de acuerdo con criterios técnicos, para la promocién del comercio y la atraccion de
inversiones. Los criterios de seleccidn de fos lugares y de los consejeros, asi como sus
funciones especificas constardn en el MOP. Los honorarios de los consultores contratados
para actuar como consejeros econémicos y comerciales incluirdn una remuneracion variable
en funcidn de los resultados de su gestién, de acuerdo con los procedimientos establecidos en
el MOP. '

Componente 11T, Apoyo a los sistemas de calidad e innovacién tecnologica,

Subcomponente 1. Fortalecimiento del sistema nacional de calidad. Con los recursos del
Financiamiento asignados a este subcomponente, el MINEC financiard obras de adecuacion
de infracstructura para la prestacion de servicios al publico, servicios de consultoria y
capacitacién y la adquisicién de bienes para apoyar el fortalecimiento del Sistema Nacional
de Calidad, incluyendo el plan de sensibilizacién y comunicacion de la cultura de la calidad,
la adecuacién de los laboratorios de metrologia y su instrumentacién y la definicion de
indicadores y evaluacion.

Subcomponente 2. Innovacién tecnoldgica para la exportacién. Con los recursos del
Financiamiento asignados a este subcomponente, el MINEC contratard servicios de
consultoria para el desarrollo de una estrategia de ordenamiento institucional del sistema
puiblico de apoyo a la innovacién. EI MINEC también contratard servicios de consultoria y
adquirir4 bienes para el apoyo a una dindmica de discusién nacional participativa de dicha
estrategia.

Componente IV. Fortalecimiento empresarial y promocién de exporfaciones e
inversiones.

Subcomponente 1. Estrategia de imagen/pais. El objetivo de este subcomponente serd
mejorar la imagen pafs para posicionar a El Salvador como pafs atractivo para la inversion, el
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comercio y el turismo. Con los recursos del Financiamiento asignados a este subcomponente,
la Agencia de Promocién de Exportaciones e Inversiones de El Salvador (PROESA)
contratard servicios de consultoria para llevar a cabo tres tipos de actividades: un diagnéstico
de la imagen/pals, el disefio especifico y la ejecucién de una campafia de promocion de la
imagen/pais y la evaluacién de impacto de Ja misma.

Subcomponente 2. Programa de gestores de inversién. El objetivo de este subcomponente
serd el establecimiento de mecanismos de contacto (mefworking) entre empresarios,
gjecutivos y otros ciudadanos salvadorefios en el exterior para atraer inversiones at pafs. Con
recursos del Financiamiento asignados a este subcomponente, PROESA contratard servicios
de consultoria para el mapeo y formacién de una base de datos de los salvadorefios en ¢l
exterior que puedan servir de puentes para este programa de gestores de inversién; el proceso
de contacto con dichos salvadorefios a través del establecimiento de una red de gestores,
incluyendo el establecimiento de un mecanismo de generacién de perfiles de proyectos; la
atencidn especializada al potencial inversionista; y una evaluacién del programa de gestores
de inversién.

Subcomponente 3. Herramientas para el desarrollo de sectores de exporiacién. Ei
objetivo de este subcomponente serd contribuir a la promocidn del conocimiento y al
fortalecimiento de la capacidad del sector productivo y exportador nacional. Con los recursos
del Financiamiento asignados a este subcomponente, PROESA contratard servicios para
actualizar la informacién sobre la oferta exportable nacional; capacitar a Jas MIPYMES en
materia de oportunidades de exportacién; Ilevar a cabo mentorias especializadas v otras
asesorfas para apoyar el desarrollo de procesos de exportacién de MIPYMES; realizar
estudios de mercado de interés para la exportacion salvadorefia; y definir los indicadores de
desempefio y evaluacién del impacto del subcomponente.

Subcomponente 4. Promocién de una cultura exportadora nacional, El objetivo de este
subcomponente serd la promocién y el fomento de una cultura de exportacién en la poblacién
salvadorefia. Este subcomponente se ejecutard primero como experiencia piloto de menor
alcance geogréfico para pasar posteriormente a una fase de mayor alcance, que también serd
financiada por esta operacion, luego de evaluar la experiencia piloto. Con los recursos del
Financiamiento asignados a este subcomponente, PROESA contratard servicios para: el
disefio de Ia estrategia de promocién de la cultura exportadora; la preparacion de materiales
diddcticos para las diferentes poblaciones meta; la capacitacién de profesores y otros
instructores y la ejecucién de la campafia de promocién dirigida a estudiantes de educacién
técnica y superior universitaria, de formacién vocacional y al empresariado salvadorefio en

general; asi como para [levar a cabo una evaluacién de este subcomponente,

Componente V. Apoyo a Ia formulacién de politica comercial v administracién de
tratados.

Subcomponente 1. Formulacién e implementacién de politica comercial y
negociaciones. El objetivo de este subcomponente serd fortalecer los procesos de
formulacién e implementacion de la politica comercial salvadorefia, con la participacién de
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las MIPYMES. Con los recursos del Financiamiento asignados a este Subcomponente, ¢l
MINEC contrataré servicios para: la capacitacién de funcionarios del sector publico en
herramientas y técnicas de negociacién, métodos cuantitativos y capacitacion de
capacitadores; el desarrollo de un programa de capacitacion MIPYMES en materia de
politica comercial y negociaciones que les facilite la participacion efectiva (colocacion de sus
productos) en los procesos de negociacién de acuerdos comerciales internacionales; el disefio
de estrategias de politica comercial y negociacion frente a paises y sectores especificos; el
anélisis de impacto econémico de las negociaciones sobre sectores especificos, asi como el
andlisis de costos de oportunidades perdidas en materia de politica comercial; el desarrollo de
un programa de divulgacién de acuerdos comerciales; el desarrollo de una aplicacidn
informética para el registro y control de posiciones de negociacion de los sectores publicosy
privados en las negociaciones comerciales internacionales; y el desarrollo de un sistema de
informacién de acuerdos comerciales para la promocién de oportunidades de exportacion.

Subcomponente 2. Apoyo para el andlisis y la inteligencia econémica. El objetivo de este
subcomponente serd fortalecer la capacidad institucional del MINEC en materia de
generacién de andlisis e inteligencia econdmica y competitiva para mejorar sus procesos de
toma de decisiones. Con recursos del Financiamiento asignados a este subcomponente, ¢l
MINEC contratard servicios para desarrollar un programa de capacitacion de los funcionarios
del sector pliblico involucrados en temas econdmico-comerciales, en materia de anélisis
econdmico y estimacion de impactos cuantitativos de los acuerdos comerciales sobre los
sectores productivos nacionales para facilitar la colocacion y negociacion de la oferta
exportable en los acuerdos comerciales, asf como para preparar programas de ajuste sectorial;
vealizar un andlisis de sectores especificos, realizar un estudio de competitividad/pais; y
desarrollar un programa de divulgacién piiblica de los analisis econémicos generados.

Subcomponente 3. Fortalecimiento de la capacidad de administracién de tratados
comerciales. El objetivo de este subcomponente serd fortalecer el servicio a las MIPYMES
mediante la implantacion de mecanismos amigables de informacién y capacitacion sobre los
acuerdos comerciales que les facilite su participacién en los procesos de negociacion y
aplicacién de acuerdos comerciales. Con recursos del Financiamiento asignados a este
subcomponente, el MINEC contrataré servicios de asistencia técnicay adquiriré bienes para
la capacitacién a MIPYMES con potencial exportador y otros agentes del sector ptiblico y
privado involucrados en temas de exportacién, sobre la administracién de acuerdos
comerciales; sistemas informaticos de seguimiento y monitoreo de compromisos resultantes
de acuerdos comerciales, incluyendo temas arancelarios y de administracion de contingentes
arancelarios y de gestién del origen de las mercancias dirigidos a las MIPYMES; y para
capacitar el personal gubernamental en temas de prevencion y manejo de disputas sobre
comercio e inversiones infernacionales. '
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Costo del Programa v plan de financiamiento

El costo total del Programa es estimado en un monto de hasta treinta millones de délares
(US$30.000.000) que serd financiado con recursos de la Facilidad Unimonetaria del Capital
Ordinario del Banco, segtn la siguiente distribucién por componentes y subcomponentes:

Costo y Financiamiento

{en US$)

Presupuesto Detallado
Total
Componenie I: Cofinanciamiento de Servicios de Desarrollo Empresarial $10.500.000
para MIPYMES ) R
Fortalecimiento de la Capacidad de Gestién Técnica y Administrativa. 500.000
Cofinanciamiento de servicios de desarrollo empresarial. 10.000.000
Componente II: Iniciativa de Consejeros Econémicos y Comerciales $3.808.000
Programa de Consejeros Econdmicos y Comerciales. 3.808.000
Componente Il: Apoyoe a los Sistemas de Calidad e Innovaeién Tecnolégica $3.850,000
Fortalecimiento del Sistema Nacional de Calidad. 3.450.000
Innovacién Tecnoldgica para la Exportacion., 400.000
Compen.ente IV: Fortalecimiento Empresarial y Promocién de Exportaciones $7.455.000
e Inversiones
Estrategia de Imagen/Pais. 2.000.000
Programa de Gestores de Inversién. 2.000.000
Herramientas para ¢l Desarrollo de Sectores de Exportacion. 2.000.000
Promocién de una Cultura Exportadora Nacional, 1.455.000
Compon-ente V:Apoyoala qultlca Comercial y Administracién de Tratados $1.876.440
Comerciales -
Formulacidn & Implementacién de Politica Comercial y Negociaciones. 761.140
Apoyo para el Andlisis y Ia Inteligencia Econémica, 322.000
Yortalecimiento de la Capacidad de Adminisiracién de Tratados Comerciales, 793.300
Gestién y Administracion ' $1.384.000
Contingencias (4%) $1.126.560
Total  $30.000.000

Ejecucidén

La Republica de El Salvador seré el Prestatario de la operacién. El Ministerio de Economia
(MINEC), el Ministerio de Relaciones Exteriores (RREE) y la Agencia de Promocidn de
Exportaciones e Inversiones (PROESA) actuarén como Organismos Ejecutores del
Programa.

El MINEC coordinard las actividades del Programa a través de su Unidad de Apoyo a la
Estrategia Integral de Fomento a las Exportaciones (UAEIFE), a la cual estars asignado el
Gerente General del Programa. El Gerente General serd responsable del seguimiento de todas
las actividades del Programa y del monitoreo de las correspondientes evaluaciones del
Programa.
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Cada Organismo Ejecutor deberd: (i) abrix y administrar cuentas bancarias especificas y
separadas para el manejo de los recursos del Programa; (ii) programar, ejecutar y dar
seguimiento presupuestario; (iii) preparar y presentar a la UAEIFE las solicitudes de
desembolso de los recursos del Financiamiento y las respectivas justificaciones de los gastos
a fin de que sean presentadas al Banco; (iv) mantener un sistema contable y financiero de
control interno adecuado para el registro de las transacciones efectuadas con los recursos del
Financiamiento; (v) preparar los informes de progreso y financieros del Programa para que la
UAEIFE los presente en forma consolidada al Banco; (vi) realizar los procesos de
adquisiciones y contrataciones, y efectuar Jos pagos de los bienes adquiridos y las obras y
servicios contratados para el respectivo componente del Prograima bajo su responsabilidad,
de acuerdo con las politicas del Banco;. (vii) mantener un adecuado sistema de archivo de la
documentacién de respaldo de los gastos elegibles para verificacién por parte del personal
del Banco v los auditores externos; (viif) programar la ejecucion de las auditorias externas,
que serén contratadas por el MINEC; (ix) implantar el sistema automatizado de seguimiento
y monitoreo a cargo de la UAEIFE, para lo cual deberé coordinar la recoleccion de los datos
para refroalimentar el sistema; (x) preparar la planificacién operativa anual de los
componentes a su cargo y estimar las necesidades presupuestarias, lo que serd consolidado
por la UAEFI en los Planes Operativos Anuales (POA) enviados al Banco; (i) mantener los
sistemas adecuados para Ja administracién y pago de los contratos de proveedores y
consultores; (xii) preparar los informes de progreso que seran consolidados por la UAEFTy
(xiii) dar seguimiento al Convenio Inter-Institucional a que hace referencia el inciso (a) dela
Clausula 3.02 de las Estipulaciones Especiales.

Las UFI y UACT de cada Organismo Ejecutor llevardn a cabo la gestién financiera y de
adquisiciones y contrataciones del Programa. A tal efecto, cada Organismo Ejecutor
contratard, con recursos del Financiamiento, un especialista financiero para integrar su UFTy
apoyar en los aspectos financieros y contables del Programa; y un especialista en
adquisiciones para integrar su UACI y apoyar en los procesos de adquisiciones de bienes y
contrataciones de obras y servicios del Programa.

El convenio de cooperaci6n inter-institucional, a que hace referencia el inciso (2) de Ja
Clausula 3.02 de las Estipulaciones Especiales, deberd contemplar, como minimo, las
responsabilidades de cada Organismo Ejecutor, incluyendo la obligacion de cumplir las
politicas del Banco en materia de adquisiciones, contrataciones y desembolsos, y la
coordinacién y €l seguimiento de las actividades del Programa.

Manual Operativo del Programa (MOP). Entre otros aspectos, ¢l MOP detallara los
procedimientos de ejecucién de los componentes, los requisitos de elegibilidad de los
beneficiarios del Programa, los mecanismos de coordinacién entre los Organismos
Ejecutores y sus responsabilidades en la gjecucion de las actividades generales o especificas
del Programa. El MOP no podrd ser alterado sin la previa autorizacién escrita del Banco.

: 2583/0C-ES






ANEXO B
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COMERCIALES Y DE TURISMO



TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE CONSULTORES
PARA LAS CONSEJERIAS ECONOMICOS COMERCIALES Y TURISMO
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

PROGRAMA DE APOYO AL DESARROLLO PRODUCTIVO
PARA LA INSERCION INTERNACIONAL

I. Antecedentes

1.1  El Gobierno de EIl Salvador, a través del Ministerio de Economia y con el apoyo
financiero del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), esta implementado el “Programa de
Apoyo al Desarrollo Productivo para la Insercion Internacional”, con el objetivo de fortalecer
la oferta exportable salvadorefia.

1.2 Los objetivos especificos del Programa son:

e Aumentar el volumen y la diversificacion de las exportaciones y sus mercados de destino,
asi como el niumero de MIPYMEs exportadoras;

e Fortalecer la presencia institucional de EI Salvador en los principales paises socios
comerciales;

e Fortalecer la oferta de servicios gubernamentales de apoyo a los sectores productivos en
materia de calidad e innovacion tecnoldgica;

e Mejorar la capacidad institucional para el fortalecimiento empresarial, la atraccion de
inversion extranjera y el desarrollo exportador; y

o Fortalecer la capacidad analitica y de ejecucién de la politica comercial nacional.

1.3 Los componentes del Programa son:
I. Cofinanciamiento de servicios de desarrollo empresarial para MIPYMES,;
I1. Iniciativa de Consejeros Econdmicos Comerciales y Turismo;
I11. Apoyo a los Sistemas de Calidad e innovacion tecnologica;
IV. Fortalecimiento empresarial y desarrollo de exportaciones e inversiones;
V. Apoyo a la formulacion de politica comercial y administracion de tratados.

El Programa sera ejecutado por tres instituciones del Gobierno de El Salvador: Ministerio de
Economia (MINEC), Ministerio de Relaciones Exteriores (MRREE) y Agencia de Promocion de
exportaciones e inversiones (PROESA).

Corresponde al MRREE, la implementacion y ejecucion del Componente II: “Iniciativa de
Consejeros Economicos Comerciales y Turismo”.

Il. Obijetivos de la Consultoria

Los Consultores o Consejeros Econémicos Comerciales y de Turismo deberan: Implementar
actividades relacionadas a la promociéon de las Exportaciones, la Atraccion de Inversion
Extranjera y la Promocion del Turismo.

I11. Alcance de la Consultoria
En particular los Consejeros Economicos Comerciales y de Turismo se encargaran de las
siguientes funciones:



A. Fomento de la Promocidn de las Exportaciones a través de:
i.  Promocion de la oferta exportable salvadorefia ante gremiales y empresas;

ii.  Generacion de contactos comerciales;

iii.  Generacion de informacion comercial relevante respecto al destino donde ha sido
asignado;

iv.  Establecer vinculos estratégicos con instituciones publicas y privadas en el pais
asignado, relevantes para la impor/expor;

v. Apoyar y representar a los empresarios salvadorefios, participando en actividades
internacionales, cuando sea requerido;

vi. Realizar estudios de mercado para identificar potencialidades de exportacion,
volumen del mercado, precios, normativas y regulaciones existentes, caracteristicas
de los consumidores, caracteristicas de la competencia y tendencias del mercado;

vii.  Realizar exploraciones de mercado en sectores y productos de interés para el
exportador.
viii.  Coordinar la participacion de EI Salvador en ferias y/o foros comerciales.

ix. Elaborar agendas de trabajo y preparar la participacion de empresas salvadorefias en
ferias y exposiciones, entre otros;

B. Fomento de la Atraccion de las Inversiones a través de:

i.  Generacidn de contactos con inversionistas;

ii.  Coordinar, participar y realizar eventos de promocion pais como Foros y Encuentros
empresariales, misiones comerciales, desayunos empresariales, presentaciones pais,
entre otros;

iii.  Realizar otras gestiones facilitadoras para la participacion de empresas salvadorefias
en eventos de promocién de atraccion de Inversion Extranjera Directa ante gremiales
y empresas;

iv.  Participar en foros o eventos de inversion, entre otros;

C. Fomento del Turismo a través de:
i.  Generacidn de contactos con Agentes u Operadores turisticos;
ii.  Coordinary participar en Ferias y /o Foros sobre Turismo;
iii.  Proveer material informativo sobre recursos y atractivos turisticos de El Salvador a
potenciales turistas y/o inversionistas interesados en el pais, entre otros;

D. Atraccion de cooperacién técnica en materia de comercio exterior.
i.  Generacion de contactos con Instituciones o Agencias de Cooperacion que provean
de cooperacion técnica en materia de comercio exterior;
ii.  Coordinar, participar y /0 organizar eventos para gestionar cooperacion técnica en
materia de comercio exterior ;

IV. Perfil del Consultor

e Profesional universitario, preferentemente en las carreras de Economia, Comercio
Internacional, Administracion de Empresas, Mercadeo, Relaciones Internacionales,
Comunicaciones, Ciencias Juridicas, Ingenierias o carreras afines.

e Preferentemente con postgrado, maestria, y/o estudios especializados en areas relacionadas.



e Con experiencia minima de tres (3) afios en el campo de la promocion de comercio exterior,
atraccion de inversiones y/o promocion del turismo.

e Experiencia comprobada minima de un (1) afio en las areas de mercadeo, gestion de
negocios, operaciones, logistica, importaciones, exportaciones o ventas.

e Poseer dominio oral y escrito de los idiomas espafiol e inglés.

e Manejo de herramientas MS Office (Word, Excel, Power Point), a nivel avanzado.

V. Capacidades o habilidades deseables

Conocimiento y manejo de temas econdmicos de El Salvador, asi como de la economia

mundial, comercio exterior, finanzas internacionales y estructura de la dindAmica en negocios

internacionales, entre otros.

e Conocer la oferta exportable salvadorefia y los sectores estratégicos para la promocion de
atraccion de IED (Inversion Extranjera Directa).

e Habilidades de gestion de negocios y desarrollo de nuevos proyectos, estrategias de venta,
andlisis de mercados y presentacion de propuestas técnicas en materia de promocién
economica;

e Habilidades de planificacion estratégica y programacion de actividades con anticipacion y
adherencia a las mismas;

e Capacidad de redaccion, sintesis y elaboracion de informes de reporte, asi como
presentaciones de avance de resultados y metas logrados.

e Proactividad y capacidad de trabajo por resultados y bajo presion.

VI. Lugar de Trabajo
Las Consejerias Econdémicas, Comerciales y de Turismo, estaran ubicadas en los siguientes
paises y Ciudades: México, Panama, Miami y Los Angeles (Estados Unidos de América).

Una vez seleccionado y contratado el Consejero, se procedera a realizar las gestiones
correspondientes al proceso de acreditacion ante el pais receptor; siendo este ultimo a quien
correspondera la decision de la autorizacién respectiva, en cuyo caso se dejara sin efecto dicha
contratacion.

VII. Coordinacién

Estard a cargo del Ministerio de Relaciones Exteriores, a través de la Direccion General de
Relaciones Econdmicas y dara seguimiento al desarrollo de las actividades del Plan de Trabajo
de cada Consejeria, contando con el apoyo de PROESA, MINEC y MITUR.

Los CECT estaran destacados en las Representaciones Diplomaticas y en algunos casos, podran
estar ubicados en las Oficinas consulares de El Salvador, y estard supeditado al Jefe de la
Representacion Diplomatica en los aspectos administrativos.

VII1. Proceso de Seleccion:

Los criterios de seleccion seran de estricto caracter técnico e idoneidad para la efectividad en el
desempefio de las funciones y la ejecucion de las mismas, de acuerdo a las politicas de
contratacion del BID.



Atendiendo a las indicaciones anteriores el proceso de seleccion se realizara de la siguiente
manera:

Fase 1: Evaluacion de CVs.

Inicialmente, el Comité Evaluador para la seleccion de Consejeros Economicos Comerciales y de
Turismo estaré a cargo del MRREE, en forma coordinada con PROESA, MINEC y MITUR. Los
puntajes maximos a asignar en cada criterio de seleccion seran los siguientes:

= Formacion Académica (25%)
= Experiencia Laboral (45%)
= Competencias Idiomas (15%)
= Competencias en uso de herramientas de computacion (5%)
= Entrevista: competencias personales (10%)

Fase 2: Realizacion de Pruebas.

Asimismo, a los candidatos que pasen la primera fase se les solicitara realizar las siguientes
pruebas complementarias:

i. Prueba Psicologica

ii. Prueba de Idiomas (oral y escrito)

Fase 3: Asignacion de Destinos.

Los candidatos que hayan superado la segunda fase de evaluacion (pruebas), seran asignados a
los destinos de acuerdo a las mejores calificaciones.

IX. Contrato, forma de pago e informes

El contrato se otorgara por el periodo de un (1) afio, renovable en forma anual, lo que ocurriré en
forma automatica siempre que no medie un preaviso de la intencién de darlo por terminado con
treinta (30) dias de anticipacion por cualquiera de las partes y sin necesidad de expresion de
causa.

Los Honorarios seran establecidos para cada destino en proporcién al costo de vida en cada uno
de ellos y se les aplicaran las deducciones legales correspondientes.

El mecanismo de remuneracion de los Consejeros incluye dos componentes:

e Retribucién mensual fija por todo concepto que recibird en forma mensual (80 %);

e Remuneracién variable adicional del 20% (que junto con la retribucion mensual fija sumaria
el total de 100%) en funcién de los resultados de su gestion.

El cobro de la remuneracion variable dependera del cumplimiento de metas asociadas a
determinados resultados que seran establecidos al inicio de la gestion de los Consejeros vy
aprobadas en el Plan de Trabajo. La remuneracion variable sera estimada en base al
cumplimiento de dichos resultados segun la evaluacion, y sera liquidada en forma trimestral



cuando el CECT haya superado las expectativas o resultados esperados de su gestion durante el
trimestre anterior.

Ademas, y para potenciar la efectividad de su trabajo, los CECT contaran con una partida
moderada para desplazamiento y comunicaciones, la cual deberd ser presentada en el
presupuesto anual de operacion.

Los consultores contratados como CECT presentaran sus informes en forma mensual a la
Direccion General de Relaciones Economicas del MRREE; asimismo, los Consejeros
presentaran informes trimestrales, para evaluar si procede el pago de la retribucion variable para
cada trimestre. Sin perjuicio de ello, tanto el Comité Técnica como Unidades del MRREE podran
solicitar informes de avances en cualquier momento.

Al finalizar cada afio de su contrato los consultores presentaran un informe de cierre, de cuyos
resultados dependera la renovacién del contrato.



ANEXO C

DATOS DE CONTACTO DE CONSEJEROS ECONOMICOS,
COMERCIALES Y DE TURISMO



NOMBRE

CARGO

DESTINO

CONTACTO

Danilo Fernando
Gutiérrez Murillo

Consejero Econdmico, Comercial y
de Turismo, Consultor individual

Houston, TX. EEUU

+1 346 571-5198
dfgutierrez@rree.gob.sv

Marco tulio Castro

Consejero Econémico, Comercial y

Nueva York, NY. EEUU

+1 212 889-3608

Chinchilla de Turismo, Consultor individual mtcastro@rree.gob.sv
Enilson César Consejero Econémico, Comercial y . +1 202 595-7500
Solano Irula de Turismo, Ministro Consejero b, 2 BELY esolano@elsalvador.org

Mauricio Antonio

Consejero Econémico, Comercial y

Meéxico D.F., Estados Unidos

+52 555281 5725

Pefiate Guzman de Turismo, Primer Secretario Mexicanos mpenate@rree.gob.sv
Carlos Roberto Consejero Econémico, Comercial y | Ciudad de Panama, Republica +507 223-6385
Cardoza Anaya de Turismo, Consultor individual de Panaméa crcardoza@rree.gob.sv
Maria lvania Consejero Econémico, Comercial y Santo Domingo, Republica +1 809 565-4311
Hanania Menéndez de Turismo, Consultor individual Dominicana mihanania@rree.gob.sv
Vladimiro P. Consejero Econdmico, Comercial y Sao Paulo, Republica +55 11 3338 2151

Villalta Novoa

de Turismo, Ministro Consejero

Federativa del Brasil

vpvillalta@rree.gob.sv

Claudia Maria
Monge de Ledn

Consejero Econémico, Comercial y
de Turismo, Consultor individual

Santiago, Republica de Chile

+562 2233-8324
cmmonge@rree.gob.sv

Marcela Soriano

Consejero Econémico, Comercial y

Bogota, Republica de

+571 743-3787

Ayala de Turismo, Ministro Consejero Colombia msoriano@rree.gob.sv
Diego Rodriguez Consejero Econdmico, Comercial y Berlin, Republica Federal de +49 30 206 466-0

Parada de Turismo, Consultor individual Alemania drparada@rree.gob.sv
Alfredo Arturo Consejero Econémico, Comercial y +34 91 562 8002

Samayoa Molina

de Turismo, Ministro Consejero

Madrid, Reino de Espafia

asamayoa@rree.gob.sv

Rodrigo Eduardo
Blanco Avelar

Consejero Econémico, Comercial y
de Turismo, Consultor individual

Shanghai, Republica Popular
de China

+886 2 2876-3606
reblanco@rree.gob.sv

Jaime José Ldpez
Badia

Consejero Econdmico, Comercial y
de Turismo, Ministro Consejero

Taipéi, China (Taiwan)

+886 2 2876-3606
jilopez@rree.gob.sv




ANEXO D

CUADRO RESUMEN SOBRE SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION



REFERENCIA

115-SAI-2016

116-SAI-2016

117-SAI-2016

118-SAI-2016

119-SAI-2016

120-SAI1-2016

121-SAI1-2016

INFORMACION
SOLICITADA

Copia del Marco Normativo (nacional
e internacional) aplicable al Programa
de Consejeros Econémicos y
Comerciales.

Copia integra del Programa de Apoyo
al Proceso Productivo para la
Insercion Internacional, firmado entre
el BID y el Gobierno de El Salvador.

Copia de los manuales bésicos de
organizacion aplicables a las
Consejerias Econémicas, Comerciales
y de Turismo (manual institucional de
organizacion y funcion; manual de
procedimientos internos; entre otros).
Informacidn sobre las personas que
han sido designadas como Consejeros
Econdmicos, Comerciales y de
Turismo o Agregados Comerciales: a.
Nombre. b. Cargo. c. Remuneracién
mensual, incluyendo los montos
aprobados para dietas y gastos de
representacion. d. Experiencia laboral
y académica. e. Destino asignado. f.
Acuerdo o contrato de nombramiento.

Copia integra del informe presentado
por el Titular del Ministerio de
Relaciones Exteriores al sector
privado, sobre el Programa de

Consejerias Econdmicas, Comerciales
y de Turismo, en fecha 15 de

diciembre de 2015.

Datos estadisticos sobre los servicios
brindados por las CECT al sector
empresarial (cuales y cuantos han

sido), cuantificadas por afio, desde su

entrada en funciones hasta el 30 de
junio de 2016.

Copia de los informes de resultado o
medidas de impacto de cada una de las
CECT, realizados desde de la entrada
en funcionamiento de éstas hasta el 30
de junio de 2016.

RESPUESTA
OBTENIDA

Informacién denegada por existir
declaratoria de reserva parcial en la
carpeta “Comité Técnico del
Programa CECT en proceso 20157, de
acuerdo a lo estipulado en la Ley de
Acceso a la Informacion Publica.
Solicitud declarada admisible y
documentacion requerida anexada a la
resolucion. Entrega de copia de
Contrato No. 2583/0C-ES firmado
entre la Republica de El Salvador y el
Banco Interamericano de Desarrollo.
Informacién denegada por existir
declaratoria de reserva parcial en la
carpeta “Comité Técnico del
Programa CECT en proceso 20157, de
acuerdo a lo estipulado en la Ley de
Acceso a la Informacion Publica.
Solicitud declarada admisible y
documentacion requerida anexada a la
resolucion. Entrega de informacion
parcial en documentacion debido a
que no se incluyd la remuneracion
correspondiente a los Consultores
contratados por el BID. Tampoco se
incluyo lo referente a montos
aprobados para dietas y gastos de
representacion.

Solicitud declarada admisible y
documentacion requerida anexada a la
solicitud. Entrega de copia integra de
documento titulado: “Presentacion de
Resultados CECT 2015, el cual
incluye el consolidado de la gestion
2015 junto a las proyecciones para
2016.

Solicitud declarada admisible y
documentacion requerida anexada a la
resolucion. Entrega de listado de
empresas beneficiarias por ejecutor,
incluyendo el detalle de beneficios a
la fechan en cuestion.
Solicitud declarada admisible y
documentacion requerida anexada a la
resolucion. Entrega del documento:
“Programa Consejerias Econémicas
Comerciales y Turismo Actividades
realizadas enero 2015 — junio 2016”.

ACCESO
OBTENIDO

DENEGADO

TOTAL

DENEGADO

PARCIAL

TOTAL

TOTAL

TOTAL



122-SAI1-2016

123-SAI-2016

124-SAI1-2016

125-SAI1-2016

126-SAI-2016

Copia integra de los informes,
consultorias o estudios previos,
realizados para la apertura de las

CECT, la seleccion de personal, el
marco presupuestario, los destinos
seleccionados y el sistema de
medicion de resultados.

Copia de los documentos utilizados
como mecanismo para la medicion de
resultados de las CECT (cuestionarios,

encuestas, entre otros).

Copia del Manual Operativo del
Programa (MOP), referente al
desarrollo de las actividades del
componente 11 del Programa Iniciativa
de Consejeros Econémicos,
Comerciales y de Turismo.

Politicas establecidas por el BID para
la implementacion del Programa de
Consejeros Econdémicos y
Comerciales.

Informe sobre la ejecucion
presupuestaria del monto asignado a
las Consejerias Econémicas,
Comerciales y de Turismo
(individualizado por fuente, afio y por
Consejerias), desde su entrada en
funciones hasta el 30 de junio de 2016.

Informacién denegada por existir
declaratoria de reserva parcial en la
carpeta “Comité Técnico del
Programa CECT en proceso 2015, de
acuerdo a lo estipulado en la Ley de
Acceso a la Informacion Publica.

Solicitud declarada admisible y
documentacion requerida anexada a la
resolucion. Entrega de copia integra
de documento titulado: “Mecanismos
de remuneracion variable”,
describiéndose a detalle el mecanismo
de medicion de resultados aplicable.
Informacién denegada por existir
declaratoria de reserva parcial en la
carpeta “Comité Técnico del
Programa CECT en proceso 20157, de
acuerdo a lo estipulado en la Ley de
Acceso a la Informacion Publica. No
obstante, se logré acceso al MOP de
forma directa por medio de otra
institucion.

Solicitud declarada admisible y
documentacion requerida anexada a la
resolucion. Entrega de copia integra
de documento titulado: “Politicas para
la seleccion y contratacion de
consultores financiados por el Banco
Interamericano de Desarrollo GN—
2350-9”.

Informacién denegada por existir
declaratoria de reserva parcial en la
carpeta “Comité Técnico del
Programa CECT en proceso 2015, de
acuerdo a lo estipulado en la Ley de
Acceso a la Informacion Publica.

DENEGADO

TOTAL

DENEGADO

TOTAL

DENEGADO






ANEXO E
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION



El infrascrito Oficial de Informacién del Ministerio de Relaciones Exteriores, CERTIFICA: que en el
procedimiento de tramitacién de la solicitud de acceso a la informacién iniciado por el Sefior José David Mart{nez Serrano,
se encuentra la resolucién de las catorce horas del dia treinta de agosto de dos mil dieciséis, que literalmente DICE:

EDTYENIEY

115-SAl-2016

OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES. Antiguo Cuscatlan, a las catorce horas del dfa treinta de agosto de dos mil

dieciséis.

Por recibida la solicitud de acceso a la informacién, procedente del Portal Gobierno
Abierto, presentada el dfa trece de agosto de dos mil dieciséis a las veintitrés horas, por el

Sefior José David Martinez Serrano, por medio de la cual requieren:

“Copia del marco normativo (nacional e internacional) aplicable al Programa de Consejeros

Econémicos y Comerciales.”

ADMISIBILIDAD Y TRAMITE DE LA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

I. El suscrito Oficial de Informacién, habiendo examinado que la solicitud de acceso a la
informacién cumple con los requisitos sefialados en el articulo 66 de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica (LAIP), y los articulos 50, 52 y 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica (RLAIP), determiné la admisibilidad de la misma, y en consecuencia

procedi6 a darle el tramite correspondiente.

I1. A continuacidn, el suscrito Oficial de Informacion trasladé la solicitud en cuestién a la
unidad organizativa que pudiera poseer dicha informacién, a fin de que se verificara la
existencia y clasificacién de la misma, y de ser procedente, se trasladara a esta Oficina, de

conformidad con lo establecido en el articulo 70 LAIP.

FUNDAMENTACION DE LA RESPUESTA

IIL. El derecho de acceso a la informacién surge como manifestacién del derecho a la
libertad de expresion, contemplado en el articulo 6 de la Constitucién, que comprende la
libertad de buscar, recibir y difundir informacién de toda indole, y especificamente, aquella que

se derive de la gestién gubernamental. Asimismo, la Ley de Acceso a la Informacion Publica



reconoce el principio de mdxima publicidad, y establece que la informacién en poder de los
entes obligados es publica y su difusion irrestricta, salvo las excepciones expresamente

establecidas por la ley -Art. 4 letra a) LAIP-.

En relacion con el deber de motivacion de las resoluciones administrativas, los articulos
65y 72 LAIP, y los articulos 55 y 56 RLAIP, establecen que las decisiones de los entes obligados
respecto a las solicitudes de acceso a la informacién deben entregarse por escrito, haciendo
mencion en la resolucién de los fundamentos que la motivan, y ser notificada al solicitante en el

plazo establecido.

IV. En el caso en particular, la solicitud de acceso a la informacién incoada por el ciudadano
va encaminada a obtener copia del marco normativo nacional e internacional referente al
programa de Consejeros Econémicos y Comerciales. Sobre ello, la Direccién General de Relaciones
Econdémicas manifestd a esta Oficina que existe un acto administrativo en el cual clasifican dicha

informacién como reservada con base al Artfculo 19 Letras C), E ) y FG) LAIP.

La declaratoria de reserva con nombre Carpeta Comité Técnico del Programa CECT en
proceso 2015 tiene una reserva parcial; Dicha declaratoria manifiesta que “de acuerdo al Art. 19
LAIP en sus literales c, e y g, se clasifica como reservada aquella informacién que menoscabe la
relacién internacional, o de opiniones o recomendaciones que forman parte de un proceso
deliberativo de los funcionarios en tanto no sea adoptada la decision definitiva. Para la ejecucién
del Programa de Consejeros Econémicos Comerciales y de Turismo se ha establecido un Comité
Técnico conformado por el Ministerio de Economia, Ministerio de Turismo, PROESA y esta
Cancillerfa. Para las oficinas comerciales que ain estan en proceso de establecimiento 2015, la
informacidn relacionada con el proceso de seleccién y contratacién de consultores se clasifica

como reservada.”

V. Consecuentemente, habiéndose comprobado que la informacién requerida en la
solicitud de acceso a la informacién se encuentra sujeta a las limitaciones de divulgacion de
informacion contemplada en la Ley de Acceso a la Informaci6n Publica y su Reglamento, debe
procederse en denegar el acceso a la misma al solicitante, en atencién a lo dispuesto en los

articulos 19 letras c), €) y g) LAIP.



VI. En virtud de lo anterior, y con base en las disposiciones legales citadas, el suscrito

Oficial de Informacion RESUELVE:
1. Decldrase admisible la solicitud de acceso a la informacidn presentada el dia trece de

agosto de dos mil dieciséis, por el Sefior José David Martinez Serrano.

2. Deniéguese al peticionario la informacién requerida en la solicitud de acceso a la

informacién, de acuerdo a lo mencionado en el romano IV de la presente resolucion.

3. Hdgase saber al Sefior José David Martinez Serrano que le asisten los mecanismos de

impugnacién de este acto administrativo ante el Instituto de Acceso a la Informacién Publica.

4. Notifiquese la presente resolucion al interesado en el medio y forma sefialados para
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Oficial de Informacion a.i.

Ministerio de Relaciones Exteriores
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ES CONFORME CON SU ORIGINAL, con la cual se confronté y para ser entregada al Sefior José David Martinez Serrano, se
extiende, firma y sella la presente CERTIFICACION, constando de tres folios tiles, a las catorce horas treinta minutos del

dia treinta de agosto de dos mil dieciséis.




El infrascrito Oficial de Informacién del Ministerio de Relaciones Exteriores, CERTIFICA: que en el
procedimiento de tramitacidn de la solicitud de acceso a la informacién iniciado por el Sefior José David Martinez Serrano,
se encuentra la resolucién de las ocho horas del dia cinco de septiembre de dos mil dieciséis, que literalmente DICE:
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116-SAI-2016

OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES.

Antiguo Cuscatlan, a las ocho horas del dia cinco de septiembre de dos mil dieciséis.

Por recibida la solicitud de acceso a la informacién, por medio del Portal de Gobierno Abierto a
las veintitrés horas del dfa trece de agosto de dos mil dieciséis, por el sefior José David Martinez
Serrano, por medio de la cual requiere: “Copia integra del Programa de Apoyo al Desarrollo Productivo

para la Insercidn Internacional, firmado entre el BID y el Gobierno de El Salvador.”
ADMISIBILIDAD Y TRAMITE DE LA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

I. El suscrito Oficial de Informacién, habiendo examinado que la solicitud de acceso a la
informacion cumple con los requisitos sefialados en el articulo 66 de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica (LAIP), y los articulos 50, 52 y 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica
(RLAIP), determiné la admisibilidad de la misma, y en consecuencia procedié a darle el tramite

correspondiente.

I1. A continuacién, el suscrito Oficial de Informacion trasladé la solicitud en cuestion a la unidad
organizativa que pudiera poseer dicha informacidn, a fin de que se verificara la existencia y clasificacion
de la misma, y de ser procedente, se trasladara a esta Oficina, de conformidad con lo establecido en el
articulo 70 LAIP.

FUNDAMENTACION DE LA RESPUESTA

I11. El derecho de acceso a la informacién surge como manifestacién del derecho a la libertad de
expresion, contemplado en el articulo 6 de la Constitucién, que comprende la libertad de buscar, recibir
y difundir informaciéon de toda indole, y especificamente, aquella que se derive de la gestién
gubernamental. Asimismo, la Ley de Acceso a la Informaci6én Puiblica reconoce el principio de méxima
publicidad, y establece que la informacién en poder de los entes obligados es publica y su difusién

irrestricta, salvo las excepciones expresamente establecidas por la ley -Art. 4 letra a) LAIP-.

En relacién con el deber de motivacién de las resoluciones administrativas, los articulos 65y 72

LAIP, y los articulos 55 y 56 RLAIP, establecen que las decisiones de los entes obligados respecto a las



solicitudes de acceso a la informacién deben entregarse por escrito, haciendo mencion en la resolucién

de los fundamentos que la motivan, y ser notificada al solicitante en el plazo establecido.

IV. En el caso en particular, la solicitud de acceso a la informacién incoada por el ciudadano va
encaminada a obtener copia del programa de apoyo al desarrollo productivo para la insercién
internacional firmado entre el BID y el Gobierno de El Salvador. Al respecto, la Direccién General de
Asuntos Econdmicos, trasladd a esta Oficina de Acceso a la Informacién Publica, la documentacién que

da respuesta a lo solicitado por el ciudadano la cual es anexada a esta resolucion.

V. Consecuentemente, habiéndose comprobado por dicha Unidad que la informacién trasladada
en respuesta a la solicitud de acceso a la informacién no estd sujeta a alguna de las limitaciones de
divulgacion de informacién contemplada en la Ley de Acceso a la Informacién Piblica y su Reglamento,

debe procederse a la entrega de la misma al peticionario en esos términos.

VI. En virtud de lo anterior, y con base en las disposiciones legales citadas, el suscrito Oficial de
Informacién RESUELVE:

1. Decldrase admisible la solicitud de acceso a la informaci6n presentada el dfa trece de agosto de dos

mil dieciséis, por el ciudadano José David Martinez Serrano.

2. Entréguese al peticionario la informacion requerida en la solicitud de acceso a la informacion,

segln lo estipulado en el Romano [V de la presente resolucion.

3. Notifiquese la presente resolucién al interesado en el medio y forma sefialados para tales efectos.

César Alfonso i?drlguez Santi
Oficial de {nformacmn a.d.
Ministerio de’ ﬁelacnones Exteriores

ES CONFORME CON SU ORIGINAL, con la cual se confrontd y para ser entregada al Sefior José David Martinez Serrano, se
extiende, firma y sella la presente CERTIFICA\GION Qonstando de dos fq -
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El infrascrito Oficial de Informacién del Ministerio de Relaciones Exteriores, CERTIFICA: que en el
procedimiento de tramitacién de la solicitud de acceso a la informacién iniciado por el Sefior José David Martinez Serrano,
se encuentra la resolucién de las catorce horas del dia uno de septiembre de dos mil dieciséis, que literalmente DICE:

117-SAI-2016

OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES. Antiguo Cuscatldn, a las catorce horas del dia uno de septiembre de dos mil

dieciséis.

Por recibida la solicitud de acceso a la informacién, procedente del Portal Gobierno
Abierto, presentada el dia trece de agosto de dos mil dieciséis a las veintitrés horas, por el

Sefor José David Martinez Serrano, por medio de la cual requieren:

“Copia de los manuales bdsicos de organizacién, aplicables a las Consejerfas Econdmicas,
Comerciales y de Turismo (manual institucional de organizacién y funcion; manual de procesos y

procedimientos internos; entre otros).”

ADMISIBILIDAD Y TRAMITE DE LA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

I. El suscrito Oficial de Informacién, habiendo examinado que la solicitud de acceso a la
informacién cumple con los requisitos sefialados en el articulo 66 de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica (LAIP), y los articulos 50, 52 y 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la
Informacién Puablica (RLAIP), determiné la admisibilidad de la misma, y en consecuencia

procedio a darle el tramite correspondiente.

II. A continuacidn, el suscrito Oficial de Informacién trasladé la solicitud en cuestion a la
unidad organizativa que pudiera poseer dicha informacién, a fin de que se verificara la
existencia y clasificacién de la misma, y de ser procedente, se trasladara a esta Oficina, de

conformidad con lo establecido en el articulo 70 LAIP.

FUNDAMENTACION DE LA RESPUESTA

II1. El derecho de acceso a la informacién surge como manifestacion del derecho a la
libertad de expresién, contemplado en el articulo 6 de la Constitucién, que comprende la

libertad de buscar, recibir y difundir informacién de toda indole, y especificamente, aquella que



se derive de la gestién gubernamental. Asimismo, la Ley de Acceso a la Informacién Publica
reconoce el principio de maxima publicidad, y establece que la informacién en poder de los
entes obligados es publica y su difusion irrestricta, salvo las excepciones expresamente

establecidas por la ley -Art. 4 letra a) LAIP-.

En relacion con el deber de motivacion de las resoluciones administrativas, los articulos
65y 72 LAIP, y los articulos 55 y 56 RLAIP, establecen que las decisiones de los entes obligados
respecto a las solicitudes de acceso a la informacién deben entregarse por escrito, haciendo
mencion en la resolucién de los fundamentos que la motivan, y ser notificada al solicitante en el

plazo establecido.

IV. En el caso en particular, la solicitud de acceso a la informacién incoada por el ciudadano
va encaminada a obtener copia de los manuales basicos de organizacién aplicables al programa de
Consejeros Econémicos y Comerciales. Sobre ello, la Direccion General de Relaciones Econ6micas
manifestd a esta Oficina que existe un acto administrativo en el cual clasifican dicha informacién

como reservada con base al Articulo 19 Letras C), E) y G) LAIP.

La declaratoria de reserva con nombre Carpeta Comité Técnico del Programa CECT en
proceso 2015 tiene una rese'r{/a paftial; Dicha declaratoria manifiesta que “de acuerdo al Art. 19
LAIP en sus literales c, e y g, se clasifica como reservada aquella informacién que menoscabe la
relacién internacional, o de opiniones o recomendaciones que forman parte de un proceso
deliberativo de los funcionarios en tanto no sea adoptada la decisién definitiva. Para la ejecucion
del Programa de Consejeros Econdmicos Comerciales y de Turismo se ha establecido un Comité
Técnico conformado por el Ministerio de Economia, Ministerio de Turismo, PROESA y esta
Cancillerfa. Para las oficinas comerciales que ain estdn en proceso de establecimiento 2015, la
informacién relacionada con el proceso de seleccién y contratacién de consultores se clasifica

como reservada.”

V. Consecuentemente, habiéndose comprobado que la informacién requerida en la
solicitud de acceso a la informacidn se encuentra sujeta a las limitaciones de divulgacién de
informacién contemplada en la Ley de Acceso a la Informacién Publica y su Reglamento, debe
procederse en denegar el acceso a la misma al solicitante, en atencién a lo dispuesto en los

articulos 19 letras c), e) y g) LAIP.



VI. En virtud de lo anterior, y con base en las disposiciones legales citadas, el suscrito

Oficial de Informacion RESUELVE:

1. Decldrase admisible la solicitud de acceso a la informacién presentada el dfa trece de

agosto de dos mil dieciséis, por el Sefior José David Martinez Serrano.

2. Deniéguese al peticionario la informacion requerida en la solicitud de acceso a la

informacidn, de acuerdo a lo mencionado en el romano [V de la presente resolucion.

3. Hdgase saber al Sefior José David Martinez Serrano que le asisten los mecanismos de

impugnacion de este acto administrativo ante el Instituto de Acceso a la Informacion Publica.

4. Notifiquese la presente resolucién al interesado en el medio y forma sefialados para

tales efectos.
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César Alfonso Rodrigue

ES CONFORME CON SU ORIGINAL, con la cual se confronté y para ser entregadga8sfog]osé David Martinez Serrano, se
extiende, firma y sella la presente CERTIFICACION, constando de tres folios af
dia uno de septiembre de dos mil dieciséis.




El infrascrito Oficial de Informacién del Ministerio de Relaciones Exteriores, CERTIFICA: que en el
procedimiento de tramitacidn de la solicitud de acceso a la informacién iniciado por el Sefior José David Martinez Serrano,
se encuentra la resolucién de las ocho horas veinte minutos del dia cinco de septiembre de dos mil dieciséis, que
literalmente DICE: “»"»mmmwmmmmmmms

118-SAI-2016

OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES.

Antiguo Cuscatlan, a las ocho horas veinte minutos del dia cinco de septiembre de dos mil dieciséis.

Por recibida la solicitud de acceso a la informacién, por medio del Portal de Gobierno Abierto a
las veintitrés horas un minuto del dfa trece de agosto de dos mil dieciséis, por el sefior José David
Martinez Serrano, por medio de la cual requiere: Informacién sobre las personas que han sido
designadas como Consejeros Econémicos, Comerciales y de Turismo o agregados comerciales: a. Nombre,
b. Cargo ¢ Remuneracién mensual, incluyendo los montos aprobados para dietas y gastos de
representacion. d. Experiencia laboral y académica. e. Destino asignado. f. Acuerdo o contrato de

nombramiento.
ADMISIBILIDAD Y TRAMITE DE LA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

I. El suscrito Oficial de Informacién, habiendo examinado que la solicitud de acceso a la
informacién cumple con los requisitos sefialados en el articulo 66 de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica (LAIP), y los articulos 50, 52 y 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica
(RLAIP), determiné la admisibilidad de la misma, y en consecuencia procedié a darle el tramite

correspondiente.

II. A continuacién, el suscrito Oficial de Informacién trasladd la solicitud en cuestién ala unidad
organizativa que pudiera poseer dicha informacidn, a fin de que se verificara la existencia y clasificacion
de la misma, y de ser procedente, se trasladara a esta Oficina, de conformidad con lo establecido en el
articulo 70 LAIP.

FUNDAMENTACION DE LA RESPUESTA

IIL El derecho de acceso a la informacién surge como manifestacion del derecho a la libertad de
expresion, contemplado en el articulo 6 de la Constitucién, que comprende la libertad de buscar, recibir
y difundir informacién de toda .indolte, y especificamente, aquella que se derive de la gestién
gubernamental. Asimismo, la Ley de Acceso a la Informacién Publica reconoce el principio de méxima
publicidad, y establece que la informacién en poder de los entes obligados es publica y su difusion

irrestricta, salvo las excepciones expresamente establecidas por la ley -Art. 4 letra a) LAIP-.



En relacién con el deber de motivacidn de las resoluciones administrativas, los articulos 65y 72
LAIP, y los articulos 55 y 56 RLAIP, establecen que las decisiones de los entes obligados respecto a las
solicitudes de acceso a la informacién deben entregarse por escrito, haciendo mencién en la resolucién

de los fundamentos que la motivan, y ser notificada al solicitante en el plazo establecido.

IV. En el caso en particular, la solicitud de acceso a la informacién incoada por el ciudadano va
encaminada a obtener el detalle de las personas que han sido designadas como Consejeros Econémicos,
Comerciales y de Turismo. Al respecto, la Unidad de Recursos Humanos Institucional, trasladé a esta
Oficina de Acceso a la Informacién Publica, la documentacién que da respuesta a lo solicitado por el

ciudadano la cual es anexada a esta resolucidn.

V. Consecuentemente, habiéndose comprobado por dicha Unidad que la informacién trasladada
en respuesta a la solicitud de acceso a la informacién no estd sujeta a alguna de las limitaciones de
divulgacién de informacién contemplada en la Ley de Acceso a la Informacién Publica y su Reglamento,

debe procederse a la entrega de la misma al peticionario en esos términos.

VI. En virtud de lo anterior, y con base en las disposiciones legales citadas, el suscrito Oficial de

Informacion RESUELVE:

1. Decldrase admisible la solicitud de acceso a la informacidn presentada el dia trece de agosto de dos

mil dieciséis, por el ciudadano José David Martinez Serrano.

2. Entréguese al peticionario la informacién requerida en la solicitud de acceso a la informacién,

segun lo estipulado en el Romano [V de la presente resolucidn.

3. Notifiquese la presente resolucién al interesado en el medio y forma sefialados para tales efectos.

@ ]
*/‘-aff/xama, A
César Alfonso derlguezS ntilla Q’ %
0ﬁc1a1 de’ Informacmn al b

extiende, firma y sella la presente CERTIFICACION constando de dos folif %,Jﬁ}ee'g s“ bo horas cincuenta minutos del
RN
a
?1’-

dfa cinco de septiembre de dos mil dieciséis. "_ﬁ_"“ / _



El infrascrito Oficial de Informacién del Ministerio de Relaciones Exteriores, CERTIFICA: que en el
procedimiento de tramitacién de la solicitud de acceso a la informacién iniciado por el Sefior José David Martinez Serrano,

se encuentra la resolucién de las ocho horas quince minutos del dia cinco de septiembre de dos mil dieciséis, que
literalmente DICE: s

119-SAl1-2016

OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES.

Antiguo Cuscatlan, a las ocho horas quince minutos del dfa cinco de septiembre de dos mil dieciséis.

Por recibida la solicitud de acceso a la informaci6n, por medio del Portal de Gobierno Abierto a
las veintitrés horas un minuto del dfa trece de agosto de dos mil dieciséis, por el sefior José David
Martinez Serrano, por medio de la cual requiere: “Copia integra del informe presentado por el Titular del
Ministerio de Relaciones Exteriores al sector privado, sobre el Programa de Consejerias Econdmicas,

Comerciales y de Turismo, en fecha 15 de diciembre de 2015.”

ADMISIBILIDAD Y TRAMITE DE LA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

I. El suscrito Oficial de Informacién, habiendo examinado que la solicitud de acceso a la
informacién cumple con los requisitos sefialados en el articulo 66 de la Ley de Acceso a la Informacién
Publica (LAIP), y los articulos 50, 52 y 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica
(RLAIP), determind la admisibilidad de la misma, y en consecuencia procedié a darle el tramite

correspondiente.

IL. A continuacién, el suscrito Oficial de Informacion trasladé la solicitud en cuestidn a la unidad
organizativa que pudiera poseer dicha informacién, a fin de que se verificara la existencia y clasificacién
de la misma, y de ser procedente, se trasladara a esta Oficina, de conformidad con lo establecido en el
articulo 70 LAIP.

FUNDAMENTACION DE LA RESPUESTA

IIL El derecho de acceso a la informacidn surge como manifestaciéon del derecho a la libertad de
expresion, contemplado en el articulo 6 de la Constitucion, que comprende la libertad de buscar, recibir
y difundir informacién de toda indole, y especificamente, aquella que se derive de la gestién
gubernamental. Asimismo, la Ley de Acceso a la Informacién Piblica reconoce el principio de maxima
publicidad, y establece que la informacién en poder de los entes obligados es ptblica y su difusién

irrestricta, salvo las excepciones expresamente establecidas por la ley -Art. 4 letra a) LAIP-.



En relacién con el deber de motivacion de las resoluciones administrativas, los articulos 65 y 72
LAIP, y los articulos 55 y 56 RLAIP, establecen que las decisiones de los entes obligados respecto a las
solicitudes de acceso a la informacion deben entregarse por escrito, haciendo mencién en la resolucién

de los fundamentos que la motivan, y ser notificada al solicitante en el plazo establecido.

IV. En el caso en particular, la solicitud de acceso a la informacién incoada por el ciudadano va
encaminada a obtener copia del informe presentado por el Titular del Ministerio de Relaciones
Exteriores al sector privado, sobre el Programa de Consejerfas Econémicas, Comerciales y de Turismo.
Al respecto, la Direccién General de Asuntos Econdmicos, trasladé a esta Oficina de Acceso a la
Informacién Piblica, la documentacién que da respuesta a lo solicitado por el ciudadano la cual es

anexada a esta resolucion.

V. Consecuentemente, habiéndose comprobado por dicha Unidad que la informacién trasladada
en respuesta a la solicitud de acceso a la informacién no esta sujeta a alguna de las limitaciones de
divulgacién de informacién contemplada en la Ley de Acceso a la Informacion Publica y su Reglamento,

debe procederse a la entrega de la misma al peticionario en esos términos.

VI. En virtud de lo anterior, y con base en las disposiciones legales citadas, el suscrito Oficial de
Informacién RESUELVE:

1. Decldrase admisible la solicitud de acceso a la informacién presentada el dia trece de agosto de dos

mil dieciséis, por el ciudadano José David Martinez Serrano.

2. Entréguese al peticionario la informacion requerida en la solicitud de acceso a la informacion,

segln lo estipulado en el Romano IV de la presente resolucidn.

3. Notifiquese la presente resolucién al interesado en el medio y forma sefialados para tales efectos.

César Alfonso Rodriguez Sa 5
Oficial de Informacion a.flsaeS
Ministerio de Relaciones Exteriores

Martinez Serrano, se
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ES CONFORME CON SU ORIGINAL, con la cual se confronté y para ser entregada al
extiende, firma y sella la presente CERTIFICACION, constando de dos folios ttilg
minutos del dfa cinco de septiembre de dos mil dieciséis. =



El infrascrito Oficial de Informacién del Ministerio de Relaciones Exteriores, CERTIFICA: que en el
procedimiento de tramitacién de la solicitud de acceso a la informacién iniciado por el Sefior José David Martinez Serrano,

se encuentra la resolucién de las ocho horas treinta minutos del dia cinco de septiembre de dos mil dieciséis, que
literalmente DICE: “»»»mmmmmmmmmunn

120-SAl-2016

OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES.

Antiguo Cuscatlan, a las ocho horas treinta minutos del dfa cinco de septiembre de dos mil dieciséis.

Por recibida la solicitud de acceso a la informacién, por medio del Portal de Gobierno Abierto a
las veintitrés horas un minuto del dia trece de agosto de dos mil dieciséis, por el sefior José David
Martinez Serrano, por medio de la cual requiere: “Datos estadisticos sobre los servicios brindados por las
CECT al sector empresarial (cudles y cudntos han sido), cuantificadas por afio, desde su entrada en

funciones hasta el 30 de junio de 2016.”

ADMISIBILIDAD Y TRAMITE DE LA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

I. El suscrito Oficial de Informacién, habiendo examinado que la solicitud de acceso a la
informacién cumple con los requisitos sefialados en el articulo 66 de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica (LAIP), y los articulos 50, 52 y 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica
(RLAIP), determiné la admisibilidad de la misma, y en consecuencia procedié a darle el tramite

correspondiente.

IL A continuacién, el suscrito Oficial de Informacién trasladd la solicitud en cuestién a la unidad
organizativa que pudiera poseer dicha informacion, a fin de que se verificara la existencia y clasificacion
de la misma, y de ser procedente, se trasladara a esta Oficina, de conformidad con lo establecido en el

articulo 70 LAIP.
FUNDAMENTACION DE LA RESPUESTA

I11. El derecho de acceso a la informacién surge como manifestacién del derecho a la libertad de
expresién, contemplado en el articulo 6 de la Constitucién, que comprende la libertad de buscar, recibir
y difundir informacién de toda indole, y especificamente, aquella que se derive de la gestién
gubernamental. Asimismo, la Ley de Acceso a la Informacién Piblica reconoce el principio de maxima
publicidad, y establece que la informacién en poder de los entes obligados es publica y su difusién

irrestricta, salvo las excepciones expresamente establecidas por la ley -Art. 4 letra a) LAIP-.

En relacién con el deber de motivacién de las resoluciones administrativas, los articulos 65 y 72

LAIP, y los articulos 55 y 56 RLAIP, establecen que las decisiones de los entes obligados respecto a las



solicitudes de acceso a la informacién deben entregarse por escrito, haciendo mencion en la resolucién

de los fundamentos que la motivan, y ser notificada al solicitante en el plazo establecido.

IV. En el caso en particular, la solicitud de acceso a la informacién incoada por el ciudadano va
encaminada a obtener datos estadisticos sobre los servicios brindados por las CECT al sector
empresarial (cudles y cudntos han sido), cuantificadas por afio, desde su entrada en funciones hasta el
30 de junio de 2016. Al respecto, la Direccion General de Asuntos Econémicos, traslado a esta Oficina de
Acceso a la Informacién Publica, la documentacion que da respuesta a lo solicitado por el ciudadano la

cual es anexada a esta resolucion.

V. Consecuentemente, habiéndose comprobado por dicha Unidad que la informacidn trasladada
en respuesta a la solicitud de acceso a la informacién no estd sujeta a alguna de las limitaciones de
divulgacién de informacion contemplada en la Ley de Acceso a la Informacién Publica y su Reglamento,

debe procederse a la entrega de la misma al peticionario en esos términos.

VI. En virtud de lo anterior, y con base en las disposiciones legales citadas, el suscrito Oficial de
Informaciéon RESUELVE:

1. Decldrase admisible la solicitud de acceso a la informacién presentada el dia trece de agosto de dos

mil dieciséis, por el ciudadano José David Martinez Serrano.

2. Entréguese al peticionario la informacién requerida en la solicitud de acceso a la informacidn,

seglin lo estipulado en el Romano IV de la presente resolucion.

3. Notifiquese la presente resolucién al interesado en el medio y forma sefialados para tales efectos.

. \ L
César Alfonso Roﬁngyez Santi
Oficial de Informacién a.i. =2

Ministerio de Rélaciones Exteriores

septiembre de dos mil dieciséis.




El infrascrito .Oficial de Informacién del Ministerio de Relaciones Exteriores, CERTIFICA: que en el
procedimiento de tramitacién de la solicitud de acceso a la informacién iniciado por el Sefior José David Martinez Serrano,
se encuentra la resolucién de las nueve horas del dfa cinco de septiembre de dos mil dieciséis, que literalmente DICE:
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121-SAI-2016

OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES.

Antiguo Cuscatldn, a las nueve horas del dia cinco de septiembre de dos mil dieciséis.

Por recibida la solicitud de acceso a la informacién, por medio del Portal de Gobierno Abierto a
las veintitrés horas un minuto del dfa trece de agosto de dos mil dieciséis, por el sefior José David
Martinez Serrano, por medio de la cual requiere: “Copia de los informes de resultado o medidas de
impacto de cada una de las CECT, realizados desde la entrada en funcionamiento de éstas hasta el 30 de
Junio de 2016.”

ADMISIBILIDAD Y TRAMITE DE LA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

I. El suscrito Oficial de Informacién, habiendo examinado que la solicitud de acceso a la
informaci6n cumple con los requisitos sefialados en el articulo 66 de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica (LAIP), y los articulos 50, 52 y 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Piblica
(RLAIP), determiné la admisibilidad de la misma, y en consecuencia procedi6 a darle el tramite

correspondiente.

IL. A continuacién, el suscrito Oficial de Informacién trasladé la solicitud en cuestién a la unidad
organizativa que pudiera poseer dicha informacién, a fin de que se verificara la existencia y clasificacion
de la misma, y de ser procedente, se trasladara a esta Oficina, de conformidad con lo establecido en el

articulo 70 LAIP.
FUNDAMENTACION DE LA RESPUESTA

II1. El derecho de acceso a la informacién surge como manifestacién del derecho a la libertad de
expresion, contemplado en el articulo 6 de la Constitucién, que comprende la libertad de buscar, recibir
y difundir informacién de toda indole, y especificamente, aquella que se derive de la gestién
gubernamental. Asimismo, la Ley de Acceso a la Informacién Publica reconoce el principio de maxima
publicidad, y establece que la informacién en poder de los entes obligados es publica y su difusion

irrestricta, salvo las excepciones expresamente establecidas por la ley -Art. 4 letra a) LAIP-.



En relacién con el deber de motivacion de las resoluciones administrativas, los articulos 65 y 72
LAIP, y los articulos 55 y 56 RLAIP, establecen que las decisiones de los entes obligados respecto a las
solicitudes de acceso a la informacién deben entregarse por escrito, haciendo mencién en la resolucién

de los fundamentos que la motivan, y ser notificada al solicitante en el plazo establecido.

IV. En el caso en particular, la solicitud de acceso a la informacién incoada por el ciudadano va
encaminada a obtener copia de los informes de resultado o medidas de impacto de cada una de las CECT,
realizados desde la entrada en funcionamiento de éstas hasta el 30 de junio de 2016. Al respecto, la
Direccién General de Asuntos Econdmicos, trasladé a esta Oficina de Acceso a la Informacién Piblica, la

documentacion que da respuesta a lo solicitado por el ciudadano la cual es anexada a esta resolucién.

V. Consecuentemente, habiéndose comprobado por dicha Unidad que la informacién trasladada
en respuesta a la solicitud de acceso a la informacién no estd sujeta a alguna de las limitaciones de
divulgacién de informacion contemplada en la Ley de Acceso a la Informacién Publica y su Reglamento,

debe procederse a la entrega de la misma al peticionario en esos términos.

VI. En virtud de lo anterior, y con base en las disposiciones legales citadas, el suscrito Oficial de
Informaciéon RESUELVE:

1. Decldrase admisible la solicitud de acceso a la informacién presentada el dia trece de agosto de dos

mil dieciséis, por el ciudadano José David Martinez Serrano.

2. Entréguese al peticionario la informacién requerida en la solicitud de acceso a la informacidn,

segin lo estipulado en el Romano IV de la presente resolucion.

3. Notiffquese la presente resolucion al interesado en el medio y forma sefialados para tales efectos.
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El infrascrito Oficial de Informacién del Ministerio de Relaciones Exteriores, CERTIFICA: que en el
procedimiento de tramitacién de la solicitud de acceso a la informacién iniciado por el Sefior José David Martinez Serrano,
se encuentra la resolucién de las catorce horas quince minutos del dfa uno de septiembre de dos mil dieciséis, que
literalmente DICE: """ mmmmmmmmmmmi s

122-5A1-2016

OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES. Antiguo Cuscatlan, a las catorce horas quince minutos del dia uno de septiembre

de dos mil dieciséis.

Por recibida la solicitud de acceso a la informacion, procedente del Portal Gobierno
Abierto, presentada el dfa trece de agosto de dos mil dieciséis a las veintitrés horas un minuto,

por el Sefior José David Martinez Serrano, por medio de la cual requieren:

“Copia integra de los informes, consultorias o estudios previos, realizados para la apertura de las
CECT, la seleccion de personal, el marco presupuestario, los destinos seleccionados y el sistema de

medicion de resultados.
ADMISIBILIDAD Y TRAMITE DE LA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

L. El suscrito Oficial de Informacién, habiendo examinado que la solicitud de acceso a la
informacién cumple con los requisitos sefialados en el articulo 66 de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica (LAIP), y los articulos 50, 52 y 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica (RLAIP), determiné la admisibilidad de la misma, y en consecuencia

procedié a darle el tramite correspondiente.

II. A continuacidn, el suscrito Oficial de Informacién trasladd la solicitud en cuestién a la
unidad organizativa que pudiera poseer dicha informacién, a fin de que se verificara la
existencia y clasificacién de la misma, y de ser procedente, se trasladara a esta Oficina, de

conformidad con lo establecido en el articulo 70 LAIP.

FUNDAMENTACION DE LA RESPUESTA

INI. El derecho de acceso a la informacién surge como manifestacion del derecho a la
libertad de expresién, contemplado en el articulo 6 de la Constitucién, que comprende la

libertad de buscar, recibir y difundir informacién de toda indole, y especificamente, aquella que



se derive de la gestién gubernamental. Asimismo, la Ley de Acceso a la Informacién Publica
reconoce el principio de maxima publicidad, y establece que la informacién en poder de los
entes obligados es publica y su difusion irrestricta, salvo las excepciones expresamente

establecidas por la ley -Art. 4 letra a) LAIP-.

En relacidn con el deber de motivacién de las resoluciones administrativas, los articulos
65y 72 LAIP, y los articulos 55 y 56 RLAIP, establecen que las decisiones de los entes obligados
respecto a las solicitudes de acceso a la informacion deben entregarse por escrito, haciendo
mencion en la resolucién de los fundamentos que la motivan, y ser notificada al solicitante en el

plazo establecido.

IV. En el caso en particular, la solicitud de acceso a la informacién incoada por el ciudadano
va encaminada a obtener copia de los informes, consultorfas o estudios previos, realizados para la
apertura de las CECT, la seleccién de personal, el marco presupuestario, los destinos seleccionados
y el sistema de medicién de resultados. Sobre ello, la Direccién General de Relaciones Econdémicas
manifesté a esta Oficina que existe un acto administrativo en el cual clasifican dicha informacién

como reservada con base al Articulo 19 Letras C), E ) y G) LAIP.

La declaratoria de reserva con nombre Carpeta Comité Técnico del Programa CECT en
proceso 2015 tiene una reserva parcial; Dicha declaratoria manifiesta que “de acuerdo al Art. 19
LAIP en sus literales ¢, e y g, se clasifica como reservada aquella informacién que menoscabe la
relacion internacional, o de opiniones o recomendaciones que forman parte de un proceso
deliberativo de los funcionarios en tanto no sea adoptada la decisién definitiva. Para la ejecucién
del Programa de Consejeros Econémicos Comerciales y de Turismo se ha establecido un Comité
Técnico conformado por el Ministerio de Economia, Ministerio de Turismo, PROESA y esta
Cancillerfa. Para las oficinas comerciales que atin estdn en proceso de establecimiento 2015, la
informacion relacionada con el proceso de selecciéon y contratacion de consultores se clasifica

como reservada.”

V. Consecuentemente, habiéndose comprobado que la informacién requerida en la
solicitud de acceso a la informacién se encuentra sujeta a las limitaciones de divulgacion de

informacién contemplada en la Ley de Acceso a la Informacién Piblica y su Reglamento, debe



procederse en denegar el acceso a la misma al solicitante, en atencién a lo dispuesto en los

articulos 19 letras c), e) y g) LAIP.

VL. En virtud de lo anterior, y con base en las disposiciones legales citadas, el suscrito

Oficial de Informacion RESUELVE:

1. Decldrase admisible la solicitud de acceso a la informacién presentada el dia trece de

agosto de dos mil dieciséis, por el Sefior José David Martinez Serrano.

2. Deniéguese al peticionario la informacién requerida en la solicitud de acceso a la

informacién, de acuerdo a lo mencionado en el romano IV de la presente resolucion.

3. Hdgase saber al Sefior José David Martinez Serrano que le asisten los mecanismos de

impugnacidén de este acto administrativo ante el Instituto de Acceso a la Informacién Publica.

4, Notifiquese la presente resolucién al interesado en el medio y forma sefialados para

tales efectos.
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El infrascrito Oficial de Informaciéon del Ministerio de Relaciones Exteriores, CERTIFICA: que en el
procedimiento de tramitacién de la solicitud de acceso a la informaci6n iniciado por el Sefior José David Martinez Serrano,
se encuentra la resolucién de las nueve horas quince minutos horas del dia cinco de septiembre de dos mil dieciséis, que
literalmente DICE; "»"mmmmmmmm iy

123-SAl-2016

OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES.

Antiguo Cuscatlan, a las nueve horas quince minutos del dia cinco de septiembre de dos mil dieciséis.

Por recibida la solicitud de acceso a la informacion, por medio del Portal de Gobierno Abierto a
las veintitrés horas un minuto del dia trece de agosto de dos mil dieciséis, por el sefior José David
Martinez Serrano, por medio de la cual requiere: “Copia de los documentos estandarizados, utilizados

como mecanismo para la medicién de resultados de las CECT (cuestionarios, encuestas, entre otros).”

ADMISIBILIDAD Y TRAMITE DE LA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

L. El suscrito Oficial de Informacién, habiendo examinado que la solicitud de acceso a la
informacién cumple con los requisitos sefialados en el articulo 66 de la Ley de Acceso a la Informacién
Publica (LAIP), y los articulos 50, 52 y 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informaci6n Piblica
(RLAIP), determiné la admisibilidad de la misma, y en consecuencia procedié a darle el tramite

correspondiente.

II. A continuacion, el suscrito Oficial de Informacidn traslado la solicitud en cuestion a la unidad
organizativa que pudiera poseer dicha informacion, a fin de que se verificara la existencia y clasificacién
de la misma, y de ser procedente, se trasladara a esta Oficina, de conformidad con lo establecido en el

articulo 70 LAIP.

FUNDAMENTACION DE LA RESPUESTA

IIL. El derecho de acceso a la informacién surge como manifestacién del derecho a la libertad de
expresion, contemplado en el articulo 6 de la Constitucidn, que comprende la libertad de buscar, recibir
y difundir informacién de toda indole, y especificamente, aquella que se derive de la gestion
gubernamental. Asimismo, la Ley de Acceso a la Informacion Piblica reconoce el principio de méaxima
publicidad, y establece que la informacion en poder de los entes obligados es publica y su difusion

irrestricta, salvo las excepciones expresamente establecidas por la ley -Art. 4 letra a) LAIP-.

En relacién con el deber de motivacion de las resoluciones administrativas, los articulos 65 y 72

LAIP, y los articulos 55 y 56 RLAIP, establecen que las decisiones de los entes obligados respecto a las



solicitudes de acceso a la informacién deben entregarse por escrito, haciendo mencién en la resoluciéon

de los fundamentos que la motivan, y ser notificada al solicitante en el plazo establecido.

IV. En el caso en particular, la solicitud de acceso a la informacién incoada por el ciudadano va
encaminada a obtener copia de los documentos estandarizados, utilizados como mecanismo para la
medicién de resultados de las CECT. Al respecto, la Direccion General de Asuntos Econémicos, trasladé a
esta Oficina de Acceso a la Informaci6n Publica, la documentacién que da respuesta a lo solicitado por el

ciudadano la cual es anexada a esta resolucion.

V. Consecuentemente, habiéndose comprobado por dicha Unidad que la informacion trasladada
en respuesta a la solicitud de acceso a la informacién no estd sujeta a alguna de las limitaciones de
divulgacién de informacién contemplada en la Ley de Acceso a la Informacién Piblica y su Reglamento,

debe procederse a la entrega de la misma al peticionario en esos términos.

VI. En virtud de lo anterior, y con base en las disposiciones legales citadas, el suscrito Oficial de
Informacién RESUELVE:

1. Decldrase admisible la solicitud de acceso a la informacion presentada el dfa trece de agosto de dos

mil dieciséis, por el ciudadano José David Martinez Serrano.

2. Entréguese al peticionario la informacién requerida en la solicitud de acceso a la informacion,

segun lo estipulado en el Romano IV de la presente resolucién.

3. Notiffquese la presente resolucion al interesado en el medio y forma sefialados para tales efectos.
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ES CONFORME CON SU ORIGINAL, con la cual se confrontd y para ser entregada al Sefior José David Martinez Serrano, se
extiende, firma y sella la presente CERTIFICACION, constando de dos folios ttiles,
minutos del dia cinco de septiembre de dos mil dieciséis. -




El infrascrito Oficial de Informacién del Ministerio de Relaciones Exteriores, CERTIFICA: que en el
procedimiento de tramitacién de la solicitud de acceso a la informacién iniciado por el Sefior José David Martinez Serrano,
se encuentra la resolucién de las catorce horas veinte minutos del dia uno de septiembre de dos mil dieciséis, que
literalmente DICE; “""»rwmmenmmnmmmm

124-SA1-2016

OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES. Antiguo Cuscatlan, a las catorce horas veinte minutos del dfa uno de septiembre

de dos mil dieciséis.

Por recibida la solicitud de acceso a la informacidn, procedente del Portal Gobierno
Abierto, presentada el dia trece de agosto de dos mil dieciséis a las veintitrés horas un minuto,

por el Sefior José David Martinez Serrano, por medio de la cual requieren:

“Copia integra del Manual Operativo del Programa (MOP), referente al desarrollo de las
actividades del componente Il del Programa Iniciativa de Consejeros Econdomicos, Comerciales y

de Turismo.”

ADMISIBILIDAD Y TRAMITE DE LA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

I. El suscrito Oficial de Informacién, habiendo examinado que la solicitud de acceso a la
informaciéon cumple con los requisitos sefialados en el articulo 66 de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica (LAIP), y los articulos 50, 52 y 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la
Informaciéon Publica (RLAIP), determiné la admisibilidad de la misma, y en consecuencia

procedi6 a darle el tramite correspondiente.

II. A continuacién, el suscrito Oficial de Informacién trasladé la solicitud en cuestién a la
unidad organizativa que pudiera poseer dicha informacién, a fin de que se verificara la
existencia y clasificacién de la misma, y de ser procedente, se trasladara a esta Oficina, de

conformidad con lo establecido en el articulo 70 LAIP.

FUNDAMENTACION DE LA RESPUESTA

III. El derecho de acceso a la informacién surge como manifestacion del derecho a la
libertad de expresién, contemplado en el articulo 6 de la Constitucién, que comprende la
libertad de buscar, recibir y difundir informacién de toda indole, y especificamente, aquella que

se derive de la gestion gubernamental. Asimismo, la Ley de Acceso a la Informacién Publica



reconoce el principio de maxima publicidad, y establece que la informacién en poder de los
entes obligados es publica y su difusién irrestricta, salvo las excepciones expresamente

establecidas por la ley -Art. 4 letra a) LAIP-.

En relacién con el deber de motivacion de las resoluciones administrativas, los articulos
65y 72 LAIP, y los articulos 55 y 56 RLAIP, establecen que las decisiones de los entes obligados
respecto a las solicitudes de acceso a la informacién deben entregarse por escrito, haciendo
mencién en la resolucion de los fundamentos que la motivan, y ser notificada al solicitante en el

plazo establecido.

IV. En el caso en particular, la solicitud de acceso a la informacién incoada por el
ciudadano va encaminada a obtener copia integra del Manual Operativo del Programa (MOP).
Sobre ello, la Direccién General de Relaciones Econdmicas manifestd a esta Oficina que existe
un acto administrativo en el cual clasifican dicha informacion como reservada con base al

Articulo 19 Letras C) , E ) y G) LAIP.

La declaratoria de reserva con nombre Carpeta Comité Técnico del Programa CECT en
proceso 2015 tiene una reserva parcial; Dicha declaratoria manifiesta que “de acuerdo al Art.
19 LAIP en sus literales c, e y g, se clasifica como reservada aquella informaciéon que menoscabe
la relacién internacional, o de opiniones o recomendaciones que forman parte de un proceso
deliberativo de los funcionarios en tanto no sea adoptada la decisién definitiva. Para la
ejecucidn del Programa de Consejeros Econémicos Comerciales y de Turismo se ha establecido
un Comité Técnico conformado por el Ministerio de Economia, Ministerio de Turismo, PROESA
y esta Cancillerfa. Para las oficinas comerciales que ain estdn en proceso de establecimiento
2015, la informacidn relacionada con el proceso de seleccién y contratacién de consultores se

clasifica como reservada.”

V. Consecuentemente, habiéndose comprobado que la informacién requerida en la
solicitud de acceso a la informacién se encuentra sujeta a las limitaciones de divulgaciéon de
informacion contemplada en la Ley de Acceso a la Informacién Ptblica y su Reglamento, debe
procederse en denegar el acceso a la misma al solicitante, en atencién a lo dispuesto en los

articulos 19 letras c), e) y g) LAIP.



VL En virtud de lo anterior, y con base en las disposiciones legales citadas, el suscrito

Oficial de Informacion RESUELVE:

1. Decldrase admisible la solicitud de acceso a la informacién presentada el dfa trece de

agosto de dos mil dieciséis, por el Sefior José David Martinez Serrano.

2. Deniéguese-al peticionario la informacién requerida en la solicitud de acceso a la

informacidn, de acuerdo a lo mencionado en el romano IV de la presente resolucién.

3. Hdgase saber al Sefior José David Martinez Serrano que le asisten los mecanismos de

impugnacién de este acto administrativo ante el Instituto de Acceso a la Informacién Publica.

4. Notifiquese la presente resolucién al interesado en el medio y forma sefialados para

tales efectos.
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ES CONFORME CON SU ORIGINAL, con la cual se confronté y para ser entregada al Sefior José David Martinez Serrano, se
extiende, firma y sella la presente CERTIFICACION, constando de tres folios ttiles, a las catorce horas cincuenta minutos
del dia uno de septiembre de dos mil dieciséis. ~
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El infrascrito Oficial de Informacién del Ministerio de Relaciones Exteriores, CERTIFICA: que en el
procedimiento de tramitacién de la solicitud de acceso a la informacién iniciado por el Sefior José David Martinez Serrano,
se encuentra la resolucidn de las nueve horas veinte minutos horas del dfa cinco de septiembre de dos mil dieciséis, que
literalmente DICE; “»"»»nnonnmmonnmmmmimmn

125-SAI-2016

OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES.

Antiguo Cuscatldn, a las nueve horas veinte minutos del dfa cinco de septiembre de dos mil dieciséis.

Por recibida la solicitud de acceso a la informacién, por medio del Portal de Gobierno Abierto a
las veintitrés horas un minuto del dia trece de agosto de dos mil dieciséis, por el sefior José David
Martinez Serrano, por medio de la cual requiere: “Politicas establecidas por el BID para la

implementacicén del Programa de Consejeros Econémicos y Comerciales.”
ADMISIBILIDAD Y TRAMITE DE LA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

I. El suscrito Oficial de Informacién, habiendo examinado que la solicitud de acceso a la
informacién cumple con los requisitos sefialados en el articulo 66 de la Ley de Acceso a la Informacién
Publica (LAIP), y los articulos 50, 52 y 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Piblica
(RLAIP), determind la admisibilidad de la misma, y en consecuencia procedié a darle el tramite

correspondiente.

II. A continuacién, el suscrito Oficial de Informacidn trasladd la solicitud en cuestién a la unidad
organizativa que pudiera poseer dicha informacidn, a fin de que se verificara la existencia y clasificacién
de la misma, y de ser procedente, se trasladara a esta Oficina, de conformidad con lo establecido en el
articulo 70 LAIP.

FUNDAMENTACION DE LA RESPUESTA

IIL. El derecho de acceso a la informacién surge como manifestacion del derecho a la libertad de
expresion, contemplado en el articulo 6 de la Constitucidn, que comprende la libertad de buscar, recibir
y difundir informacién de toda indole, y especificamente, aquella que se derive de la gestién
gubernamental. Asimismo, la Ley de Acceso a la Informacién Publica reconoce el principio de maxima
publicidad, y establece que la informacién en poder de los entes obligados es piblica y su difusién

irrestricta, salvo las excepciones expresamente establecidas por la ley -Art. 4 letra a) LAIP-.

En relacion con el deber de motivacion de las resoluciones administrativas, los articulos 65 y 72

LAIP, y los articulos 55 y 56 RLAIP, establecen que las decisiones de los entes obligados respecto a las



solicitudes de acceso a la informacién deben entregarse por escrito, haciendo mencién en la resoluciéon

de los fundamentos que la motivan, y ser notificada al solicitante en el plazo establecido.

IV. En el caso en particular, la solicitud de acceso a la informacién incoada por el ciudadano va
encaminada a obtener las politicas establecidas por el BID para la implementacién del Programa de
Consejeros Econémicos y Comerciales. Al respecto, la Direccion General de Asuntos Econdmicos,
trasladé a esta Oficina de Acceso a la Informacién Piblica, la documentacion que da respuesta a lo

solicitado por el ciudadano la cual es anexada a esta resolucién.

V. Consecuentemente, habiéndose comprobado por dicha Unidad que la informacién trasladada
en respuesta a la solicitud de acceso a la informacién no estd sujeta a alguna de las limitaciones de
divulgacion de informacién contemplada en la Ley de Acceso a la Informacién Piblica y su Reglamento,

debe procederse ala entrega de la misma al peticionario en esos términos.

VI. En virtud de lo anterior, y con base en las disposiciones legales citadas, el suscrito Oficial de

Informacion RESUELVE:

1. Decldrase admisible la solicitud de acceso a la informacién presentada el dia trece de agosto de dos

mil dieciséis, por el ciudadano José David Martinez Serrano.

2. Entréguese al peticionario la informacién requerida en la solicitud de acceso a la informacion,

segin lo estipulado en el Romano IV de la presente resolucion.

3. Notifiquese la presente resolucién al interesado en el medio y forma sefialados para tales efectos.
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cinco de septiembre de dos mil dieciséis.




El infrascrito Oficial de Informacién del Ministerio de Relaciones Exteriores, CERTIFICA: que en el
procedimiento de tramitacion de la solicitud de acceso a la informacidn iniciado por el Sefior José David Martinez Serrano,
se encuentra la resolucién de las nueve horas del dia dos de septiembre de dos mil dieciséis, que literalmente DICE:

126-SA1-2016

OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES. Antiguo Cuscatlan, a las nueve horas del dia dos de septiembre de dos mil

dieciséis.

Por recibida la solicitud de acceso a la informacidn, procedente del Portal Gobierno
Abierto, presentada el dia trece de agosto de dos mil dieciséis a las veintitrés horas un minuto,
por el Sefior José David Martinez Serrano, por medio de la cual requieren: “Informe sobre la
ejecucién presupuestaria del monto asignado a las Consejerias Econémicas, Comerciales y de
Turismo (individualizado por fuente, afio y por Consejeria), desde su entrada en funciones hasta el

30 de junio de 2016.”

ADMISIBILIDAD Y TRAMITE DE LA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

I. El suscrito Oficial de Informacion, habiendo examinado que la solicitud de acceso a la
informacién cumple con los requisitos sefialados en el articulo 66 de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica (LAIP), y los articulos 50, 52 v 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica (RLAIP), determiné la admisibilidad de la misma, y en consecuencia

procedié a darle el tramite correspondiente.

IL. A continuacion, el suscrito Oficial de Informacién trasladé la solicitud en cuestion a la
unidad organizativa que pudiera poseer dicha informacién, a fin de que se verificara la
existencia y clasificacién de la misma, y de ser procedente, se trasladara a esta Oficina, de

conformidad con lo establecido en el articulo 70 LAIP.

FUNDAMENTACION DE LA RESPUESTA

III. El derecho de acceso a la informacién surge como manifestacién del derecho a la
libertad de expresién, contemplado en el articulo 6 de la Constitucién, que comprende la
libertad de buscar, recibir y difundir informacién de toda indole, y especificamente, aquella que
se derive de la gestién gubernamental. Asimismo, la Ley de Acceso a la Informacién Publica

reconoce el principio de maxima publicidad, y establece que la informacién en poder de los



entes obligados es publica y su difusién irrestricta, salvo las excepciones expresamente
establecidas por la ley -Art. 4 letra a) LAIP-.

En relacién con el deber de motivacidn de las resoluciones administrativas, los articulos
65y 72 LAIP, y los articulos 55 y 56 RLAIP, establecen que las decisiones de los entes obligados
respecto a las solicitudes de acceso a la informacién deben entregarse por escrito, haciendo
mencion en la resolucién de los fundamentos que la motivan, y ser notificada al solicitante en el

plazo establecido.

IV. En el caso en particular, la solicitud de acceso a la informacién incoada por el
ciudadano va encaminada a obtener Informe sobre la ejecuciéon presupuestaria del monto
asignado a las Consejerias Econémicas, Comerciales y de Turismo (individualizado por fuente,
afio y por Consejeria), desde su entrada en funciones hasta el 30 de junio de 2016. Sobre ello, la
Direccion General de Relaciones Econémicas manifestd a esta Oficina que existe un acto
administrativo en el cual clasifican dicha informacién como reservada con base al Articulo 19
Letras C) , E ) y G) LAIP.

La declaratoria de reserva con nombre Carpeta Comité Técnico del Programa CECT en
proceso 2015 tiene una reserva parcial; Dicha declaratoria manifiesta que “de acuerdo al Art.
19 LAIP en sus literales c, e y g, se clasifica como reservada aquella informacién que menoscabe
la relacion internacional, o de opiniones o recomendaciones que forman parte de un proceso
deliberativo de los funcionarios en tanto no sea adoptada la decision definitiva. Para la
ejecucion del Programa de Consejeros Econémicos Comerciales y de Turismo se ha establecido
un Comité Técnico conformado por el Ministerio de Economia, Ministerio de Turismo, PROESA
y esta Cancilleria. Para las oficinas comerciales que atin estdn en proceso de establecimiento
2015, la informacion relacionada con el proceso de seleccién y contratacién de consultores se

clasifica como reservada.”

V. Consecuentemente, habiéndose comprobado que la informacién requerida en la
solicitud de acceso a la informacion se encuentra sujeta a las limitaciones de divulgacién de
informacion contemplada en la Ley de Acceso a la Informacién Ptblica y su Reglamento, debe
procederse en denegar el acceso a la misma al solicitante, en atencién a lo dispuesto en los

articulos 19 letras c), ) y g) LAIP.



VI. En virtud de lo anterior, y con base en las disposiciones legales citadas, el suscrito

Oficial de Informacién RESUELVE
1. Decldrase admisible la solicitud de acceso a la informacién presentada el dfa trece de

agosto de dos mil dieciséis, por el Sefior José David Martinez Serrano

2. Deniéguese al peticionario la informacién requerida en la solicitud de acceso a la

informacién, de acuerdo a lo mencionado en el romano [V de la presente resolucion

3. Hdgase saber al Sefior José David Martinez Serrano que le asisten los mecanismos de

impugnacién de este acto administrativo ante el Instituto de Acceso a la Informacién Publica

4. Notifiquese la presente resolucién al interesado en el medio y forma sefialados para

tales efectos.
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ES CONFORME CON SU ORIGINAL, con la cual se confronté y para ser entregada al Sefior José David Martinez Serrano, se
es, a las nueve horas treinta minutos del
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ANEXO F

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA INFORMATIVA
(COMUNICACION PERSONAL)



Persona entrevistada: Héctor Eduardo Palucho Martinez Moreira

Cargo: Director General, Direccion General de Relaciones Econdmicas

Fecha y hora de entrevista: 12 de agosto de 2016, a las 8:30am

Lugar: Direccién General de Relaciones Econdémicas, Ministerio de
Relaciones Exteriores

Entrevistado por: José David Martinez Serrano

1. ¢A qué institucidn se encuentra adscrito el Programa de Consejeros Econémicos y
Comerciales y de quién depende jerarquicamente?

Las Consejerias Economicas, Comerciales y de Turismo, como parte sustancial del
Programa, se encuentran adscritas al Ministerio de Relaciones Exteriores y dependen
jerarquicamente de la Direccion General de Relaciones Economicas.

2. ¢Cuél ha sido el procedimiento para la seleccion de los destinos de las Consejerias
Econdmicas, Comerciales y de Turismo (CECT)?

La seleccion de destinos se realizd a través de una consultoria externa.

3. ¢Cuéantas CECT existen y cuales son las proyecciones a futuro para la apertura de
nuevas Consejerias?

Actualmente existen 13 Consejerias [Republica Federativa de Brasil, Republica de Chile,
Republica Popular China, Republica de Colombia, Republica Dominicana, Estados Unidos
Mexicanos, Republica Federal de Alemania, Republica de Panama, Reino de Espafia,
Republica de China (Taiwan), Estados Unidos de América (Washington, D.C.; Manhattan, NY
y Houston, TX).

Ademas, durante los préximos meses se realizara la apertura de dos Consejerias mas, en
Republica del Ecuador y en Republica del Peru.

4. Dentro de sus actividades de promocion comercial ¢qué tipo de productos y servicios
se promueve mayoritariamente a través de las CECT?

El apoyo a la promocion de los productos en el exterior se efectla en base a la oferta
exportadora que es presentada por PROESA o por el Ministerio de Economia, de acuerdo a las
necesidades identificadas en el sector empresarial. Asimismo, ésta responde a aquellos
requerimientos puntuales que han sido trasladados por empresarios del sector privado.




5. ¢Como se ha ejecutado y se seguira ejecutando el monto asignado al Programa
durante el plazo estipulado (por ejemplo, cuantia destinada para el funcionamiento
de Consejeria, remuneracion de Consejeros, realizacion de eventos, entre otros)?
¢Hasta cuando se estipula la ejecucion de éste?

La ejecucion del monto asignado al Programa de Consejeros Econdmicos y Comerciales se
realiza a través de planes de trabajo que contemplan aspectos relacionados a las actividades a
desarrollarse en los diferentes destinos, el gasto en honorarios de los Consejeros y el
funcionamiento de las Consejerias. En ese sentido, la ejecucién de dicho monto estaba
contemplada para finalizar en abril de 2017; no obstante, se solicito al BID la extension del
plazo inicialmente sefialado, siendo la nueva fecha hasta diciembre de 2017.

6. Ademas del monto previamente sefialado, ¢cuanto se ha destinado por las diversas
instituciones involucradas en la ejecucién del Programa de Consejeros Econémicos y
Comerciales (Ministerio de Economia, Ministerio de Turismo y a la Agencia de
Promocion de Exportaciones e Inversiones)y, sobre todo, cuanto ha destinado el
Ministerio de Relaciones Exteriores de su presupuesto en relacion a dicho Programa?
¢ Existe alguna contribucion o aportacion por parte del sector empresarial o el sector
beneficiado?

Inicialmente, la ejecucion del Programa se ha realizado con los fondos obtenidos a través
del Contrato de Préstamo firmado con el BID. No obstante, se realiza un esfuerzo por el
Ministerio de Relaciones Exteriores para absorber los honorarios de algunos Consejeros
(actualmente, se cancelan los honorarios de 7 Consejeros a traves del Contrato de Préstamo
con el BID, mientras quela remuneracion de 6 Consejeros esta contemplada directamente en el
presupuesto anual de la Cancilleria).

Entre la variedad de ideas contempladas para darle sostenibilidad al Programa, una de las
propuestas radica en la conjuncion de presupuestos por parte de las instituciones involucradas,
ello para dotar de fondos al Programa. Asimismo, dichas instituciones se encuentran en la
busqueda de mecanismos para la recepcién de otras fuentes de ingreso y poder de esa manera
financiar el Programa una vez concluya la ejecucién del préstamo efectuado con el BID
(diciembre de 2017).

Por otra parte, es de mencionar que a la fecha no se cuentan con aportaciones provenientes
del sector privado, siendo el caso que a futuro se busca implementar un mecanismo de cobro
por la realizacion de estudios por las CECT cuando éstos sean especificamente elaborados en
atencion a satisfacer las necesidades de una empresa en particular y no la generalidad de un
sector empresarial.

7. Transcurrido el lapso de ejecucion del monto asignado, ¢como se financiara el
Programa de Consejeros Econémicos y Comerciales? Es decir, como se asumiran los
gastos de las CECT.

Como previamente se ha sefialado, entre las ideas contempladas para darle sostenibilidad
al Programa se pretende dotar a las CECT de recursos financieros mediante la conjuncion del



presupuesto que posee cada una de las instituciones involucradas. Ademas, se pretende a largo
plazo recaudar ingresos a través del cobro de servicios especializados.

Finalmente, una de las proyecciones para garantizar la sostenibilidad del Programa es la
absorcion por parte del Ministerio de Relaciones Exteriores del pago de las remuneraciones de
los Consejeros Econdémicos, Comerciales y de Turismo financiadas por medio del Contrato de
Préstamo (7 Consejeros), ello a través de la insercion de estos bajo la figura del Ministro
Consejero, lo que supone la incorporacion de dicho gasto en el presupuesto de la Cancilleria.

8. ¢Qué diferencias implica la distincion entre la figura del Consejero Econdmico,
Comercial y de Turismo y la figura del Agregado Comercial?

Existen claras diferencias entre ambas figuras en cuanto a las competencias de apoyar la
politica de atraccion de Inversion Extranjera Directa, la promociéon de exportaciones de
productos y servicios salvadorefios, y la estrategia nacional de promocién de turismo.

Al respecto, la figura del Agregado Comercial presenta ciertas complicaciones en tanto
que éste no puede ser separado de sus funciones diplomaticas (relativas al quehacer propio de
las Representaciones en el Servicio Exterior). Efectivamente, la figura de Consejeros surge en
virtud del bajo rendimiento obtenido en dichos asuntos por parte de los Agregados
Comerciales.

Asi, el CECT responde directamente a la Direccion General de Relaciones Econdmicas en
lo referente a las funciones de las Consejerias, actividad a la cual se dedica exclusivamente,
gozando ademas del estatus diplomatico otorgado a la figura del Ministro Consejero.

9. ¢Tienen el mismo efecto las Consejerias Econoémicas, Comerciales y de Turismo, y las
Representaciones Diplomaticas y Consulares en su funcion de contribuir en la
dinamizacién de la economia nacional?

En cuanto a la practica respecta, se puede percibir un efecto positivo en cuanto al
funcionamiento de las Consejerias Econdmicas, Comerciales y de Turismo, ya que a través de
los Consejeros se puede obtener un mayor conocimiento de la realidad del pais de destino en
lo relacionado a los asuntos comerciales.

Ademas, los Consejeros tienen pleno conocimiento del lenguaje de negocios y las
préacticas de negociaciéon de acuerdo a las condiciones que ofrece el mercado de destino, lo
cual le permite centrarse con mayor efectividad en aquellas actividades enfocadas a la
contribucion de la promocidn del pais en su sentido méas amplio.

En resumen, todos los esfuerzos realizados por medio de las Consejerias se centran en el
servicio de fomentar un mayor dinamismo economico, aprovechando debidamente otras
herramientas con las que ya se cuentan, como por ejemplo los Tratados de Libre Comercio.



10. ¢ Como afecta la cuantia de los recursos asignados a las CECT en su capacidad para
desarrollar sus competencias y servicios que ofrecen al sector empresarial?

Actualmente se cuentan con los recursos necesarios para la plena realizacion de las
actividades anuales que han sido planificadas por las CECT, asi como también para atender
otras necesidades en cuanto a la creacion de nuevas oportunidades para el sector empresarial
salvadorefio en el exterior.

Las Consejerias han estado funcionando propiamente bajo el Programa de Consejeros
Econdmicos y Comerciales durante un afio y medio, siendo el caso que mientras que el primer
afio se destind practicamente a la instalacion de las Consejerias, durante el segundo afio se han
realizado esfuerzos orientados a ejecutar y concretar las actividades propias de éstas.

En ese sentido, habiendo identificado las oportunidades para los sectores de interés de El
Salvador, en Chile se han promovido actividades relativas a los sectores de turismo y energia,
en Brasil al sector de turismo, en Alemania a las exportacion de productos y el sector de
energia, en Espafia a diferentes temas comerciales y los sectores de salud y energia, en
Dominicana al sector de comercio y turismo, entre otros.

Dicho lo anterior, el tema monetario no ha sido un impedimento para el funcionamiento de
las Consejerias, pudiendo afirmarse que los recursos se han aprovechado debidamente para la
creacion de nuevas oportunidades en razon de su eficiencia y los logros obtenidos por los
Consejeros.

Por ejemplo, de nada serviria invertir en la participacion de un evento en un pais
determinado, cuando no existe ningln sector empresarial interesado en el mercado de destino.
Por otro lado, cuando se reciben solicitudes por el empresario salvadorefio, se organizan
actividades para analizar el mercado al cual éste tiene un interés en particular. Sobre ello, debe
sefialarse que se han firmado memorandums de entendimiento con COEXPORT para
potenciar los productos que se pretenden exportar por este ultimo.

Para el 2018, dicha dindmica podria ser diferente una vez los fondos sean asumidos por el
presupuesto de las instituciones, lo cual conllevara a la priorizacién de aquellas actividades
que se deban realizar por las Consejerias. En vista de ello, dichas actividades han trascendido
paulatinamente de lo macro a lo sectorial, puntualizando las oportunidades para el sector
empresarial salvadorefio. Lo anterior podria pasar también en cuanto a la planificacion a
posteriori para realizar eventos de mayor importancia para la potenciacién de la economia
salvadorefia, ya no apostando a ferias generales sino a ferias especificas de acuerdo a los
intereses nacionales.

11. ¢ Los Consejeros Econdmicos, Comerciales y de Turismo perciben un salario base y/o
remuneracion variable basada en su desempefio?

Los Consejeros Econdémicos, Comerciales y de Turismo cuyos honorarios se cancelan a
través del Contrato de Préstamo, se encuentran bajo la figura de 80/20; es decir, el 80% de la
remuneracion total es fijo, mientras que el 20% es en atencion a logros adicionales. Por el
contrario, los Consejeros cuya remuneracion estd contemplada en el presupuesto del
Ministerio de Relaciones Exteriores perciben una remuneracion al 100%.



Ademas, mientras que el primero es considerado como un consultor, el segundo es
especificamente un Ministro Consejero; no obstante, la Unica diferencia es el mecanismo de
contratacion, contandose en ambos casos con un sistema de medicion de resultado aplicable
por igual. Asi, si bien el Ministro Consejero recibe el salario en su totalidad, para el otro caso
ello dependera de su desempefio.

Por ello, la determinacion de la cuantia respecto del salario y los términos de referencia
estipulados en la contratacion de los Consejeros Econdémicos, Comerciales y de Turismo
cuyos honorarios se cancelan a través del Contrato de Préstamo, sera en base a la naturaleza
del mercado asignado asi como las necesidades de éste. Sin embargo, se espera que
posteriormente los consultores pasen a la figura de Ministro Consejero, lo cual significa que
recibiran un salario fijo, y ademas se buscaran otras formas o mecanismos para incentivar los
resultados de éstos.

12. ¢Se realizan informes periddicos de resultados o medidas de impacto de las CECT?
¢ Con que periodicidad? ¢ Como se miden?

Efectivamente, se realizan informes mensuales, trimestrales y por evento. En ese sentido,
hay un sistema que posee variables a completar, y cada variable tiene su meta a alcanzar. Por
ejemplo, en la participacion de ferias se contempla lo relativo a la generacion de contactos, de
negociaciones in situ, entre otras herramientas. La medicion de resultados no se basa en una
mera percepcién sino en los logros que se alcanzaron en concreto a través de determinada
actividad.

El Programa de Consejeros Econémicos y Comerciales como tal posee entre sus metas,
determinados porcentajes en cuanto al aumento de las exportaciones, y se ha buscado como
cuantificar la participacion de las CECT en dicha labor, dada la cooperacion conjunta y
continua entre las instituciones involucradas. Por ello, es dificil cuantificar los resultados
obtenidos a través de las CECT, como por ejemplo, en un determinado caso el Consejero
establecera contactos con un inversionista, el cual pasara posteriormente con PROESA y
firmara un convenio con este ultimo. En dicho ejemplo hay una dualidad de funciones, pero el
éxito de éstas depende de las buenas relaciones interinstitucionales.

Por otra parte, al ser consultado un empresario sobre el cierre de una negociacion, éste no
brinda en su totalidad una retroalimentacion sobre ello, por verlo en funcion de posibles
fiscalizaciones futuras, razon por la cual no entrard en detalles, complicando el proceso de
medicion de resultados para las CECT.

Finalmente, cabe sefialar que se estdn buscando otras medidas para la medicion de los
resultados, como por ejemplo la recopilacién y valoracién de datos estadisticos brindados por
el sector beneficiado, ello sin violar la confidencialidad de la informacion.
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