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Resumen

La presente tesis contiene un analisis del aporte de los medios de comunicacién que
ahora son posibles por la Web 2.0, formada por plataformas basadas en la interaccion entre sus
miembros, que establecen redes de intercambio o redes sociales como Blogger, Facebook,
Twitter, Flickr, YouTube o Instagram, espacios en los que se transmiten mensajes, fotografias
0 videos con los que se construyen relaciones que no distinguen la ubicacion geogréafica para
desarrollarse. Es esta capacidad de trascender lo fisico, lo que permite la extension del
territorio, llevar mas alld de las fronteras, la informacion, las costumbres y el sentido de
pertenencia aun lejos del territorio propio, lo que se define como la extraterritorialidad virtual.

Con la implementacién de las redes sociales y con el nivel de participacién que
permiten las comunicaciones actuales, surgen nuevos centros de poder, que no son exclusivos
de los gobiernos y que son el resultado del Transnacionalismo que consiste en los procesos de
intercambio y las conexiones transfronterizas. Para El Salvador, un pais que ha experimentado
la migracion internacional histéricamente, con un estimado de que supera el 30% de su
poblacién total, también esta experimentando el uso de las redes sociales, (s6lo en Facebook
se registra para el afio 2013, mas de 1.5 millones de salvadorefios), la implementacion de estos
medios de comunicacién representa tanto oportunidades como desafios para las funciones
diplomaticas. (Villalta & Urbina, 2009, pag. 5)

Considerando que con las nuevas relaciones que se establecen a partir de un flujo
constante de informacion y participacion ciudadana, sin importar su ubicacién geografica y
construyendo puntos de encuentro virtuales; el concepto nacion deja el estricto sentido de
espacio delimitado fisicamente, para trascender al nivel virtual pero con gran influencia en la
sociedad, porque es el resultado de los acuerdos y coincidencias de sus usuarios. Se
construyen identidades e ideales que responden a las necesidades de los ciudadanos, en este
caso el de los salvadorefios y salvadorefias en el exterior, que manifiestan, haciendo uso de las
redes sociales, entre otros mecanismos de participacion, mas intervencién de sus funcionarios,
quienes deben responder a sus demandas.

Las funciones diplomaticas y consulares deben adecuarse a estas nuevas formas de
interaccion ciudadana, partiendo del marco legal, del derecho a respuesta sobre las consultas
ciudadanas, el cumplimiento de sus funciones de representacion del Estado, velar por los
derechos humanos de los connacionales, asi como considerar las medidas necesarias para
evitar los malos entendidos diplomaticos por la desinformacién o la lenta respuesta. En esta
investigacion se citan casos de las readecuaciones en la funcién diplomatica por el uso de las
redes sociales, asi como en la legislacién que otros Estados ya han realizado, a fin de
establecer referentes ante la nueva realidad que requiere de respuestas y acciones inmediatas.

Asi mismo se analiza como los salvadorefios y salvadorefias en el exterior crean redes
de intercambio o comunidades virtuales, que les permite construir espacios de participacion y
de vinculacion a su territorio y costumbres. Se plantean las conclusiones sobre el aporte de la
Web 2.0 en el establecimiento de nuevas formas de relaciones entre los ciudadanos y los
Estados, asi como las recomendaciones sobre la readecuacion de las funciones consulares y
diplomaticas ante el surgimiento de espacios virtuales que requieren su atencion.



Introduccion

La nueva era tecnologica y las facilidades de comunicacion que se viven en los ultimos
afios llevan a la reflexion necesaria sobre el concepto de nacion; esta ha sido entendida
tradicionalmente como un grupo de personas que se sienten parte de un conjunto, con
identidad y tradiciones compartidas que, por lo general, estd delimitada a un espacio territorial.
(Anderson, 1993) No obstante, los Estados estan experimentando cambios sustanciales debido
a una nueva realidad. El debate sobre el concepto nacion debe considerarse desde un nuevo
contexto, ahora con una Comunidad Global, la Comunidad Internacional conectada; los
sistemas de comunicacion y de organizacion social actual, con el uso de las Tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) se encuentran en plena transformacion; surge entonces
la discusién sobre la idea de espacio o territorio tradicional y se plantean nuevas formas de
relacion entre las comunidades.

En esta investigacion el concepto nacion se plantea como un término amplio que
trasciende a lo fisico y aglomera las costumbres, principios, simbolos, tradiciones culturales,
identidad y sentido de pertenencia de las personas aun cuando se encuentran fuera de su
territorio; este sentido de pertenencia ahora cobra méas fuerza por el uso de la Web 2.0 un
término que se refiere al desarrollo tecnolégico que permite plataformas mucho mas
interactivas, pasando de las paginas de internet estaticas, cuya Unica misién era ser leidas por
un publico pasivo, mero receptor de la informacion que ya pas6 a la historia
(MarketingDigital, 2009). Ahora la interaccion entre quienes forman parte de las redes
sociales, permite un intercambio directo entre sus miembros, no solo recibir informacion sino
también compartir la propia.

La implementacién en la vida diaria de la Web 2.0 que da lugar al uso de las redes
sociales es el resultado natural de las relaciones humanas, que necesitan contacto con otros
individuos, la creacién de circulos solidarios en los que se busca la aprobacion y apoyo de los
demas. Los ciudadanos de un Estado aspiran a vivir juntos en comunidad y acomodan su
conducta a esta vida comun, “Se trata de formas de vida que tienden a crear un sentido
colectivo”. (Brage Camazano, 2007, pag. 5)

En esta investigacion se analizan los aportes de la Web 2.0 y sus plataformas mas
populares por su facil manejo, como las redes sociales que contribuyen en las nuevas
relaciones entre los individuos y los Estados, el intercambio de informacion de forma mas
espontanea, creciente y cada vez de mayor importancia para las relaciones diplomaticas, los
riesgos que se corren a causa del uso de tipo de comunicaciéon, como la exposicion de
informacién, la infiltracién, la difamacion o informacién falsa, citando casos pertinentes. Se
analiza la evolucion del concepto territorio considerando casos en los que la Web 2.0 ha sido
empleada por los salvadorefios y salvadorefias radicados en el exterior; asi como los retos y
perspectivas en la consolidacion de una nueva definicion de nacién.

Mediante el analisis de las plataformas de comunicacion como las redes sociales se
plantean las posibilidades que brindan las tecnologias, su implementacién en las relaciones
entre los individuos, el surgimiento de comunidades virtuales y el replanteamiento del
concepto nacidn; actualmente se cuestiona la idea de espacio -territorio- tradicional y se
formulan nuevas formas de relacion, o amplificacion, de las comunidades existentes
(Gutiérrez Rubi & Espelt, 2013). El circulo de relacion entre los individuos ya no se limita a



su espacio inmediato, ahora las redes sociales permiten a los individuos, formar parte de
circulos mas amplios e ilimitados.

Es necesario analizar como fluye la informacion y como demanda cada vez mas
atencion de los gobernantes y de quienes se encargan de las relaciones internacionales. Es
necesario entender el mundo, sus actividades, los vinculos entre los Estados y entre los
individuos, que han experimentado mediante estos nuevos circulos importantes cambios,
resultado de la globalizacion, el intercambio de informacion, comercio y opiniones; la opinion
publica ejerce mucha presion en la toma de decisiones en la actualidad, la opinion publica
tiene gran peso, aunque es virtual e indefinida, es la nueva forma de manifestacion de las
mayorias, se trata de una sociedad que exige, difunde informacion, establece nuevas formas de
relacionarse y puede aportar a las transformaciones sociales.

La Web 2.0, con plataformas como las redes sociales, permite movilizar multitudes,
con sus convocatorias y la motivacién para lograr la participacion ciudadana; las redes
sociales representan la libertad de los individuos, aunque de forma relativa porque por ahora
no es de acceso universal y no todas las personas ven el potencial que estos medios de
comunicacion brindan, en algunos casos es sub-utilizada, no trasciende a lo personal y se
limita al fomento de las relaciones particulares basadas en lo emocional. Por ahora no es
posible determinar si las redes sociales prevaleceran en el futuro y bajo qué condiciones lo
haran, es importante considerar que con los constantes avances tecnolégicos que hasta hoy se
han dado, como la comunicacion en tiempo real, han logrado anticiparse y proponer
estrategias que le han permitido permanecer, un indicador que sugiere su permanencia o
incluso que cobraran mas fuerza.

En el Capitulo I, se analizan las nuevas posibilidades que brindan las tecnologias, no
so6lo en el intercambio de la informacion, sino también en hacer mas eficiente los procesos en
beneficio de la ciudadania, como la creacion de foros, consulta y respuesta, la
retroalimentacion de informacion, la automatizacién de procesos administrativos, mejor
aprovechamiento de los recursos y del tiempo. Se consideran las ventajas y desventajas de
enfrentar este nuevo contexto de las relaciones internacionales en el que se trascienden
fronteras virtualmente.

Se propone cémo la utilizacion de los medios de comunicacion que permiten el
intercambio en tiempo real, desarrollan o mantienen vinculos entre los ciudadanos y
ciudadanas aun en la distancia, fomentando y fortaleciendo identidades que dan lugar al
surgimiento de comunidades virtuales y al surgimiento de movimientos que en muchos casos
se concretan en proyectos de cooperacion, de gran impacto en las relaciones entre migrantes y
sus lugares de origen, por ejemplo; en este sentido los gobernantes locales o nacionales deben
responder a estas nuevas dindmicas, con caracteristicas definidas, entre estas relaciones
proactivas que exigen atencion y transparencia en la ejecucion de proyectos o manejo de
fondos.

La forma de interaccion entre los individuos ha cambiado porque la comunicacién ha
experimentado, especialmente en la ultima década, avances importantes en la forma de
ejecutarse; los medios de comunicacion tradicionales como la radio, television y prensa
escrita, hasta hoy han jugado un rol importante en la sociedad por su alcance y sus propuestas
en la agenda diaria, informando e incluso influenciando a sus audiencias con mensajes



repetitivos, homogéneos y excluyentes. Sin embargo, con el surgimiento y uso de medios de
comunicacion interactivos como las redes sociales, los individuos ejercen un papel importante,
como audiencia generadora de opinion.

En este contexto, se hace necesario analizar el aporte de los medios de comunicacion
en las relaciones entre los salvadorefios y salvadorefias en el exterior, en razén de estos
elementos que hacen que las relaciones internacionales y los retos diplomaticos actualmente
tengan una naturaleza distinta, porque las acciones que antes se limitaban a un espacio, tiempo
y a un grupo exclusivo, como el acceso a la informacion o el ejercicio de opinar sobre temas
de interés comudn, ahora no tienen limites, debido al flujo constante y acelerado de
informacién, que cambia la dindmica en la forma de gobernar, un proceso que se ve
fuertemente influenciado por los espacios que permite la Web 2.0, como foros para la
generacion de opinién, criticas, acusaciones, la defensa de los derechos humanos, la
promocion cultural, la propuesta y andlisis de los temas actuales, exigiendo asi mayor
compromiso de los servidores publicos frente a los ciudadanos y ciudadanas.

Ante esta nueva realidad, donde el flujo de informacidn es determinante, el problema
investigado radica en determinar como contribuye el uso de la Web 2.0 y las redes sociales en el
establecimiento de nuevas formas de interaccion entre los salvadorefios y salvadorefias en el
exterior y el Estado, en el marco de la extraterritorialidad virtual, para luego replantearse las
funciones de los diplomaticos en tiempos en los que la informacion fluye y no puede ser oculta
o retenida por mucho tiempo, a fin de establecer la situacion actual y qué acciones se deberian
considerar en las funciones consulares y diplomaticas, para cumplir con las exigencias de la
sociedad cada vez mas demandante, en beneficio de la armoniosa relacion entre los pueblos y
los ciudadanos.

En la actualidad, los Estados mediante sus instituciones, los lideres politicos, y las
organizaciones no gubernamentales usan la Web 2.0, como las redes sociales, de forma
espontanea y como respuesta emergente, pero es necesario definir como estas nuevas formas
de comunicacion estan cambiando las relaciones entre los individuos y los Estados, analizar
sus alcances y perspectivas y plantear una nueva forma de relacionarse y dar respuesta de
forma efectiva. El uso de las redes sociales ha permitido el establecimiento de nuevas formas
de intercambio y de percepcion de la realidad, el fortalecimiento de la identidad y fomentar en
los ciudadanos y ciudadanas aun alejados de su pais, la posibilidad de sentirse parte de su
territorio, aportar e influenciar a otros frente a los temas de interés colectivo.

Es necesario establecer como con el uso de los medios de comunicacion como las redes
sociales, contribuyen en el establecimiento de relaciones entre los ciudadanos y cémo surge la
extraterritorialidad virtual, la construccion y extension del territorio de forma virtual, pues
actualmente la distancia no representa un inconveniente para considerarse parte de una nacién
o el intercambio de informacion; lo que antes representaba una limitante hoy en dia es
superado con facilidad; “la generalizacion de la informacion y servicios digitales condujo a la
muerte de la distancia” (CEPAL, 2008, pag. 36). Algunos Estados conscientes de la nueva
dindmica de las relaciones humanas ya toman acciones encaminadas a dar respuestas a las
demandas de sus pueblos, como la utilizacion de estrategias como el e-Gobierno, procesos en
los que ya ejercen algunas funciones utilizando plataformas virtuales o redes sociales que se
traducen en la reduccion de costos con mayores beneficios; estas acciones aun no representan



un avance generalizado para la humanidad, pues existen Estados limitados econdmica y
tecnoldgicamente, pero que no deben quedarse atras frente a las exigencias modernas.

Existen investigaciones sobre el aporte de los medios de comunicacion basados en la
implementacion de internet y la Web 2.0, sus alcances y potencialidades; sin embargo, desde
la perspectiva de las relaciones internacionales, ain es necesario definir los retos que le
pueden significar en sus funciones diarias; mientras en el pasado existia un flujo de
informacion caracterizada por ser privada, exclusiva e inviolable, en la actualidad estas
caracteristicas podrian considerarse contrarias a la libertad de expresion y al acceso de
informacion.

Por esta razon el objetivo general de esta tesis es analizar el impacto del uso de la Web
2.0 en la evolucion de las nuevas formas de interaccion entre los salvadorefios y salvadorefias
en el exterior con sus lugares de origen y el Estado, en el marco de la extraterritorialidad
virtual a fin de determinar los desafios para las funciones consulares y diplomaticas de
readecuacion en los procesos de comunicacion.

Considerando como objetivos especificos:

e Determinar el aporte de los medios de comunicacién Web 2.0 en la evolucion de las
relaciones entre los ciudadanos y los Estados, y en la configuracion de las relaciones
internacionales.

e Establecer los desafios que representa la extraterritorialidad virtual para las relaciones
internacionales.

e Determinar el rol de la diplomacia frente a una realidad de Estados més
interrelacionados e interdependientes y frente a ciudadanos mas demandantes.

La justificacion de esta investigacion radica en la necesidad de analizar el aporte del
uso de la Web 2.0 y las redes sociales en las relaciones internacionales, porque estas han
empezado a experimentar transformaciones, el flujo constante e inmediato de la informacion,
han convertido a la ciudadania comdn en agentes de cambio cada vez maés activa, con la
capacidad de opinar, manifestarse y proponer sobre sus necesidades e intereses, acciones que
requieren de la atencion de los funcionarios publicos, quienes deben dar respuesta a esas
demandas y por lo tanto deben prestarle atencion a estas nuevas formas de relacionarse; las
nuevas formas de establecer redes sociales, permiten el intercambio fluido y constante de
comunicacion y contribuyen a las relaciones entre los ciudadanos y sus gobernantes
cambiando el proceso y la relacion de unilateral a multilateral.

Lo complejidad de esta investigacion sobre el aporte de las redes sociales en la
construccion de la extraterritorialidad virtual es que se trata de un proceso que esta en
evolucion, por ahora las redes sociales permiten mantener conexiones invisibles pero reales,
de ahi el nombre virtual, son conexiones con gran potencial que permite conectar a personas
desconocidas 0 que han perdido contacto; se trata de un sistema amplio y diversificado, esto
en beneficio de la sociedad; es a través de estos medios de comunicacion que es posible
anunciar, proponer, opinar y promover las intenciones de los politicos, la de los ciudadanos
traducida como opinion publica, las redes sociales han multiplicado estas posibilidades



facilitando los proceso y dependera de cada individuo, el Estado y los funcionario formar parte
de esta evolucion.

Con esta investigacion se plantea la utilidad de los medios de comunicacién Web 2.0,
para aprovechar areas que por ahora no son visualizadas como estratégicas, porque aun no se
aplica este tipo de tecnologia de forma mas intensa en los procesos de comunicacion o
servicios del Estado, entre estas, la difusion oportuna de informacion en beneficio de la
ciudadania, la badsqueda de soluciones a necesidades mediante su publicacion que permita
encontrar consensos, o la busqueda de apoyo como la inversion o de soluciones alternas en
beneficio de los demandantes. El analisis de este nuevo tipo de intercambio es util, porque las
relaciones entre los ciudadanos, los Estados, la opinion y la politica ya no seran lo mismo, “la
sociedad sélo se puede comprender al estudiar el intercambio de mensajes y sus instalaciones
de comunicacion” (Martin & Osvaldo, 2009, pag. 4).

Se considera entonces como hipoétesis que el uso de la Web 2.0 y las redes sociales
contribuyen en las nuevas formas de interaccion entre los salvadorefios y salvadorefias en el
exterior y el Estado, al establecer formas de interrelacion, trascendiendo lo fisico y
posibilitando la creacién de espacios virtuales, el surgimiento de la extraterritorialidad virtual,
puntos de encuentro en los que los salvadorefios y salvadorefias en el exterior, pueden sentirse
parte de su territorio.

La implementacién de las redes sociales como medios de comunicacion ha permitido
recrear una realidad virtual en el que el territorio o las fronteras no representan un limite para
la expresion y las nuevas formas de relacion entre los y las ciudadanas de un Estado; brindan
la posibilidad de intercambiar y proponer informacion de forma real e inmediata, cambiando la
percepcion de la distancia y transforméandola, dando lugar a la extraterritorialidad virtual.

Esta hipotesis, es operativa a través de las siguientes variables:

e Variable independiente: Web 2.0, con el surgimiento de las redes sociales, plataformas
para ser personalizadas por los usuarios, donde las personas interactiian e intercambian
opiniones, sugerencias, gustos 0 necesidades, se asocian, agrupan por objetivos
comunes. Los indicadores son: tipos de redes sociales; tipo de intereses y propositos
en el uso de las redes sociales; las redes sociales, en las que se fomenta la difusion de
informacion que responde a intereses de la ciudadania como Facebook, Google+,
Twitter, Instagram, Skype, YouTube, entre otras.

e Variable dependiente: La readecuacién del concepto nacion-territorio a la
extraterritorialidad virtual; término amplio que trasciende lo fisico y aglomera las
costumbres, principios, simbolos, tradiciones culturales, identidad y sentido de
pertenencia a las personas aun cuando se encuentran fuera de su territorio, este sentido
de pertenencia ahora cobra mas fuerza por el uso de los medios de comunicacion
interactivos como las redes sociales. Los indicadores son: la construccion constante
del espacio transnacional, entendido como la extraterritorialidad virtual, la
participacion creciente de los ciudadanos con sus opiniones y acciones como la
difusion de informacion y elementos que generan identidad cultural. La realizacion de



practicas y costumbres culturales en el exterior, como las celebraciones nacionales en
paises extranjeros, como dia de independencia o dias festivos. El establecimiento de
asociaciones y organizaciones en el exterior que representan a sus lugares de origen.

En cuanto al marco teorico de este analisis es posible porque ya existen estudios del
aporte de la Web 2.0 y las redes sociales a las relaciones humanas, el establecimiento de
nuevos vinculos, los alcances que permiten el intercambio de informacion de forma fluida,
pero no existe un andlisis de la construccion de la extraterritorialidad virtual, como las redes
sociales le permite a los ciudadanos y a los Estados alcanzar mediante la plataforma virtual y
como este nuevo tipo de intercambio trascienden el territorio cambiando la perspectiva de las
relaciones internacionales y las funciones diplomaticas, imprimiéndole otra dindmica y
exigencias a las cuales el funcionario debe responder y proponer.

Algunos antecedentes sobre el estudio de las redes sociales es la investigacion de la
Comunicacion transnacional de las e-familias migrantes (Benitez, 2011), en esta investigacion,
se plantea el establecimiento de la comunicacion y su impacto entre los salvadorefios
radicados en el exterior con sus lugares de origen; permite analizar la tendencia en la
utilizacion de los diferentes medios de comunicacion modernos, la definicion de las familias
transnacionales, el aporte de las tecnologias de la comunicacion en el mantenimiento de los
vinculos con los paises de origen y define al migrante como un ente conectado
transnacionalmente que esta en constante movilidad territorial. Esta investigacion representa
un referente importante sobre el aporte de la Web 2.0, alcances y perspectivas; los migrantes y
el establecimiento de nuevas formas de mantener contacto con su territorio aun en la distancia.

La relacién de las comunidades migrantes con sus paises de origen ocurre a través de
diferentes canales de comunicacion y en la actualidad la importancia de las redes sociales en
ese proceso de comunicacion es cada vez mas sobresaliente. Como afirman Christakis y
Fowler, (2010) en su libro Conectados: el sorprendente poder de las redes sociales y cdmo nos
afectan; una investigacion en la que se definen como una nueva forma de interaccion virtual
en el mundo, un efecto natural de los cambios tecnoldgicos que estan transformando las
relaciones entre seres humanos; la interaccion virtual, el analisis de la estructura y funcion de
las redes sociales, su capacidad y alcance. En ese sentido, este estudio permite analizar las
nuevas formas de las relaciones humanas y el aporte de las redes sociales en la configuracion
de un mundo interconectado.

De acuerdo con Sunstein (2001) en su libro Republica.com, Internet, democracia y
libertad; afirma que la democracia depende de las experiencias compartidas y las redes
sociales benefician a las minorias. Esta investigacion también busca analizar los aportes de las
redes sociales a las dindmicas internacionales y el contraste de las mismas con los retos de las
Relaciones Internacionales actuales.

En la configuracion actual del mundo existe un nimero creciente de centros de poder
que no representan los intereses de los gobiernos, sino que responden a una expansion de la
sociedad civil, lo que se conoce como Transnacionalismo. De acuerdo a este planteamiento
teorico, existe una agenda internacional mas amplia y compleja pero menos jerarquizada; se
trata de un sistema internacional mas multipolar, con la mayor posibilidad de participacion de
otros paises con economias emergentes. Ademas, surgen estructuras que trascienden las
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fronteras nacionales con la capacidad de influir en los resultados fuera de autoridades formales
u oficiales, entre estas empresas transnacionales con gran capacidad economica.

El Transnacionalismo trasciende y es posible por la unificacion de los mercados y
todos los procesos que esto implica como la produccion, consumo y homogenizacion de los
productos y servicios, a este proceso se le conoce como Neoliberalismo que consiste en la
liberalizacion econémica y comercial, abrir los mercados, la privatizacion y disminuir la
influencia del sector publico incrementando la influencia del sector privado en la sociedad
moderna. Se conjugan ideologias y teorias econdmicas que promueven el fortalecimiento de la
economia nacional pero mediante el ingreso a procesos de globalizacion, con incentivos
empresariales y con la intervencion de capitales internacionales.

En la convergencia de estas nuevas fuentes de poder econdmico e ideoldgico, existe un
enfoque que busca entender como el rol de las ideas modela el sistema internacional, este
teoria se define como Constructivismo que consiste en integrar los resultados de los estudios
empiricos en una o varias teorias coherentes y de como las estructuras sociales y los actores
internacionales se construyen mutuamente. Los constructivistas se refieren a los objetivos,
amenazas, temores, identidades y otros elementos de la realidad percibida que influencian a
los Estados y a los actores no estatales dentro del sistema internacional.

De estas teorias, aunque todas tienen algun grado de influencia en esta investigacion,
es el Transnacionalismo la que se adecla mas porque se trata del surgimiento de nuevas
estructuras virtuales de poder o influencia que traspasan las fronteras nacionales y existe la
capacidad de determinar resultados fuera de autoridades formales. La capacidad y alcance de
las redes sociales en la formulacion de nuevos panoramas y enfoques, permite por ejemplo,
que los migrantes puedan establecer mdltiples relaciones sociales que vinculan a sus
sociedades de origen con las de llegada.

En cuanto a la metodologia, esta es una investigacion bibliogréfica, asi por ejemplo se
investigd sobre los conceptos y términos relacionados al territorio y la nacion; se consideran
estudios que ya se han realizado y que estan relacionados con el analisis de la evolucién del
uso de internet y la Web 2.0. En el Capitulo I se desarrollan los conceptos de territorio y
nacion, términos que con los avances de la Web 2.0, sobrepasan la delimitacion fisica,
evolucionan y se construyen a partir de la comunicacion como respuesta a la necesidad de
desarrollar y mantener la identidad de sus usuarios, sin importar su ubicacién geogréfica.

En este Capitulo | se analizan ademas las nuevas formas de relacion que se han
establecido en la sociedad transnacional y que han surgido con la implementacion de la
tecnologia por la humanidad, nuevas formas de relacién y comunicacién como las redes
sociales y su aporte en las relaciones internacionales. Se consideraron las investigaciones
previas de caracter cientifico, como tesis, articulos y revistas cientificas; se analizan los
aportes de la Web 2.0, la construccion de redes, su impacto a nivel internacional, la creacién
de comunidades virtuales, la legislacion y su implementacién en las funciones del Estado.

Las fuentes primarias son las consultas bibliogréaficas relacionadas a los conceptos de

nacién, territorio, la legislacién sobre el manejo de informacion, los avances en las
comunicaciones, su implementacion en las relaciones internacionales y al andlisis de su aporte
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en la redefinicion del concepto nacion; se consideraron como fuentes bibliogréficas: libros,
ensayos, monografias, enciclopedias, tesis, articulos o reportajes cientificos, noticias, reportes
especiales y centros de informacién virtual.

Las fuentes secundarias son las entrevistas y consultas a especialistas en temas del uso
de Web 2.0 y de las redes sociales. Se consideraron a quienes se han involucrado en procesos
de utilizacion de redes sociales, 0 que han realizado investigaciones o analisis sobre estos
medios de comunicacion, como comunicadores y funcionarios diplomaticos; entre los
entrevistados estan: Ana Valenzuela Consul General de El Salvador en San Francisco
California, Estados Unidos; Tomas Pallas Aparisi, Diplomatico de Carrera, Jefe de
Cooperacién y encargado de Negocios Delegacion de la Union Europea en El Salvador; Juan
José Garcia, Viceministro para los salvadorefios en el exterior, en el periodo 2009-2014;
Miguel Huezo Mixco, Escritor y comunicador salvadorefio; Carlos Gallardo-Encargado de
redes sociales del Ministerio de Relaciones Exteriores de El Salvador; Margarita Funes,
Periodista y Jefa de informacion Multimedia de La Prensa Grafica; Milta Segura,
Comunicadora y editora en Diario La Pagina.

Ademas, mediante un cuestionario breve con el que se busco definir los aportes del uso
de internet y la Web 2.0 en el surgimiento de la extraterritorialidad virtual, retos y perspectivas
en la relaciones internacionales y las funciones diplomaticas, se consultdé a las siguientes
personas: Alejandra Guzméan Galvan, Comunicadora, Técnica en investigacion Transparencia
y Seguridad en Centroamérica de la Fundacion Nacional para el Desarrollo (FUNDE); Reyna
Cardona, Especialista en redes sociales; Alexandra Bonilla, Periodista y editora, residente en
San Francisco, California, Estados Unidos; Astrid Portillo, Segunda Secretaria en la Embajada
de El Salvador en Espafia; Douglas Olmedo, Periodista, ex editor de la revista digital Clic
Magazine; Héctor Celarié, Ministro Consejero, Embajada de la Republica de El Salvador en
Trinidad y Tobago; Jorge A. Guzméan, Propietario de JG Consultor de negocios, Activista
comunitario, cultural, artista plastico, bloguero y escritor; Yuri Santacruz, Ministro Consejero
en la Representacion Diplomatica y Consular de El Salvador ante la Federacion de Rusia,
entre otras personas consultadas que se detallan en los anexos.

En el Capitulo Il se analizan los alcances de la Web 2.0 a nivel internacional, en el
establecimiento de relaciones entre los migrantes y sus comunidades de origen. Se utilizaron
las fuentes secundarias, citando ejemplos de acontecimientos en los que se ha logrado
establecer espacios de intercambio, la difusion de informacién y transparencia y para fomentar
el fortalecimiento de vinculos entre los ciudadanos, sus costumbres e identidad cultural y en
los que se da lugar a proyectos en beneficio comdn, entre estos la implementacion del
codesarrollo, el aporte de los migrantes radicados en el exterior apoyando proyectos de
desarrollo local en sus lugares de origen; muchos de estos son el resultado de la comunicacion
fluida con el uso de las redes sociales que permiten llevar a cabo campafias para recolectar
fondos. Se consideran ademas las publicaciones de noticias, reportes y registro de
acontecimientos que sustentaron los casos mencionados.

Para la evaluacion de la informacion documental tanto las fuentes primarias como
secundarias se clasificaron considerando los criterios: Criterio de pertinencia: todos aquellos
documentos que respondian a los objetivos establecidos y a las preguntas que en esta
investigacion se propusieron; Criterio de actualidad: se consideraron los documentos y la
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informacidn que tratan el tema a partir del auge de la Web 2.0 y de las redes sociales, de esta
forma se establecié un contexto que define de forma especifica el aporte de los medios de
comunicacion, como las redes sociales, en la evolucion de las nuevas formas de relacién entre
los ciudadanos en el exterior y el intercambio de informacion con sus lugares de origen.

En el Capitulo 111 se analiza el nuevo rol de la diplomacia frente a una sociedad méas
conectada por la comunicacion fluida, el manejo de la informacion dentro de la funcién
diplomatica. Se hizo una revision de una de las redes sociales que los salvadorefios y
salvadorefias utilizan para establecer vinculos con sus familiares, amigos o con sus lugares de
origen, para ello se utilizé Facebook, con las palabras clave: salvadorefio, salvadorefios (sin la
letra i) y palabras relativas al gentilicio, que hacen referencia a los salvadorefios y
salvadorefias, radicados en el exterior y que utilizan esta plataforma virtual para estar
“conectados”.

Durante una semana (del 13 al 19 de julio de 2014), se realiz6 una busqueda en
Facebook (esta plataforma permite utilizar otras redes sociales como Twitter, YouTube,
Instagram entre otras) de paginas relativas a lugares, costumbres o intereses propios de los
salvadorefios.

Se realiz6 un analisis sistematico de la informacion, se utilizaron la comparacion y
analisis de investigaciones previas sobre internet y las redes sociales, el cambio que estan
generando en el establecimiento de nuevas formas de comunicacion y de nuevas formas de
relacién; se analizaron algunos casos ya documentados en tesis, investigaciones, reportes y
noticias para establecer conclusiones respecto al impacto de la utilizacién de internet y las
redes sociales en las funciones diplomaticas; asi mismo se proponen acciones que permitan su
mejor aprovechamiento y la toma de decisiones, que respondan a las demandas que las
relaciones internacionales en este contexto requieren.

Con esta investigacion se hacen recomendaciones sobre el contexto actual del
surgimiento de comunidades virtuales, la transformacion del concepto territorio que trasciende
a espacios virtuales y las relaciones entre los individuos, tomando en cuenta que son conceptos
que estan en evolucién, que demandan de sus autoridades tanto en la funcién diplomatica
como consular adaptarse a esas nuevas exigencias de las relaciones internacionales.



CAPITULO I. LAS RELACIONES INTERNACIONALES EN UN
MUNDO SIN FRONTERAS



El uso de internet, como una herramienta de intercambio y comunicacion ha cobrado
gran relevancia en las actividades cotidianas de la humanidad, su utilidad y funcionamiento es
ahora indispensable y como consecuencia, ha cambiado la forma de relacionarse y entender la
realidad, trascendiendo fronteras y forjando nuevas formas de participacion ciudadana en los
temas nacionales, ahora desde un escenario mas complejo, el virtual, el cual es posible
mediante los medios de comunicacion interactivos.

Lo que historicamente definia la nacion como la particularidad geogréafica y un
territorio limitado, ahora mediante el uso de la tecnologia, plantea nuevas visiones y
propuestas que requieren la consideracion de aquellos que se dedican a entender las relaciones
internacionales, frente a un mundo mas interdependiente y demandante de informacion. Es
necesario determinar el uso de los medios de comunicacién Web 2.0 en la evolucion de las
nuevas formas de relacion entre los ciudadanos y los Estados. A continuacion se plantean
algunas consideraciones sobre los cambios y transformaciones de las relaciones entre las
personas y sus territorios, a causa del uso de estos medios de comunicacién, su aporte y
nuevos alcances en las relaciones entre los individuos y los Estados.

1.1.  Laevolucion del territorio y la Nacion

La humanidad, durante su historia, ha dado respuesta a sus necesidades emergentes,
desde las més bésicas como la alimentacion hasta procesos mas complejos como las formas de
organizacion y distribucion de sus intereses, sean estos materiales o ideales imaginarios. Los
asentamientos de las poblaciones surgen como espacios de convivencia entre semejantes y
ampliando estas acciones a grupos o comunidades, con estos asocios que surgen naturalmente,
las formas de relacionarse iniciaron con categorias que reflejan intereses en comun, el
establecimiento de identidades forjadas por el apego, la cercania o el sentido de pertenencia a
los semejantes o un lugar especifico.

Con la ocupacion de espacios se establecieron entonces territorios, areas que reflejan
un fin comdn para quienes lo ocupan; pero “el territorio no es solamente una porcion de tierra
delimitada con su complejidad biofisica (relieve, condiciones ambientales, biodiversidad), es
sobre todo, un espacio construido socialmente, es decir, histérica, econdémica, social, cultural y
politicamente.” (Sosa Velasquez, 2012, pag. 7)

El Salvador es una nacion posicionada en el Centro de Ameérica que para el afio 2012,
segun la Encuesta de Hogares y Propdsitos Mdltiples, refleja una poblacion total del pais de
6,249,262 personas, distribuidos en los 21,040.79 kmz, con una densidad poblacional de 297
habitantes por km2 (DIGESTYC, 2013, pag. 3); es un territorio superpoblado y con
necesidades crecientes de su poblacion; se estima un alto indice de migracion, con méas de 3
millones de salvadorefios en el exterior, que constituye cerca del 30% de la poblacion total del
pais. (Villalta & Urbina, 2009, pag. 5)

Segun el censo de Estados Unidos, entre los afios 2000 y 2010, la migracion de
salvadorefios paso de 665,165 a 1,648,968 inmigrantes irregulares, indicando un crecimiento
del 151.7%. Asi, los salvadorefios ocupan el segundo lugar como inmigrantes irregulares en
los Estados Unidos, con 700,000 personas, representando una expulsion de 99,380 en
promedio anual, aproximadamente 276 por dia. (CEPAL, 2012)



Para El Salvador, la extension de su territorio o extraterritorialidad virtual, mediante la
migracion de sus habitantes, se ha desarrollado como expresion natural, la necesidad de
mantenerse en contacto con sus lugares de origen, haciendo uso de los medios de
comunicacion, se establecen espacios virtuales de intercambio, estas relaciones convierten el
territorio en una red (Sosa Velasquez, 2012, pag. 17), una relacion que representa un analisis
importante considerando que més de tres millones de salvadorefios radican en el exterior, y su
contribucién econémica, mediante las remesas supera el 16% del P1B*.

La definicidn historica del territorio es representada por un espacio fisico delimitado,
con caracteristicas muy particulares en las que se establece y cobra sentido la originalidad, la
identidad cultural y el sentimiento de pertenencia, que evoluciona hasta resultar en el
establecimiento de la nacion, un concepto complejo, pero mas complejo es su evolucién y
como en la actualidad hay claras manifestaciones de la extension del territorio de forma
virtual, pero con efectos que trascienden hasta las decisiones y a las acciones de la sociedad en
general.

1.1.1. El territorio como espacio de identidad

Es necesario establecer la definicion del territorio, su evolucion y comprension como
escenario de las relaciones entre los individuos, porque permite analizar las acciones que se
establecen a partir de los procesos de comunicacién e intercambio.

Para entender el territorio mas alla de las descripciones fisicas, hay que considerar que
este se construye a partir de las relaciones entre los seres humanos y los demas elementos del
mismo, desde el marco de la espacialidad y la movilidad (como la inmigracion y emigracion),
que lo convierten en una sintesis humana: representada y transformada. El territorio es el lugar
estructurado y organizado en su espacialidad por medio de relaciones entre los seres humanos
y los demés elementos que lo forman; “esta estructuracion y organizacion depende del
conjunto de factores que afectan la distribucién espacial de las actividades humanas e inciden
en la apropiacion y transformacion del espacio.” (Sosa Velasquez, 2012, pag. 10)

El concepto de territorio sobrepasa la definicidn de region histérica o con connotacion
geografica, ambiental, econdmica, social, politica o cultural; “trasciende el analisis sobre la
manifestacion, distribucién, localizacion y despliegue de los elementos fisicos, sociales [...]
en el territorio. Su configuracion, se refiere especialmente a la forma en que estan dispuestos y
relacionados complejamente los elementos constitutivos del territorio, asi como a la relacion
de éste con otros territorios en distintas escalas de consideracion relacional.” (Borja, 1997,
pag. 933)

El territorio, estd compuesto y representado por diferentes actores y elementos, entre
los que existe una dindmica constante por los intereses y necesidades que resultan de su
evolucion y construyen las relaciones entre los individuos, miembros de una comunidad o
sociedad; asimismo, los individuos son los dinamizadores de los territorios, encargados de
darle vida y evolucionan en concordancia a sus exigencias.

! Segin el Banco Central de Reserva (BCR), las remesas registran un ingreso de $289.9 millones para enero de 2014.



Mas que delimitacion fisica, el territorio es un escenario donde se desarrollan espacios
y relaciones que combinan los impactos del proceso local, nacional y global. Estas
interacciones entre los individuos convierten al territorio en una red, “un tejido que articula
componentes fisicos, procesos ecoldgicos y procesos sociales histdricos [...] en la que también
hay relaciones de dependencia, proximidad, propiedad e informacion. [...] es un contenedor y
un escenario de procesos y dinamicas ecologicas, poblaciones, relaciones de poder
interconectadas con el contexto inmediato y mediato.” (Sosa Velasquez, 2012, pag. 17)

El territorio es la expresion de los acuerdos entre los elementos que lo componen, son
las relaciones sociales entre los individuos los que lo definen. Desde la perspectiva
antropologica, puede afirmarse que el territorio esta vinculado estrechamente a la identidad v,
por consiguiente, a la relacion intima que emana del grupo humano. Asi, como afirma Sergio
Mendizabal: “Los territorios son parte del conjunto de representaciones colectivas que dan a la
conciencias étnicas y son marcos, no solo fisicos sino también simbdlicos, para la experiencia
grupal; un territorio es el resultado entre una poblacion con su espacio”. (Mendizabal, 2007,
pag. 54)

Un ejemplo de representacion colectiva, es el caso de los migrantes salvadorefios que
radican en el exterior, en el caso particular de los habitantes de Intipuca, un municipio del
departamento de la Union al oriente salvadorefio, que ha experimentado la migracion desde
1967 cuando registra el primer caso de migracién y su principal destino Washington DC?
ciudad de Estados Unidos, donde han recreado su propio territorio de forma simbdlica, al
identificar su nuevo asentamiento con el nombre de su comunidad de origen pero adaptado
como Intipucad City, dandole el sentido de pertenencia o0 de apego a sus origenes y
estableciendo un nuevo territorio virtual mediante el uso de medios de comunicacion como
sitios web, con el distintivo de su lugar de origen lo que representa la extension de su
territorio, un punto de encuentro e identidad.

Los actores (ciudadanos) ocupan el territorio, “lo utilizan, lo organizan, lo transforman
y en sintesis, lo construyen en la bdsqueda de su produccion social, de un sentido de
pertenencia como posesioén o como identidad y de acciones relacionadas con el dominio sobre
el mismo.” (Sosa Velasquez, 2012, pag. 26); Varias de estas acciones se dan espontaneamente,
es decir, son producto de las actividades diarias de las personas y de sus costumbres, pero hoy
también son generadas desde diferentes escenarios de interaccion con la utilizacion de las
redes de comunicacion.

El territorio como construccion social, es el acuerdo de los individuos que conforman
una comunidad; “es una configuracion espacial organizada no solamente a partir de la
utilizacion o el manejo de sus recursos o elementos naturales, sino con objetivos de
administracion y ejercicio de poder.” (Hoffmann & Salmerén Castro, 2006, pag. 22)

El territorio, entonces, es una construccion social realizada por sujetos (como los
pueblos), actores (como los grupos de interés) e instituciones sociales (como la familia, la
comunidad, el gobierno local o el Estado en su conjunto) que se expresan como formas de
organizacion social, como las redes y tejidos sociales, formas de accion colectiva, que se

2 Entrevista con Carlos Velédsquez (2013), salvadorefio radicado en Washington D.C. y que ha desarrollado el sitio web
www.intipucacity.com



articulan en la escala regional, nacional y transnacional, con cohesiones y conflictos, con
solidaridades territoriales y trans-territoriales, con relaciones convergentes y divergentes que
despliegan en la cotidianidad sus paradigmas, saberes y sentidos comunes, experiencias de
vida, racionalidades, pedagogias; los sujetos sociales, los actores, llenan de contenido el
territorio y mediante sus representaciones, apropiaciones, practicas e interacciones con éste.
“Todo sujeto o actor define su territorio segin sus identidades e intereses [...] genera una
politica y una estrategia de construccién, apropiacion, transformacion del mismo.” (Sosa
Velasquez, 2012, pags. 46-47)

El territorio, aparte de ser una construccion social, también representa un espacio para
la construccion de identidad, imaginarios o representaciones, discursos y relaciones, pues se
convierte en “productor de significaciones y regulaciones que estan basadas en los intereses e
ideologias que proceden de un conjunto de afluentes: politicos, juridicos, productivos y
comerciales.” (Richard, 2006, pag. 129)

Desde la dimension social para entender el territorio, (Sosa Velasquez, 2012, pag. 36)
su configuracién en tanto concrecion de la formacion social, especialmente referida a la
estructuracion de clases sociales, grupos, pueblos, redes e instituciones sociales, la cual,
histéricamente, es el resultado de relaciones econdmicas, de procesos de desplazamiento,
construccion de identidades, conflictos, que, al mismo tiempo, constituyen ese orden social
que se expresa en el territorio.

Las relaciones sociales dentro de un territorio, definen su dinamismo y definen también
al territorio, sus representaciones culturales y su identidad, son la fuerza viva manifiesta por la
interaccion de sus miembros, que construyen y transforman constantemente su estructura
social. El territorio mas que un concepto de espacio fisico, es una representacion que aglomera
historia, principios e idearios que se construyen a diario y que se adaptan a nuevas
posibilidades (en este caso, la adopcién de los medios de comunicacion que brinda la Web
2.0) a fin de responder a las necesidades de sus componentes. El territorio es el contexto a
partir del cual los actores que lo conforman establecen su dinamica, la forma de ejercer poder,
exigir y proponer sus intereses y la busqueda de acuerdos.

1.1.2. La Naciony el espacio delimitado

La idea de nacion surge con el movimiento cultural europeo llamado Romanticismo,
que inicia en el siglo XVIII, pero es hasta el siglo X1X, cuando los individuos motivados por
la idea del “individualismo e intereses particulares domina el pensamiento europeo, cuando se
buscaba ir en contra de las tendencias generalizadoras y universalizantes.” (Chabod &
Matrangelo , 1987, pég. 19)

Las naciones se concibieron como espacios delimitados, con caracteristicas
particulares, en las que se manifestaron ideales de soberania, seguridad, identidad-pertenencia,
territorios aislados y bien definidos por sus elementos, sus potenciales fisicos, como rios, lagos
y zonas costeras. Una manera sencilla de definir una nacion es considerando su “poblacion y
definiéndola como un grupo étnico politicamente organizado, que vive en un aislamiento
relativo respecto a otros grupos éetnicos, fenOmeno muy frecuente en sociedades étnicamente
subdesarrolladas hasta el pasado muy reciente.” (Akzin, 1968, pag. 44)



El territorio, referido a la naciéon, también juega como “dispositivo identitario, sobre
dos niveles. Por un lado constituyendo a su interior relaciones de vecindad: en términos
generales, definiendo y articulando un dominio de contigliidad espacial entre sus miembros,
conectandolos, concentrdndolos, comunicandolos en diversos registros —econémico,
demogréfico, politico e institucional.” (Richard, 2006, pag. 181) ElI mismo autor al referirse a
la nacion, plantea que ha sido necesario establecer relaciones de orden metaférico, como un
objeto simbdlico, de tal forma que quienes conforman una nacion se identifican los unos a los
otros como iguales.

Desde el punto de vista antropologico, nacion podria definirse como: “una comunidad
politica imaginada como inherentemente limitada y soberana. Es imaginada porque aun los
miembros de la nacién mas pequefia no conoceran jamas a la mayoria de sus compatriotas”,
nunca tendran ningun tipo de contacto directo, pero en la mente de cada uno vive la imagen de
su comunion. (Anderson, 1993, pag. 23) La creacion de un espacio imaginario del que todos
se sienten parte, aun estando en el mismo territorio, da lugar a la creacion de un espacio virtual
aun mas amplio, en el que los salvadorefios y salvadorefias radicadas en otros territorios
distantes también se puedan sentir parte de su nacién mediante el uso de los medios de
comunicacion, en los que hay interaccion con otros individuos estableciendo asi una
comunidad.

“La nacion se imagina limitada (desde el punto de vista fisico) porque incluso la mayor
de ellas, que alberga tal vez a mil millones de seres humanos vivos, tienen fronteras finitas,
aunque elasticas, mas alla de las cuales se encuentran otras naciones.” (Anderson, 1993, pag.
25) Como individuos, que permanecen en un territorio determinado, se sienten parte de un
conglomerado con quienes comparte intereses y los considera como iguales; la nacién se
imagina como comunidad porque, independientemente de la desigualdad y la explotacion que
exista, la nacion se concibe siempre como un espacio con manifestaciones de compafierismo
horizontal.

El sentido de igualdad que surge de las “comunidades™ esta fuertemente influenciado
por los sentimientos de pertenencia, nostalgia e identidad cultural. La nacién nace, a partir de
es0s sentimientos; “una nacién existe cuando un namero considerable de miembros de una
comunidad consideran formar parte de una nacién, o se comportan como si asi ocurriera.
(Seton-Watson, 1977, pag. 5)

Con el establecimiento de las naciones, la conformacion de los estados y gobiernos, se
buscaba la representatividad, el cuido y resguardo de los intereses de las mayorias, establecer
un orden a fin de garantizar la soberania; bajo esta estructura se da lugar al monopolio en la
toma de decisiones por una parte representativa de las mayorias en unos limites territoriales
determinados. “El estado define la ciudadania, confiriendo derechos y exigiendo obligaciones
a sus subditos. Ademas, extiende su autoridad a los extranjeros bajo su jurisdiccion.” (Castells,
2009, pag. 68)

En su estudio sobre la nacion, Marcel Mauss presenta la siguiente idea:

“Entendemos por nacién a una sociedad material y moralmente integrada a un poder central
estable y permanente, con fronteras determinadas, y a un relativa unidad moral, mental y
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cultural de los habitantes, que adhieren conscientemente al Estado y a sus leyes”. (La nacion ,
1969, pag. 584)

Asi pues, las naciones producen Estados y lo hacen ejerciendo el monopolio de la
violencia dentro de un territorio dado. La articulacion del poder estatal y de la politica se
produce en una sociedad que el Estado define como tal. Este es el supuesto implicito de la
mayoria de los analisis sobre el poder, que observan las relaciones de poder dentro de un
Estado construido territorialmente o entre Estados. Una estructura definida como nacion,
Estado y territorio definen los limites de la sociedad. (Castells, 2009, pag. 41)

Con la definicién de un poder central representado por los gobiernos, la nacion
delimitada por un territorio sobre el cual ejerce jurisdiccion y dominio, con su establecimiento
buscaba definir un solo sentir para quienes conforman la nacion y ocupan su territorio, un fin
utopico considerando las desigualdades entre los individuos.

Montafiez y Delgado en su libro “Espacio, territorio y region” argumentan que la
actividad espacial de los actores es diferencial y por lo tanto su capacidad real y potencial de
crear, recrear y apropiarse del territorio es desigual. Es diferencial porque dichos actores
proceden de cierta extraccion social y cierta posicion en la estructuracion social en un
territorio determinado. Ademas, los mismos autores afirman: Dado que la capacidad y alcance
de la actividad espacial es desigual y convergente en los lugares, la apropiacion de territorios
y, por consiguiente, la creacion de territorialidad, generan una ‘“geografia del poder
caracterizada por la desigualdad, la discriminacion, la exclusion, la tension y el conflicto”; una
geografia que se expresan no solamente en las relaciones y fronteras sociales sino en “el uso,
consumo, ocupacion y apropiacion del espacio y del territorio que seran igualmente diferentes
y desiguales.” (Montafiez & Delgado, 1998, pags. 123-125)

Se trata de una consideracién logica partiendo de que no todos los individuos que
conforman una sociedad tienen las mismas posibilidades (capacidades materiales, econdémicas
o de formacion) y que por lo tanto existen diversas visiones y formas de abordaje de las
realidades, por lo que no es posible imaginar una nacion con habitantes en el que todos
compartan el mismo objetivo, pero si es posible que al menos compartan intereses en comun;
Sunstein en su libro Republica.com, cita a Brutus, un antifederalista detractor de la
Constitucion de Estados Unidos quien decia: “En una republica, las formas, sentimientos e
intereses del pueblo deben ser similares. En caso contrario, habra un continuo enfrentamiento
de opiniones y los representantes de una parte lucharan constantemente contra los de la otra”.
(Sunstein, 2003, pag. 48) Las luchas que ahora se libran son mas ligeras y de gran alcance,
mediante el uso de los medios de comunicacién en los que se expresan y demandan acciones.

Si las relaciones de poder existen en estructuras sociales concretas que se constituyen a
partir de “formaciones espaciotemporales ya no se sitlan primordialmente a nivel nacional
sino que son locales y globales al mismo tiempo”, los limites de la sociedad cambian, lo
mismo que en el marco de referencia de las relaciones de poder trascienden lo nacional. Esto
no quiere decir que el estado-nacion desaparezca. “Significa que los limites nacionales de las
relaciones de poder son tan sélo una de las dimensiones en las que operan el poder y el
contrapoder.” Esto no significa que se cambia al Estado, en su forma y funciones, mas bien
hay una reestructuracion hacia una “nueva forma de estado: el estado red.” (Castells, 2009,
pag. 43)



Michael Mann propone que para entender las fuentes sociales del poder hay que
considerar algunos elementos, partiendo de su investigacion historica y conceptualiza a las
sociedades como “formadas por multiples redes socio-espaciales de poder superpuestas y que
interactiian”. (Mann, 1986, pag. 1) Se trata de multiples redes que representan poderes que no
estan definidos dentro de un territorio establecido por el Estado y que por lo tanto la nacion,
como espacio delimitado es permeado por fuerzas ahora més notables por el intercambio de
informacion.

1.1.3. Del transnacionalismo al surgimiento del espacio social transnacional

Antes de referirnos al transnacionalismo es preciso considerar que se trata de un
proceso complejo resultado de los cambios en las relaciones sociales y de las migraciones. El
flujo y establecimiento de los individuos en territorios lejanos que implica el cambio de
costumbres, la adopcién de nuevos habitos, reforzados por el sistema econdmico, la
produccion y consumo de bienes y servicios, dentro del mercado global; bajo las nuevas
estructuras del sistema econdémico mundial, se requiere del flujo de materia prima, bienes,
servicios y mano de obra, que busca solventar sus necesidades en otros territorios.

El transnacionalismo se trata de procesos a través de los cuales los inmigrantes
construyen “campos sociales que conectan su pais de origen y su pais de asentamiento.” Los
inmigrantes que construyen campos sociales son designados “transmigrantes”. LOS
transmigrantes desarrollan y mantienen multiples relaciones (familiares, econdmicas, sociales,
organizacionales, religiosas, politicas) que sobrepasan fronteras. “Los transmigrantes acttan,
toman decisiones y se sienten implicados, y desarrollan identidades dentro de redes sociales
que les conectan a ellos con dos 0 méas sociedades de forma simultanea.” (Glick Schiller,
Basch , & Blanc-Szanton , 1992, pags. 1-2)

El origen del término transnacionalismo se remonta al campo de la economia politica
del Siglo XIX para describir las corporaciones privadas que ya tenian grandes operaciones
financieras y una presencia organizacional y administrativa en varios paises.
“Consecuentemente, el crecimiento de dichas corporaciones ha estado relacionado con el
poder y la propiedad del capital en mas de un pais, la conquista de los mercados nacionales,
las exportaciones [...] el empleo de trabajadores en otro pais a través de sucursales de una
misma empresa matriz y por supuesto, la migracién internacional.” (Moctezuma, 2014)

Como parte del transnacionalismo, la migracion es la Unica respuesta para muchos
habitantes de paises en vias de desarrollo, porque la necesidad de migrar se produce en gran
medida por “la inseguridad y la escasez de empleo y oportunidades en el pais de origen, dando
lugar a que buena parte de la poblacion econdmicamente activa busque otras oportunidades en
los paises mas ricos.” Los jovenes que inician su vida productiva son especialmente propensos
a migrar. Las familias se dividen, las comunidades se desarticulan, con el propdsito de enviar a
sus miembros “maés aventajados al encuentro del destino en una supuesta tierra prometida.”
Segun Una Mirada Al nuevo Nosotros: El Impacto de las Migraciones, PNUD (Informe sobre
Desarrollo Humano EIl Salvador, 2005)

La migracion internacional es parte del proceso mas amplio de la globalizacion en su
forma actual, una de sus caracteristicas centrales es que ademas de sobrepasar las fronteras
nacionales en el ambito econdémico y cultural, esta transformando profundamente aspectos
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sociales y politicos que en el pasado no eran considerados. (Lungo & Kandel, 1999) Los
cambios que ahora se experimentan a causa de las migraciones es resultado de los avances en
las comunicaciones.

La migracion entendida como un proceso social de movimiento de personas en el
espacio, tuvo siempre y sigue teniendo distintas facetas, como la demografia, la geografia, la
historia, la economia, la politica y la sociocultural. En el contexto actual, en el que hay una
globalizacion econdémica y cultural, la implementacion de las nuevas tecnologias en la
comunicacion y el transporte, hay un flujo constante de personas, de un lugar a otro, surge un
tipo de migracion internacional que puede definirse como transmigracion.

“A las formas tradicionales de migracién internacional con su l6gica de cambio de pais para
sobrevivir, se agrega la transmigracién, que sigue la Idgica de vivir cambiando de pais. La
migracion ya no es un evento singular, transitorio y excepcional en la vida, sino que se
convierte por si misma en una forma de existir, de vivir y sobrevivir.” (Pries, 2002, pag. 571)

En el marco de los procesos de globalizacion, la revolucién tecnoldgica ocupa un lugar
central en el cambio social mundial. En el campo de lo econdémico, en los circuitos
financieros, en las telecomunicaciones, la revolucion electronica establecen los vinculos entre
globalizacion y Estado: flujos de produccion, informéticos, monetarios y de ideas que
traspasan fronteras nacionales, superponiéndose a los mercados internos y regulaciones
domesticas, alteran instituciones, acciones y relaciones de poder, “inauguran nuevos
escenarios de interaccion social transnacional y promueven tanto la aparicion como la
extincion de sujetos y actores.” (Toledo Patifio, 2013)

Las migraciones han generado los espacios sociales transnacionales, entendidas como
las realidades de la vida cotidiana y de los mundos de vida que surgen esencialmente en el
contexto de los procesos migratorios internacionales, que geografica y espacialmente no son
“unilocales sino plurilocales”, y que al mismo tiempo constituyen un espacio social que, lejos
de ser transitorio, constituye su propia infraestructura de instituciones sociales. (Pries, 2002,
pag. 579)

La migracién internacional, considerada como todos los procesos de cambio de lugar
de residencia, cambio de pais y, consecuentemente, de Estado-nacion. La migracion
internacional es relativamente reciente. Nacid con el surgimiento de los modernos Estados
Nacion de los ultimo dos siglos. En la Francia del siglo XVIII cuando existi6 un aparato de
Estado que seguia su propia politica econémica y que cobraba impuestos en sus fronteras, pero
en el cual apenas se desarrollé un concepto de ciudadano. En Ameérica Latina los Estados-
nacion se formaron en el siglo XIX con base en las lineas geograficas marcadas por los
imperios coloniales; en Africa la mayor parte de ellos surgi6 hasta después de la Segunda
Guerra Mundial, es decir, hace menos de medio siglo. (Pries, 2002, pag. 581)

La migracién internacional es el cambio duradero de personas de un Estado-nacion a
otro, vistos ambos como contenedores, es un fendmeno relativamente reciente. Debido a una
configuracién histdrica unica, el crecimiento demografico muy acelerado en varias regiones
del mundo, crisis econdémica y social en muchos paises (sobre todo del sur), movimiento
globalizado de capital y de muchos bienes y servicios, produccién y distribucién globalizadas
de imagenes y expectativas, “una masa critica de redes sociales de conocidos y familiares
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emigrantes o migrantes de retorno, nuevas tecnologias de comunicacion baratas, medios de
transporte rapido baratos esta creciendo un tipo de migracién internacional [...] la migracién
se transforma de un cambiar de lugar para vivir hacia un vivir cambiando de lugar.” (Pries,
2002, pag. 582)

A través de la migracion, muchos salvadorefios han podido abrirse camino en lugares
nuevos, donde las oportunidades son mucho mas amplias que las de sus lugares de origen. Con
su propio ingenio y capacidades organizativas, los grupos familiares y comunitarios han
aprendido como reducir la inseguridad de la travesia y facilitar la insercidn social y laboral en
un lugar de destino, los migrantes mantienen su conexion con su pais y comunidad de origen
mediante lazos que se estrechan por vias diversas, desde las remesas y la transferencia de
conocimientos técnicos, destrezas empresariales y actitudes emprendedoras, hasta el comercio,
el turismo, la comunicacion, el desarrollo comunitario, el apoyo politico y el cambio cultural.
Los salvadorefios estan creando un pais con caracteristicas, donde los migrantes estrechan
relaciones para adelante y atras, van y vienen y viven con un pie en cada pais. No se sabe si
esa nueva patria transnacional sera efimera o duradera. PNUD (Informe sobre Desarrollo
Humano El Salvador, 2005)

El transnacionalismo como efecto de las migraciones, ha cambiado las relaciones entre
los miembros de la sociedad, la desintegracion de la familia y el surgimiento de nuevos
conceptos como la “familia transnacional” definida como las familias cuyos miembros viven,
“una parte o la mayor parte del tiempo, separados a través de fronteras nacionales, siendo
capaces de crear vinculos que provocan que sus miembros se sientan parte de una unidad y
perciban su bienestar desde una dimensidn colectiva, a pesar de la distancia fisica.” (Benitez,
2011, pag. 47)

Este tipo de familias rompen con esquemas tradicionales, hoy mantienen y en algunos
casos fortalecen sus relaciones mediante el uso de las redes de comunicacion que se generan
en el espacio social transnacional.

“El transnacionalismo provee una perspectiva analitica que va mas alla de la experiencia de
migracion y desplazamiento, de tal forma que ayuda a comprender cOmo personas que aunque
no han emigrado si participan y mantienen relaciones sociales y varias formas de comunicacion
gue traspasan las fronteras del Estado-nacion.” (Benitez, 2011, pags. 38-39)

La construccion de nuevos espacios virtuales afecta o beneficia directamente los
intereses de los Estados, porque los limites o el aislamiento territorial no son mas
impedimentos, para el acceso a la informacion, para el ejercicio de opinidn, protesta o
demanda en beneficio de los intereses colectivos; la participacion ciudadana y sus exigencias
se hacen cada vez mas presentes. En tal sentido, es importante analizar el impacto que las
TIC’s® tienen en la unidad de la familia, particularmente desde la perspectiva de
transformaciones en las practicas y procesos de comunicacion transnacional, y como se
modifica el alcance, la intensidad, velocidad de los flujos de informacion y comunicacion que
se da entre los ciudadanos aun alejados de sus territorios originarios.

® Tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), a veces denominadas como Nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion (NTIC).
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1.2. El aporte de los medios de comunicacion Web 2.0 en la nueva
configuracion del mundo

Comunicar es compartir informacién y su impacto estara definido por la tecnologia que
se implemente, sus alcances, las capacidades y caracteristicas de los emisores y los receptores
de la informacion, sus codigos, costumbres y alcances del proceso de intercambio. “La
comunicacion social es lo que generalmente se define como comunicacion de masas.”
(Castells, 2009, pag. 87)

La comunicacion de masas puede ser interactiva o unidireccional (sobre todo en el
pasado, cuando las audiencias se limitaban a ser receptores) y la comunicacion de masas ahora
también es una comunicacion basada en internet tanto en su produccidon como en su
transmision. “Esta forma de comunicacion ha evolucionado con el desarrollo de las llamadas
Web 2.0 y Web 3.0” (Castells, 2009, pag. 101) o el grupo de tecnologias, dispositivos y
aplicaciones que sustentan la proliferacién de espacios sociales en internet gracias a la mayor
capacidad de banda ancha, el revolucionario software de cddigo abierto y la mejor calidad de
los graficos y el interfaz, incluyendo la interaccion de avatares en espacios virtuales
tridimensionales.

La difusion de internet, las comunicaciones inaldmbricas, los medios de comunicacion
digitales y una serie de herramientas de software® sociales han provocado el desarrollo de
redes horizontales (relacion en la que todos los miembros se ven como iguales) de
comunicacion interactiva que conectan lo local y lo global en cualquier momento.

Con la convergencia de internet y las comunicaciones inalambricas y la difusion gradual de
una mayor capacidad de banda ancha, el poder de procesamiento de informacién y
comunicacién de internet llega a todos los ambitos de la vida social como llega la red eléctrica
y la energia en las sociedades industriales. (Castells, 2009, pag. 101)

Desde la implementacion de internet en las actividades diarias, principalmente como
medio de comunicacion y de intercambio, se ha incrementado la conexion y el sentido de
pertenencia entre los individuos, el fomento de sus costumbres y necesidades, sin importar la
distancia fisica; esto cobra fuerza cuando se analiza como funciona la internet, se trata un
conjunto de redes de comunicacion que permite la conexion entre los individuos,
independientemente de su ubicacion fisica; con la implementacién de la Web 2.0, un avance
significativo en las facultades de la tecnologia, se establecieron nuevas formas de intercambio
y propuesta que en el pasado eran inalcanzables, limitados por la distancia y por una serie de
aspectos que obedecian a la tradicion y protocolos como la correspondencia, envio, recepcion
y respuesta.

La tecnologia y la universalizacion de costumbres y mercados, son posibles por el
transnacionalismo, el crecimiento y la aceleracion de redes economicas y culturales que
operan en una escala mundial y sobre una base mundial, “transformaron las relaciones para
construir un mercado mundial donde el dinero, la produccién de bienes y mensajes, se

* El software, es la informacion que es transmita al hardware, para que este las ejecute. EI hardware, son todos los
elementos fisicos, que componen la computadora.

11



desterritorializan, las fronteras geograficas se vuelven porosas y las aduanas a menudo se
tornen inoperantes.” (Canclini, 2000, pag. 46)

El cambio en los habitos culturales de la sociedad en general cambi6 también el uso de
internet, evolucionando la idea original que se limitaba a conectar bases de datos de
universidades para el intercambio de la informacion cientifica. Pero con el tiempo, la
humanidad se aduefié de esta herramienta y la adaptd a sus necesidades.

En la actualidad la Web 2.0 es un término que se refiere a los avances tecnoldgicos que
dieron lugar a sitios interactivos, dejando en la historia las paginas de internet con la Unica
funcién de ser leidas por audiencias pasivas y conformes. Acosta define la Web 2.0 como las
redes sociales, a usuarios que se aduefian de los sitios que visitan, expresan sus deseos Yy
preferencias. Mediante el uso de sus nuevas aplicaciones es posible que los usuarios
interactten entre ellos y compartan informacion, por ejemplo, las fotos de Facebook, Twitter,
YouTube o Blogs. (Acosta, 2010)

Castells define a la red como un conjunto de nodos (miembros que conforman la red)
interconectados. Los nodos pueden tener mayor o menor relevancia para el conjunto de la red,
de forma que los especialmente importantes se denominan “centros” en algunas versiones de
la teoria de redes. (Castells, 2009, pag. 45) Los nodos aumentan en importancia para la red
cuando absorben maés informacion importante y la procesan mas eficientemente. La
importancia relativa de un nodo no proviene de sus caracteristicas especiales, sino de su
capacidad para contribuir a la eficacia de la red para lograr sus objetivos, definidos por los
valores e intereses programados en las redes.

La definicidn de Castells plantea el aporte de los modernos medios de comunicacién en
la evolucion y consolidacion de las redes, el papel que los individuos pueden desempefiar
dentro de la sociedad, sus capacidades, influencias, asocios y los aportes que como miembro
de una red puede dar en los intereses en comun.

Una red esta definida por el programa que asigna los objetivos y las reglas de
funcionamiento de la propia red. Las redes se convirtieron en la forma organizativa mas
eficiente como resultado de sus tres rasgos fundamentales que se beneficiaron del “nuevo
entorno tecnoldgico: flexibilidad, adaptabilidad, y capacidad de supervivencia.” (Castells,
2009, pag. 49) caracteristicas definidas asi: Flexibilidad, las redes pueden reconfigurarse en
funcién de los cambios en el entorno, manteniendo su objetivo aunque varien sus
componentes; Adaptabilidad: pueden expandirse o reducir su tamafio con pocas alteraciones;
Capacidad de supervivencia: al no poseer un centro y ser capaces de actuar dentro de una
amplia gama de configuraciones, las redes pueden resistir cualquier ataque a sus nodos y a sus
codigos, porgue los codigos estan contenidas en maltiples nodos que pueden reproducir las
instrucciones y encontrar nuevas formas de actuar.

Esta tecnologia, por su versatilidad, brinda muchas opciones con gran potencial para
los ciudadanos, por ejemplo la generacién de opinion en foros, la construccion de consensos,
la participacion inclusiva o convertirse en una herramienta de informacion e intercambio
rapida y efectiva entre los gobiernos y sus ciudadanos. En la actualidad existen muchos
centros de poder en las sociedades, que cobran fuerza mediante el uso de los redes de
comunicacion, generan discusion y propuestas, inciden en la toma de decisiones e iniciativas
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que definen las relaciones entre sus miembros, una posibilidad que en el pasado eran de uso
exclusivo de los Estados y Gobernantes

Con el surgimiento de nuevos poderes, no oficiales (indefinidos, espontaneos o
anonimos) “el Estado-Nacién perdio el monopolio de conferir sentido a las acciones
colectivas.” Debe competir con otras instancias y enfrentar las contradicciones internas del
propio proceso transnacionalismo. Ortiz plantea:

Las transformaciones del concepto de espacio tienen implicaciones en la propia esfera de la
politica, pues el Estado-nacion deja de ser su unidad elemental. Si de hecho, estamos viviendo
un proceso de constitucion de una sociedad global, esto es, de un conjunto de relaciones
sociales que se estructuran en el nivel planetario. (Ortiz, 1998, pag. 105)

Castells al analizar las capacidades de los Estados lo define como: “la esfera de
actuacion de cualquier Estado se limitaba territorialmente, basada en el uso de la fuerza; pero
hoy el Estado es una comunidad humana” y afirma que “una nacion es una comunidad de
sentimientos que se manifiestan adecuadamente en un territorio propio; una nacién es una
comunidad que normalmente tiende a crear un Estado propio”. (Castells, 2009, pag. 41)

Ante el surgimiento de una sociedad globalizada, la nacion pierde su preeminencia
para ordenar las relaciones sociales. Su territorio es atravesado por fuerzas que la trascienden.
“Las formaciones nacionales se constituyen ahora en diversidades, lo que significa que las
culturas nacionales adquieren un peso relativo. Pasan a ser consideradas en el ambito de las
otras diversidades existentes”. (Ortiz, 1998, pag. 145)

Las nuevas relaciones entre los individuos ahora con el uso de medios de
comunicacion de mayor alcance, por su inmediatez, personalizacién y menor costo, dan lugar
a las practicas de comunicacion familiar transnacional, que se adecuan a las posibilidades y
capacidades de sus usuarios en respuesta a sus necesidades de comunicacion.

Se convierten en rituales de una nueva manera de estar, de hacerse presentes desde la
distancia en las dindmicas de la vida cotidiana. La actitud hacia las tecnologias por ambas
partes: los familiares que se quedan en el pais de origen, asi como aquellos que emigran, es
fundamental para explorar las diferentes posibilidades de intercambio virtual y comunicacién
familiar transnacional. (Benitez, 2011, pags. 95-118)

Las TIC posibilita o limita los procesos de comunicacion familiar, la creacion de redes
sociales de apoyo Yy la creacién de comunidades virtuales o diasporas digitales, las tecnologias
hacen posible ciertas formas de interaccion y relacion virtual en la distancia. (Benitez, 2011,
pags. 120-133)

1.2.1. De los limites fisicos a espacios virtuales ilimitados

El desarrollo de las comunicaciones ha significado una profunda transformacion de las
relaciones personales y de las comunidades en las que se desarrolla la vida cotidiana. “La
revolucion en los transportes, los medios de comunicacion, el teléfono e internet han permitido
deslocalizar en buena medida la vida social y el surgimiento de comunidades virtuales
conectadas teleméaticamente”. (Molina, 2001, pag. 38) En estas comunidades la interaccion
social presenta sus propias caracteristicas (diferentes de las relaciones sociales basadas en el
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contacto cara a cara). Segun Molina, los avances en la comunicacion presentan una linea de
investigacion en los siguientes términos: Cuando la red de ordenadores conecta a las personas,
constituye una red social. Asi como una red de computadoras es un conjunto de maquinas
conectadas por un conjunto de cables, una red social es un conjunto de personas conectadas
por un conjunto de relaciones significativas. El anélisis de redes sociales es Gtil para entender
como la gente se relaciona entre si por herramientas como las computadoras o teléfonos
inteligentes®, que permiten el encuentro en espacios virtuales de quienes comparten intereses
comunes.

Entre las novedosas capacidades que brinda la tecnologia estan las comunidades
virtuales que representan ideales y propuestas ante las necesidades actuales, el surgimiento de
estos espacios, supera las limitantes territoriales y fisicas del pasado, segin Anderson:

La nacion se vuelve un territorio virtual, que rompe las fronteras fisicas que estan tan ancladas
a la migracion. Aunque el sentido de nacién como territorio continua vigente, también se esta
configurando una nueva forma para pensar la territorialidad. Los alcances que ofrecen las
TIC’s permiten recrear el territorio desde lo virtual y concebir la nacién mas alla del espacio
geografico [...] superando las limitantes que representaban las fronteras fisicas. Pero a la vez,
estas fronteras se traducen en otras dificultades, como la brecha digital.(Anderson, 1993, pég.
75)

Pero el espacio virtual que ha surgido, aun es un escenario en el que no todos los
individuos tienen la capacidad de ingresar, por limitantes econdmicas o culturales; el acceso a
la tecnologia o al desarrollo aun no llega a todos los ciudadanos.

Las distancias fisicas representan una limitante entre los miembros de las familias
separados por las fronteras, pero ahora ya hay medios de comunicacion, como el teléfono, el
correo electronico o mensajes de texto que permiten buscar acuerdos y beneficios, a las
necesidades emergentes en el nacleo familiar. “Las comunicaciones en tiempo real a traves de
Ilamadas telefénicas o por medio de internet posibilitan una nueva manera de presencia en la
virtualidad.” (Benitez, 2011, pag. 89)

Para Pries, cada Estado-nacidn se define por un territorio nico, en funcién del cual el
Estado se erige como el representante y la encarnacion de una nacién, y por lo tanto reclama el
monopolio de la fuerza legitima. “Una nacion-con una sociedad nacional como un maximo
espacio social-ocupa un y exactamente un espacio geografico como territorio, y en este
territorio s6lo hay lugar para una nacion. En esta conexion de doble exclusividad de espacio
social y espacio fisico-geografico la que constituye la base principal del concepto de Estado-
nacion como un contenedor.” (Pries, 2002, pag. 583)

“Los hombres no viven desterritorializados y en el aire, sino mas bien se estd ampliando el
margen espacial de sus acciones y de su mundo social, por un lado, y se estan multiplicando
los lugares geogréficos en y entre los cuales se estd desarrollando la vida y el espacio social de
una posicion creciente de seres humanos. En vez de referirnos a espacios sociales
desterritorializados proponemos hablar del surgimiento de espacios sociales transnhacionales
plurilocales.” (Pries, 2002, pag. 586)

® Teléfonos moviles con plataforma informatica capaces de almacenar datos y realizar actividades semejantes a
las realizan en una computadora.
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Los nuevos espacios sociales transnacionales y las practicas de los transmigrantes
sobrepasan a estos contenedores de Estado-nacion. El espacio transnacional es una serie de
redes sociales interconectadas a través de las cuales se intercambian, organizan y se
construyen ideas, practicas y recursos; es en estas redes de relaciones sociales que fluyen una
diversidad de ideas, productos culturales y valores desiguales. (Benitez, 2011, pags. 38-39) Es
en estos espacios transnacionales y heterogéneos en los que se manifiestan las diferencias
entre sus elementos. Como lo plantea Luc Cambrézy, “el progreso economico, industrial y
tecnoldgico ha dado como resultado una realidad geografica cada dia mas compleja y menos
comprensible en términos de zonas cerradas con limites y fronteras”. (Cambrezy L. , 2006,

pag. 61)

Jesis Antonio Machuca, en su libro: “Reconfiguracion de las fronteras y
reestructuracion territorial: ¢l Corredor Biolégico Mesoamericano”, opina sobre las
transformaciones que experimentan los territorios como el proceso que se caracteriza por los
efectos de contraccion espacial y desaparicion de los limites entre lo interno y lo externo en el
cual “los territorios parecen desdoblarse y extenderse o desbordar sus propios limites”. El
mundo de los espacios definidos o demarcados se ha reconfigurado y la conformacion de
nuevas dimensiones de la espacialidad, en este caso virtuales, ocasionan que su nocion se haga
extensiva a las relaciones comunicativas, el surgimiento de redes que trascienden las histéricas
espacialidades, esto no implica que las fronteras fisicas hayan desaparecido, aunque si hayan
sido objeto de redefinicidn de sentido y configuracion. (Machuca R., 2014)

Lo que en el pasado pudo considerarse como un limite fisico, hoy para las
comunicaciones, mediante el uso de la tecnologia, se forja un nuevo territorio: el virtual, un
espacio complejo e integrador que por ahora parece no tener restricciones una vez que se
forma parte de él; su Unica limitante por ahora es que el acceso a la tecnologia aun no es un
ejercicio universal, que incluya a toda la humanidad sin importar su capacidad econdmica.

Segln Renato Ortiz en su libro “Otro territorio™:

El problema es que la modernidad — mundo rompe las fronteras del Estado-Nacion. Para
comprenderla, es necesaria una reactualizacion del pensamiento. [...] En este sentido, la
globalizacion no es simplemente un tema entre otros: desafia la reflexion de su existencia
categorial. Pensarla es abrirse a una revision del propio discurso de las ciencias sociales. La
comprension de un mundo desterritorializado requiere de un punto de vista desterritorializado.
(Ortiz, 1998, pag. XXV)

Para entenderlo, su analisis debe superar al contexto y a las restricciones locales y de
esta forma puede ser comprendido el complejo flujo de la modernidad-mundo. Castells cita en
su libro Comunicacion y poder, a Ulrich Beck quien cuestiona el ‘“nacionalismo
metodologico” porque la globalizacion ha redefinido los limites territoriales del ejercicio de
poder: “La globalizacion, cuando se lleva a su conclusion 16gica, significa que las ciencias
sociales deben refundarse como una ciencia basada en la realidad de lo transnacional, y ello
desde el punto de vista conceptual, tedrico, metodoldgico y organizativo. (Castells, 2009, pag.
42)

Habermas reconoce los problemas derivados del nacimiento de lo que él llama “la
constelacion posnacional” para el proceso de legitimidad democratica, ya que la constitucion
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es nacional y las fuentes de poder se construyen cada vez mas en la esfera supranacional.
(Habermas, 1998, pags. 92-107) La necesidad de replantearse nuevos paradigmas frente
ciudadanos més demandantes o propositivos.

En la sociedad actual, no basta con buscar limites territoriales, se debe identificar las
redes de “poder socio-espaciales sean estos locales, nacionales, y globales”, que en su
interseccion configuran las sociedades. (Castells, 2009, pag. 43), para entender la sociedad, se
debe entender sus redes y su nueva forma de construirlas.

Se debe cuestionar la idea tradicional de sociedad, ya que cada red (econdmica,
cultural, politica, tecnoldgica, militar y similar) tiene sus propias configuraciones, de forma
que sus puntos de interseccion estan sujetos a incesantes cambios. Para Michael Mann: “una
sociedad es una red de interacciones sociales en cuyos limites hay una cierta brecha en la
interaccion entre ella y su entorno”. (Mann, 1986, pag. 13)

Segun Castells, realmente es dificil imaginar una sociedad sin limites.

“Pero las redes no tienen limites fijos, estan abiertas y poseen numerosos Vértices, y su
expansion o contraccion depende de la compatibilidad o competencia entre los intereses y
valores programados en cada red y los intereses y valores programados en las redes con las que
entran en contacto en su movimiento de expansion.” (Castells, 2009, pag. 43)

Con la implementacion de los medios de comunicacion y de la Web 2.0 se trasciende
en la evolucion de la sociedad en general como lo plantea Ortiz, quien explica los asocios
entre los individuos y la superacion del individualismo con los movimientos surgidos como
“sociedad de masas”, luego de la primera guerra mundial, los movimientos o agrupaciones
entre los ciudadanos, superaron las fronteras o limites fisicos, se identifica “un periodo en el
cual las masas no existian, los hombres conocian “su” lugar, estaban confinados a territorios
bien delimitados. La historia estaria, por lo tanto, marcada por un “antes” y un “después”.
(Ortiz, 1998, pag. 81)

Los intereses y objetivos de los individuos, no son particulares y exclusivos, al hacerse
publicos, toman mas fuerza y se acompafian de acciones. La “rebelion de las masas” significa,
que estas ya no se contentan con la posicion que ocupaban hasta entonces; “indebidamente”,
invaden los circulos dominantes. “El hombre contemporaneo desplazé sus expectativas de
realizacion hacia un espacio imaginario.” (Ortiz, 1998, pag. 111)

El mundo en el que vivimos es, por tanto, plural; en él, los objetos, las ideas y los
gustos se encuentran “democraticamente” dispersos; o como afiade el autor: “En la sociedad
informética no hay porque esperar el crecimiento de este pluralismo. (Ortiz, 1998, pag. 113)

La puesta en comun de los intereses de la sociedad, hoy mediante el uso de
herramientas virtuales como internet o redes sociales, construye el espacio publico, que puede
definirse como “un espacio de ciudadania, comun, de encuentro, de experiencias comunes, de
identificacion y de actividad, relaciones y rituales que se cohesionan, aunque también de
relaciones de o en conflicto.” (Ramirez Kuri, 2003, pags. 31-58)

Los mass-media (medios de comunicacion masivos, radio, television, prensa y ahora
las plataformas virtuales como twitter o facebook) permiten la socializacion de los individuos,
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definiendo normas de conducta y comportamiento; Los mass-media también contribuyeron a
la formacion de identidades nacionales, al divulgar y reforzar una cultura popular similar entre
los individuos, principalmente en América Latina, donde, todavia hoy, la presencia de la
escuela es débil. (Ortiz, 1998, pags. 107-108) Pero hay maés; la importancia de los mass—media
radica en que no se limitan a las fronteras establecidas de la politica; se dedican a un conjunto
de actividades que envuelven dimensiones diferentes de la vida humana-informacion,
entretenimiento, ficcidn, etc.- Y lo hacen de manera continua, permanente. Su rutina (a través
de los diarios, la television, la radio, la publicidad) garantiza la conformacién de las
personalidades.

A medida que la gente (usuarios) ha ido incorporando nuevas formas de comunicacion, ha
construido su propio sistema de comunicaciones de masas a través de SMS, blogs, blogs,
podcasts, wikis, y similares. Las redes de intercambio de archivos y p2p (peer-to-peer o igual a
igual) permiten la circulacion, combinacion y reformateado del cualquier contenido
digitalizado. (Castells, 2009, pag. 102)

La modernidad-mundo, explica Ortiz, no significa apenas desterritorializacion. Este es
un primer paso que debe recorrer, pero, para existir como tal, sus objetos se deben
reterritorializar. Filmes, videos, noticias, informaciones, cruzan el espacio para realizarse de
forma simultanea en lugares diferentes:

Las personas ya no necesitan moverse para tener acceso a un conjunto de cosas. Con el auxilio
de la realidad virtual, el hombre visitaria los mundos distantes en el confort de su morada. En
épocas pasadas el viajero era un intermediario, un eslabdn, entre culturas aisladas. [...] El
viajero traia informaciones para los que permanecian inmoviles [...] Hoy su condicion es otra:
atravesado por la modernidad —mundo “viaja” sin salir de su lugar. (Ortiz, 1998, pags. 11-15)

La comunicacion de masas tradicional es unidireccional (el mensaje se envia de uno a
muchos, en libros, periddicos, peliculas, radio y television); algunas formas de interactividad
pueden incorporarse a la comunicacién de masas a través de otros medios de comunicacion.
Como participar en los programas de radio o de television Ilamando por teléfono, escribiendo
cartas o por correo electrénico. No obstante, la comunicacion de masas suele ser
predominantemente unidireccional, por las limitantes tecnoldgicas o de recursos.

Sin embargo, con la difusion de internet, surge una nueva forma de comunicacion
interactiva que se caracteriza por la capacidad para enviar mensajes de muchos a muchos, en
tiempo real. A esta nueva forma histérica de comunicacion Castells la define como
“autocomunicacion de masas.” Es comunicacion de masas porque potencialmente puede llegar
a una audiencia global, como cuando se publica un video en YouTube, 0 un mensaje a una
lista enorme de direcciones de correo electronico.

Al mismo tiempo, es autocomunicacion porque se genera un mensaje, se definen los
posibles receptores y se seleccionan los mensajes concretos o los contenidos de la web y de las
redes de comunicacion electronica que quiere recuperar. Lo que es historicamente novedoso y
tiene enormes consecuencias para la organizacion social y el cambio cultural es la articulacién
de todas las formas de comunicacion en un “hipertexto digital, interactivo y complejo que
integra, mezcla y recombina en su diversidad el amplio abanico de expresiones culturales
producidas por la interaccién humana.”(Castells, 2009: 88)
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La comunicacion moderna reune todas las posibilidades que le brinda la tecnologia,
como la inmediatez y los recursos visuales para aprovecharlos y expresarlos en las redes que
atraviesan a las sociedades modernas y se encuentran vinculadas e identificadas con los
propdsitos comunes de sus miembros.

1.2.2. Las manifestaciones de un mundo mas interconectado

La implementacion de la tecnologia, en los procesos de comunicacion, trae como
resultado que las relaciones sociales no se limiten al contexto local de interaccion, hay
transformaciones en las relaciones de las sociedades que en el pasado se restringian al entorno
inmediato. La tecnologia cambia el modelo cerrado, amplia las relaciones sociales a un
territorio virtual.

Estos espacios creados a partir de caracteristicas como el contacto, la cercania, el
compartir ideales o simbolos en comunidad, ha existido histéricamente, desde el interés en la
humanidad por identificarse como parte de algo, asi la idea de nacion, por ejemplo; implica
que los individuos dejen de considerar sus regiones como base territorial de sus acciones.
“Presupone el desdoblamiento del horizonte geografico, al retirar a las personas de sus
localidades para recuperarlas como ciudadanos.” La nacion las “desencaja” de sus
particularidades, de su provincialismo, y las integra como parte de una misma sociedad. Los
hombres, que vivian la experiencia de sus “lugares”, inmersos en la dimension del tiempo y el
espacio regional son asi referidos a otra totalidad. (Ortiz, 1998, pag. 57)

El ingreso o la puesta en comun en un espacio mas amplio como resultado de un
mundo méas comunicado o interconectado es posible por la transformacion y es el surgimiento
de un sistema moderno de comunicacion. Antes de su emergencia, los paises estaban
compuestos por elementos desconectados entre si; una regiéon no “hablaba” con otra, y
dificilmente lo hacia con su propia capital. La red de comunicaciones (vias férreas, carreteras,
transporte urbano, telégrafo, diarios y ahora las redes sociales de comunicacion) ligd entre si,
este entramado de puntos. La parte se encuentra asi integrada al todo. El espacio local se
desterritorializa, y adquiere otro significado. (Ortiz, 1998, pag. 11)

Los medios audiovisuales, como el correo electrénico y las redes familiares o de amigos
volvieron incesantes los contactos intercontinentales que en el pasado llevaban semanas o
meses. No es lo mismo el desembarco que el aterrizaje, ni el viaje fisico que la navegacion
electronica. La interculturalidad se produce hoy mas a través de comunicaciones mediaticas
que por movimientos migratorios. (Canclini, 2000, pag. 79)

1.2.2.1. La construccién de redes personales

El contacto entre los individuos es tan amplio y variado que plantea una forma muy
intensa de establecer o mantener vinculos; es decir, las redes son complejas estructuras de
comunicacion establecidas en torno a un conjunto de objetivos que garantizan, al mismo
tiempo, unidad de propdsitos y flexibilidad en su ejecucién gracias a su capacidad para
adaptarse al entorno operativo. “Las redes estan programadas y al mismo tiempo son
autoconfigurables.” (Castells, 2009, pag. 46)

“La fuerza de las redes radica en su flexibilidad, adaptabilidad y capacidad de
autorreconfiguracion. Sin embargo, cuando superan cierto umbral de tamafio, complejidad y
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volumen de flujos, resultan menos eficientes que las estructuras verticales de mando y
control.” (Castells, 2009, pag. 48)

La ventaja de la autoconfiguracion es que también elegimos la estructura de nuestras
redes, sobre todo de tres formas, primero, decidimos a cuantas personas estamos conectados;
segundo, modificamos la forma en que nuestra familia y nuestros amigos estan conectados y
tercero, controlamos en qué lugar de la red social nos encontramos. Ademas los seres humanos
organizan y reorganizan redes sociales continuamente. Entre estas redes también existen redes
que no son visibles. “En el inmenso tapiz que forma la humanidad, toda persona esta
conectada con sus amigos, familia, compafieros de trabajo y vecinos, pero estas personas
también estdn conectadas con sus amigos, familia, compafieros de trabajo y vecinos.”
(Christakis & Fowler, 2010, pags. 30-33)

La tecnologia ha incrementado enormemente la capacidad de las personas para “filtrar”
lo que quieren leer, ver y escuchar. Las relaciones entre los individuos, no se limita a sus
conocidos cercanos fisicamente, porque los modernos medios de comunicacion “crean redes,
se trata de una sociedad red cuya estructura social estd compuesta de redes activadas por
tecnologias digitales de la comunicacion y la informacidn basadas en microelectronica [...]".
(Castells, 2009, pag. 50)

1.2.2.2. Redes sociales transnacionales

La interaccion de los individuos, que supera lo fisico y define a las redes digitales
como globales por su capacidad para autorreconfigurarse de acuerdo con las instrucciones de
los programadores, trascendiendo los limites territoriales e institucionales a traves de redes de
ordenadores comunicadas entre si. “Una estructura social cuya infraestructura se base en redes
digitales tiene las posibilidades de ser global. La sociedad red es pues una sociedad global.”
(Castells, 2009, pag. 51) Pero esto no significa que las personas de todo el mundo participen
en la redes. De hecho, por ahora, la mayoria no lo hace, porque de acuerdo a las Naciones
Unidas, cuando acabe 2014 habréa casi 3 mil millones de usuarios de Internet es decir el 40%
de la poblacion mundial. (Objetivos de Desarrollo del Milenio, Informe de 2014) Pero todo el
mundo se ve afectados por los procesos que tienen lugar en las redes globales de esta
estructura social.

Una de las ventajas de las redes sociales es que crean escenarios virtuales en las que se
discuten diferencias, o al menos se expresan los diferentes puntos de vista, “las redes sociales,
facilitan ese enfrentamiento, son el espacio de propuesta y contrapropuesta o al menos de
manifestacidn, no hay que verlo como un espacio negativo, sino mas bien como la oportunidad
de exponer y aprender de las criticas para fortalecer y superar las debilidades™ [...] (Sunstein,
2003, pag. 15)

Una sociedad heterogénea se beneficia de las experiencias compartidas, muchas de las
cuales son producto de los medios de comunicacion de masas. “Estas experiencias
compartidas proporcionan una especie de cohesién social que facilita los esfuerzos para
resolver problemas compartidos, animando a los individuos a considerarse mutuos
conciudadanos” (Sunstein, 2003, pag. 103) y en ocasiones, ayudando a garantizar una
respuesta a los verdaderos problemas y necesidades, incluso ayudando a identificarlos como
tales.
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Si queremos comprender el funcionamiento de la sociedad, necesitamos llenar los
vinculos perdidos entre los individuos. Necesitamos comprender de qué forma las
interconexiones y las interacciones entre las personas dan pie a aspectos totalmente nuevos de
la experiencia humana que no estan presentes en el individuo. Si no comprendemos las redes
sociales, “no existe ninguna esperanza de que comprendamos completamente como somos y
como es el mundo que habitamos.” (Christakis & Fowler, 2010, pag. 45)

Estas nuevas posibilidades que brinda el intercambio fluido de informacién, no sélo
requiere de su andlisis a fin de entender sus tendencias, sino también ante las amenazas de
peligros relacionados con el poder de personalizar, ya que puede generar preocupaciones
como la posibilidad de crear realidades paralelas o parcializadas; pero la nueva tecnologia en
realidad tiene un enorme potencial. “Si hay libertad de prensa y libre acceso a internet, la
informacién sobre posibles o actual hambruna, o sobre cualquier otro problema, podra
difundirse a una nacion entera, incluso a todo el mundo [...]”. (Sunstein, 2003, péag. 102)
Habra que considerar también los riesgos que representa la facilidad de difundir informacion
que podrian ser falsas o que pongan en peligro a otros.

1.2.2.3.  Redes sociales como espacios de identidad

Una de las ventajas de la difusion de informacién y la busqueda de consensos, con la
difusion masiva en los medios de comunicacion, da lugar a la legitimizacion de las acciones, y
la legitimizacién depende en gran medida del consentimiento obtenido mediante la
construccion de significado compartido; por ejemplo, la creencia de la democracia
representativa. (Castells, 2009, pag. 36) El significado se construye en la sociedad a través del
proceso de la accién comunicativa “una red para comunicar informacion y puntos de vista”.
(Habermas, 1996, pag. 360)- es lo que garantiza la democracia y, en Gltima instancia, crea las
condiciones para el ejercicio legitimo del poder: el poder como representacion de los valores e
intereses de los ciudadanos expresados mediante su debate en la esfera publica.

El ejercicio democréatico del poder depende en ultima instancia de la capacidad
institucional para transferir el significado generado por la accién comunicativa a la
coordinacion funcional de la accion organizada en el Estado bajo los principios de consenso
constitucional. De forma que el acceso constitucional a la capacidad de coaccion y el acceso a
los recursos comunicativos que permiten coproducir significado se complementan a la hora de
establecer relaciones de poder. Son estas nuevas capacidades que brindan el internet y las
redes sociales, las que permiten “nuevos espacios para el debate y la interaccién ciudadanos-
Estados.” (Castells, 2009, pag. 36)

Actores sociales y ciudadanos de todo el mundo estan usando esta nueva capacidad de
estas redes de comunicacidon para hacer avanzar sus proyectos, defender sus intereses y
reafirmar sus valores. Ademés, se han dado cuenta del rol crucial del nuevo sistema
multimedia y sus instituciones reguladoras en la politica y la cultura de la sociedad. El nuevo
campo de comunicacion de nuestra época esta surgiendo a través de un proceso de cambio
multidimensional configurado por “los conflictos enraizados en la estructura contradictoria de
intereses y valores que constituyen la sociedad.” (Castells, 2009, pag. 91)

Las redes de comunicacion conectan lo local y lo global, los cédigos que se difunden en estas
redes tienen un alcance global. Los discursos enmarcan las opciones de lo que las redes pueden
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0 no hacer. En la sociedad red, los discursos se generan, difunden, debaten, internalizan y
finalmente incorporan en la accion humana, en el dmbito de la comunicacién socializada
construido en torno a las redes locales-globales de la comunicacion digital multimodal [...] El
poder en la sociedad red es el poder de la comunicacion. (Castells, 2009, pag. 85)

En el pasado la sociedad se organizaba de una manera diferente, marcada por las
jerarquias verticalistas de sus actores, la manifestacion mas clara del poder, reflejo de una
sociedad polarizada. En la actualidad, mediante los medios de comunicacion participativos,
permite expresar, buscar apoyo o emitir algun tipo de juicio sobre una situacion de impacto
social.

Muchos observadores recientes han sugerido que, “por primera vez en la historia, es
posible la existencia de algo parecido a la democracia directa. Actualmente, los ciudadanos
pueden decir al gobierno, todas las semanas si no todos los dias, lo que quieren que este haga.”
(Sunstein, 2003, pag. 47) Pero estos nuevos espacios participativos no son iguales para todos
los Estados, pues la participacion ciudadana esta determinada por su capacidad para tener
acceso a internet y redes sociales, de su interés en los temas actuales, de entender las
potencialidades de estos medios de comunicacion para transformar su contexto y sobre todo de
la capacidad de respuesta e interés por parte de los funcionarios publicos y del Estado.

El surgimiento de diversas fuerzas y el empoderamiento de los actores sociales no
puede separarse de sus propios intereses contra otros actores sociales, a menos que se acepte
“la ingenua imagen de una comunidad humana reconciliada, una utopia normativa que la
observacion historica desmiente. En la mayoria de las relaciones sociales, ambos aspectos del
poder, distributivo y colectivo, explorador y funcional, operan simultaneamente y estan
entrelazados.” Para perseguir sus objetivos las personas establecen relaciones de poder
colectivas y cooperativas. “Pero a la hora de llevar a cabo objetivos colectivos, se establece la
organizacion social y la divisiéon de trabajo [...] los pocos que estan en la cumbre pueden
mantener a las masas obedientes en la base, siempre que su control esté institucionalizado en
las leyes y normas del grupo social en que ambos operan.” (Castells, 2006, pag. 37)

La capacidad para encontrar consensos y aprovechar el alcance de las redes sociales
requiere de estrategias indispensables como lo plantea Castells, en un mundo de redes la
capacidad para ejercer control sobre otros depende de dos mecanismos basicos: 1) la
capacidad de constituir redes y de programar/reprogramar las redes segun los objetivos que se
le asignen y 2) la capacidad para conectar diferentes redes y asegurar su cooperacion
compartiendo objetivos y combinando recursos, mientras que se evita la competencia de otras
redes estableciendo una cooperacion estratégica. (Castells, 2009, pag. 76)

Estos mecanismos de poder y de influencia entre los ciudadanos se ejercen
voluntariamente, considerando como detonantes las necesidades de comunicacion o
nostalgicas de los usuarios al participar en los foros y al difundir informacion de interés para el
colectivo; los conocedores de las capacidades y alcances de las redes sociales aprovechan esta
posibilidad para ejercer algun tipo de presion social sobre alguna problematica, o encausar a
otros en algun punto de interés en particular, como la denuncia o la cooperacion, o
simplemente construir conglomerados con identidades en comin como en el caso de esta
investigacion, la construccion y extension del territorio virtualmente, la constante construccion
de espacios de encuentro y de intercambio, la evolucion del concepto nacion.
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Esta capacidad de construir redes con objetivos especificos, ya es ejercida por algunos
Estados con el manejo de informaciéon o con el ejercicio de poder mediante campafas de
informacién o de motivacion, pero este tipo de poder no debe ejercerse como vigilancia o
control sobre la opinion de los ciudadanos, sino mas bien debe considerarse como una
herramienta que busca el consenso y la participacion de la sociedad a todos los niveles.

Los medios de comunicacion actuales como las redes sociales, representan una
herramienta versatil y accesible, tanto para sus usuarios como para quienes quieren ejercer
algun grado de influencia sobre otros, una accion propia de los lideres politicos, religiosos, o
movimientos sociales que pretenden llevar a cabo propositos en beneficio propio o colectivo:
su capacidad de ejercer poder, dependera de la claridad de sus ideales y de la capacidad para
adaptarse a estos procesos que estan en constante evolucion.

1.3.  Los nuevos retos de la humanidad y los vacios de los viejos paradigmas

A pesar de que internet se ha convertido en una plataforma esencial para estar en el
mundo actual, (como medio de comunicacion, transacciones comerciales) tiene ciertas
desventajas. Entre ellas, y una de las mas notables, estd la brecha digital, definida como la
distancia que existe entre el acceso a computadoras e internet que tienen las personas de los
paises desarrollados y los que no.

“Es cuanto menos ingenuo pensar que cualquier persona, en cualquier parte del mundo, tenga
cerca y pueda disponer de una conexion a internet cuando en realidad dos tercios de la
humanidad ni siquiera han realizado una llamada telefonica”. (Campos, 2005, pag. 856)

Muchos investigadores afirman que el acceso a las nuevas tecnologias no serd nunca
universal, porque en los paises en vias de desarrollo estas practicas son impensables. E incluso
ni siquiera en los paises mas desarrollados podra hablarse de un acceso universal a las nuevas
tecnologias, porque muchos de los ciudadanos simplemente decidiran no conectarse a la red o
hacerlo, pero no para informarse o participar en las cuestiones publicas. ( EI Gobierno en la
era de las Redes Sociales, 2013) (Ver Anexo 2)

Segln la informacion recopilada por la Unidn Internacional de Telecomunicaciones
(UIT), la penetracion de internet en Ameérica Latina y el Caribe a diciembre de 2011 se estima
en 40%. Sin embargo, esa cifra oculta diferencias de pais a pais, que van desde menos del 20%
como los casos de El Salvador, Honduras, Guatemala y Nicaragua, hasta superiores al 50%
como en Chile y Uruguay. (Estadisticas-UIT, 2012) Las razones para este estancamiento
relativo son diferentes para cada pais pero algunos factores en comun son la ausencia de
infraestructuras de telecomunicaciones modernas y los costos de acceso tanto a nivel
mayorista como para los usuarios. (Ver Anexo 3)

De acuerdo con el servicio de estadisticas Social Bakers (2012) 180 millones de
perfiles de Facebook han sido creados en América Latina y el Caribe a mediados de agosto de
2012, con una penetracion en la region del 32,1% que la ubica tras Norteameérica y Oceania y
sobre Europa, Asia y Africa.

Mas de 130 millones de perfiles de Facebook han sido creados en América del Sur a
agosto de 2012, lo que le otorga al continente un penetracion de esta red mayor a la de Europa
(31,3% vs. 28,87% de la poblacién total). Considerando ademas la cifra anteriormente
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mencionada de penetracion de internet en Latinoameérica (40%), debemos notar que la enorme
mayoria de los usuarios que acceden a internet, son también usuarios de Facebook.

Por su parte, Twitter ostentaba en el afio 2011 més de 55.000.000 de usuarios en
Latinoamérica, lo que le otorga claramente una menor penetracion pero que no debe
menoscabarse por menor influencia, ya que su inmediatez le otorga un enorme poder de
difusion y se ha posicionado como fuerte referencia para la agenda mediatica. (Ecualinkblog,
2014)

Otras redes muestran también nameros significativos de usuarios en la region, como
LinkedIn con 16.000.000 a fines del 2011 (Demografias-Estadisticas, 2012) a pesar de estar
dirigida a un segmento muy particular; o uno de los mayores jugadores en el panorama social
que no siempre se reconoce como red social, como YouTube con 83% de penetracién en la
region. (Tendencias-Digitales, 2011)

El Relator especial de la ONU para la promocion y proteccion de los derechos a la
libertad de opinion y expresion, Frank La Rue, considera que el acceso a internet es un
derecho, que se tiene que dividir en dos: acceso a contenidos sin censura y acceso a
conectividad, equipos e infraestructura. Los dos polos en este sentido son, por un lado, China,
gue con mas de 300 millones de usuarios es el pais mas conectado del mundo en nimeros
totales, pero que ejerce el mayor control sobre contenido. Sin embargo, en India ocurre al
revés: es una gran potencia tecnologica pero sola tiene un 10% de conexion.

Todo el mundo deberia tener acceso a Wifi, internet debe ser de acceso gratuito. Igual
que se subsidia el transporte urbano para que la gente lo use, o se subsidia la luz, pues si hace
falta habra que subvencionar el acceso a internet. No solo para la libertad de expresion, sino
para los derechos de acceso a la informacién, a la educacion, a la libre asociacion, al
desarrollo, a la expresion de multiculturalidad. (Publico.es, 2014)

El reto mayor para los gobiernos, es garantizar el acceso a internet como un derecho
para sus ciudadanos, pero velar que el sistema del Estado se estructure en funcion de esta
herramienta, como la oferta de servicios en linea, para reducir costos y hacer mas eficiente los
proceso, el acceso a la educacion en linea, la denuncia de la corrupcién y el espacio de
intercambio que permita solventar las necesidades de la poblacién.

1.3.1. Riesgos en el uso de las redes sociales y su impacto internacional

Con la llegada de internet se establecen nuevas relaciones entre comunidades virtuales,
y los usuarios ahora pueden comunicarse con otros individuos con las mismas ideas, una de las
facilidades que permite internet. Pero hay posibilidades que entre las comunidades virtuales
exista también el riesgo del aislamiento personal. Estas comunidades virtuales, en forma de
grupos de presion o de intercambio de informacidn, contribuyen a que los individuos se
refuercen en sus ideas en lugar de escuchar otras diferentes y posibilitar la deliberacion, de tal
forma que pueden llegar a ser individuos intolerantes.

Sunstein (2001) detalla que estas nuevas herramientas de comunicacion facilitan a los
ciudadanos un acceso ilimitado de informacion, y esta condicion puede provocar que los
individuos se vean saturados y se limiten a acceder Unicamente a ideas que ellos elijan y no
escuchen otras opiniones diferentes a las suyas. Estos grupos se vuelven mas extremistas y se
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refugian solo en los grupos de opiniones iguales a las suyas, y ven las diferentes desde una
Optica de peligrosidad y de rechazo. Es lo que este autor ha denominado “la polarizacion de
grupos”.

Mientras Castells, considera que no hay datos disponibles que sostengan la tesis de que
el uso de internet conduce a un mayor aislamiento social, sin embargo, si parece mantenerse la
idea de que la red puede utilizarse para actuar como sustituto de determinadas actividades
sociales. “No es que internet cree un modelo de individualismo en red, sino que el desarrollo
de internet proporciona el soporte material apropiado para la difusion del individualismo en
red como forma dominante de sociabilidad” (Castells, 2001, pag. 172)

Las TIC ya afectan la vida politica y social de todas las naciones. Sin embargo, su
influencia no siempre es positiva. En ocasiones, el uso de las tecnologias para crear y
transmitir mensajes impide hacer justicia y fomenta la concentracion del poder en las manos
de unos pocos, dificultando la reciprocidad en la comunicacion. La aparicion de los enormes
conglomerados de medios de comunicacion es prueba de ello.

Asi como la difusién de la transmision televisiva y la expansién del uso de
radiograbadores en la URSS en la década de 1950, cuando la television, que estaba en manos
del Estado, se convirtio durante los siguientes cuarenta afios 0 mas en una herramienta para el
lavado cerebral de las masas y para la manipulacion de la opinion publica a favor del régimen
totalitario, que dieron lugar al creciente flujo de materiales escritos clandestinos, que
aumentaron con la implementacién de fotocopiadoras, llevando consigo una revolucion contra
el régimen, a pesar de las intervenciones del Estado; para fines de 1980, las barreras de la
comunicacion (la censura, la interferencia radial, etcétera) se derrumbaron junto con el muro
de Berlin.

Es posible que futuras generaciones de historiadores mencionen las TIC como uno de
los principales propulsores de estos cataclismos (UNESCO , 2005, pags. 18-19). Otro riesgo
latente en la implementacion de las redes sociales, es el uso como herramienta de propaganda
para ofrecer servicios juridicos, para migrantes con la necesidad de solucionar irregularidades,
0 que desconocen los procesos y las leyes que los amparan, corriendo el riesgo de ser
estafados ante su necesidad. (Ver Anexo 4).

En el ambito politico y diplomético, entre los riesgos que implica el uso de las redes
sociales estan las infiltraciones (Ver Anexo 5) o el robo de identidad, como la ocurrida con el
presidente de Ecuador, Rafael Correa, quien en Marzo de 2014, asegurd que utilizaron su
usuario para enviar fotos y tuits falsos con “las infamias de siempre”. En uno de los tuit se
hace referencia a una denuncia en contra del ministro del Interior José Serrano y del secretario
Nacional de Inteligencia, Rommy Vallejo. La publicacion estuvo en linea por un par de
minutos y luego fue eliminada de la cuenta del mandatario. (Radiomundial, 2014 )

Para el Ministerio del Interior y la Secretaria Nacional de Inteligencia de Ecuador
indicaron en un comunicado que la violacién a la cuenta en la red social Twitter del Rafael
Correa es "un atentado a la seguridad interna y personal” del mandatario y serad investigada.
(Telesurtv, 2014 ) (Ver Anexo 6).

Rafael Correa también denuncié que ha sido victima de espionaje informatico por parte
de Estados Unidos, tras las revelaciones hechas por la analista de la Agencia Central de
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Inteligencia (CIA, por su sigla en inglés), Edward Snowden, consultor tecnoldgico
estadounidense también ex empleado de Agencia de Seguridad Nacional (NSA). Quien en
junio de 2013, hizo publicos, a través de los periodicos The Guardian y The Washington Post,
documentos clasificados como secretos sobre varios programas de la NSA.

El control del flujo informativo siempre ha sido un objetivo complicado, laborioso,
costoso y sobre todo, no siempre exitoso, pero el desarrollo de la web lo esta haciendo cada
vez mas dificil. Cuando WikiLeaks aparecié en internet en 2007, muchos lo consideraron el
heraldo del nuevo periodismo investigativo, mientras que otros lo vieron como un
experimento riesgoso. "WikiLeaks es un servicio publico internacional (...) nos
especializamos en permitir a periodistas o informantes que han sido censurados en presentar
sus materiales al publico”, le dijo a la BBC el editor de la pagina, Julian Assange®, en una
entrevista realizada en febrero pasado. Publicado por la BBC, el 7 de abril de 2010. (Chirinos,
2010)

En marzo del 2010, WikiLeaks presentd un documento supuestamente obtenido de los
servicios de inteligencia estadounidenses donde se habla del riesgo del trabajo de la
organizacion para el sector militar y se habla de "dafiar la confiabilidad" del sitio para
neutralizarlo. "La publicacion no autorizada de documentos sensibles del Ejército o del
Departamento de Defensa en WikiLeaks, provee a los servicios de inteligencia extranjeros
informacion que puede usarse para dafiar los intereses del Ejército o del Departamento”, dijo a
la BBC una fuente gubernamental que confirmd la veracidad del documento. (BBC Mundo,
2010)

A finales de noviembre de 2010, el portal WikilLeaks sorprendié al mundo publicando
cerca de 250.000 mensajes secretos de la diplomacia estadounidense. Filtraciones posteriores
de esta pagina siguen desvelando también detalles comprometedores o poco ‘elegantes’ sobre
multitud de lideres mundiales. El fundador del portal, Julian Assange, se encuentra refugiado
en la embajada de Ecuador en Londres para evitar su extradicion a Suecia por supuesto delito
sexual. Assange cree que una vez llegue a Suecia sera entregado a EE.UU., donde podria ser
condenado a muerte o0 a cadena perpetua por la publicacion de miles de cables diplomaticos.
(Actualidad-RT)

Uno de sus primeros comentarios acerca de las revelaciones de WikiLeaks, el Ministro
de Relaciones Exteriores de Australia, Kevin Rudd, habl6 que la diplomacia secreta es una
necesidad. Vale la pena citar todo lo que dijo:

"No creo que nadie se haya aprovechado de lo que ha sucedido con las revelaciones no
autorizadas de informacién clasificada, pues, como pueden ver, la diplomacia es necesaria. La
diplomacia se lleva a cabo en secreto porque trata de resolver problemas para los cuales no
existen otras soluciones publicas. Por lo tanto, lo que esta4 en juego es la esencia de como
maniobramos con las dificultades internacionales [...] el lenguaje con que luchamos con los
problemas internacionales. Y cuando todo esto sale al dominio publico, se convierte en un
problema”. (Beams, 2010)

6 Programador australiano, hacker y activista de internet, fundador, portavoz del sitio web WikiLeaks.
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Las revelaciones de este material considerado como clasificado, puso en riesgo las
relaciones bilaterales entre varios Estados, pero lo més destacable de estos hechos es la
vulnerabilidad a la que se estd expuesta el intercambio de la informacion por los medios
electronicos.

1.4. Lalegislacion de las redes sociales

El avance en las nuevas relaciones de comunicacion y el ejercicio de poder plantea
para un futuro inmediato el desarrollo de la ciberdemocracia (nuevas posibilidades de
comunicacion politica y social que las redes ofrecen) con nuevas formas de comunicacion
entre los gobernados y los gobernantes, como foros de debate, encuestas, correos electronicos,
entre otras practicas. (Dader, 1999, pag. 178)

La red ofrece nuevas posibilidades a los ciudadanos comunes, principalmente a los que
realmente estan interesados en la politica, para participar en la vida publica. Pero existen
todavia muchas limitaciones para que estas posibilidades puedan llevarse a cabo: bien por la
responsabilidad del propio individuo (por desconocimiento o desinterés) pero sobre todo
porque los gobernantes siguen mostrando mas interés en la poblacion como masa que como
individuos.

En el proceso de desarrollo de la ciberdemocracia 0 democracia digital en los sistemas
politicos conviene tener en cuenta que los sistemas de comunicacién pueden ser la base para
una amplia participacion en los procesos politicos por parte de una ciudadania informada o, en
el otro extremo, pueden ser una de las tecnologias por medio de las cuales la elite esclavice a
una poblacién. Todo depende de la mano que controle tales tecnologias. (Campos, 2005, pag.
861)

“En realidad, internet bien podria servir para que los ciudadanos vigilasen a su gobierno y no
para que el gobierno vigile a sus ciudadanos. Podria transformarse en un instrumento de control,
informacion, participacién e incluso de toma de decisiones estructurado de abajo a arriba [...] A
no ser que los gobiernos dejen de temer a los ciudadanos y, por ende a internet, el llamamiento
de los ciudadanos a las barricadas de la libertad, como Gltimo recurso, mostrara una sorprendente
continuidad historica” (Castells, 2001, pag. 211)

La Rue plantea que hay un sistema muy libre de comunicacion. Y no cree posible
regular internet como se han regulado otras comunicaciones. “Ya tenemos miles de blogueros
presos por expresar su opinién”. (Publico.es, 2014)

“Mi principal argumento al respecto se basa en que el principio de la libertad de expresion,
entendido de forma adecuada, no es absoluto y no debe impedir que el gobierno tome las
medidas necesarias para garantizar que los mercados de las comunicaciones favorezcan el
autogobierno democratico y otros importantes valores sociales”. (Sunstein, 2003, pag. 134)

El tema de la legislacion, debe verse de modo integral, no se trata de la creacion de
leyes que limiten la libre expresidn, sino de una legislacion que regule y vele por los derechos
individuales y por el otro lado, sea la expresion del compromiso por fomentar el libre acceso a
la informacidn, la aceptacion de las propuestas de todos en la busqueda de soluciones a las
necesidades de la sociedad.
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Sobre la legislacion de las redes sociales, se pueden mencionar los casos de varios
paises que no solo legislan para regularlas sino también para proteger los derechos de los
usuarios de la red. Brasil implementé una nueva ley en junio de 2014 para el uso de internet,
El Marco Civil de internet, una normativa que establece reglas, derechos y deberes para
usuarios y proveedores de la red mundial. Esta especie de Constitucion para la red de
comunicaciones internacionales fue impulsada por la presidenta Dilma Rousseff. Varios de los
puntos incluidos en la ley 12.965/14 —promulgada el 24 de abril- benefician especialmente a
los usuarios, entre ellos la “neutralidad de la red”, que consiste en que los cibernautas puedan
acceder a cualquier contenido de internet, a una misma velocidad y calidad, sin que las
empresas proveedoras puedan interferir en esos aspectos; los proveedores de internet estan
obligados a respetar la inviolabilidad de las comunicaciones de los usuarios y tienen prohibido
vender a terceros sus informaciones personales. (Pagina/12, 2014)

Enrique Dans, autor de uno de los diez blogs mas leidos en el mundo en espafiol, dijo
que la legislacion brasilefia representa una iniciativa real, protagonizada por un pais
verdaderamente relevante en el contexto internacional, para adaptar las reglas del juego y el
contrato social al contexto actual, condicionado por lo que se sabe después de las revelaciones
de Edward Snowden.

“Brasil trata de realizar una aproximacion a tres cuestiones importantes que afectan a temas
gue van de la convivencia de las personas y las empresas a las relaciones internacionales: la
libertad de expresion, la privacidad y la neutralidad de la red”, sefial6 Dans. (Pagina/12,
2014)

La libertad de pensamiento y expresion es la piedra angular de cualquier sociedad
democratica. El sistema interamericano de derechos humanos, en particular, le da un alcance
muy amplio: el articulo 13 de la Convencion Americana garantiza el derecho de toda persona
a la libertad de expresion, y precisa que este derecho comprende, “la libertad de buscar, recibir
y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea
oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su
eleccion”. (CIDH Informe Anual, 30 de diciembre de 2009.)

Las conexiones entre los individuos, generadas con el uso de internet y redes sociales,
no solo han facilitado que las personas se expresen libre y abiertamente, sino que también
ofrecen condiciones para la innovacion y el ejercicio de otros derechos fundamentales como el
derecho a la educacion y a la libre asociacion. (Naciones Unidas. Asamblea General. & la, 10
de agosto de 2011)

Para la Asamblea General de la OEA, las TIC son cruciales para el desarrollo politico,
econdmico, social y cultural, asi como un factor esencial para la reduccion de la pobreza, la
creacion de empleo, la proteccion ambiental y para la prevencion y mitigacion de catastrofes
naturales. (Asamblea General OEA, 4 de junio de 2012)

Ante los desafios que representa la plena defensa de los derechos fundamentales y, en
particular, el de la libertad de expresion en el ambito digital, la Relatoria Especial para la
Libertad de Expresion de la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) elaboro
el informe, Libertad de Expresion e Internet, 2013. En este documento la Relatoria Especial
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pone a disposicion de todos los Estados de la region, principios generales de proteccion del
derecho a la libertad de pensamiento y expresion en el entorno digital.(OEA, 2014)

Estos principios buscan servir de guia a gobiernos, drganos legislativos y
administrativos, tribunales y sociedad civil, para avanzar en la promocion de la revision y
adopcion de legislacion para lograr el pleno ejercicio del derecho a la libertad de pensamiento
y expresion en internet. (Informe sobre Libertad de Expresion e Internet & CIDH-OEA, 2013,

pag. 2)

Algunos paises de la region han comenzado a adaptar su legislacion interna a los
principios internacionales en materia de derechos humanos aplicables al ejercicio del derecho
a la libertad de expresion en internet. Asi por ejemplo, México ha aprobado recientemente un
proyecto de reforma de su Constitucion Politica en materia de telecomunicaciones,
declarando, en su articulo 7, el principio de inviolabilidad de la libertad de difundir opiniones,
informacion e ideas, a través de cualquier medio, incluyendo la prohibicion de restringir este
derecho por vias o medios indirectos “tales como el abuso de controles oficiales o particulares
[...] de enseres y aparatos usados en la difusion de informacién o por cualesquiera otros
medios y tecnologias de la informacion y comunicacion encaminados a impedir la transmision
y circulacion de ideas y opiniones”. (Camara de Diputados & Constitucion Mexicana, 27-
diciembre de 2013.Art.7)

En Chile se han adoptado importantes leyes destinadas a proteger la libertad de
expresion en internet, como la reforma a la Ley de Propiedad Intelectual que limita la
responsabilidad de intermediarios por contenido generado por terceros, instaura un estandar
judicial para la eliminacién de contenidos infractores y crea nuevas excepciones al
consentimiento del titular de derechos. Ademas, la Ley 20.453, también de este pais, consagro
el principio de neutralidad en la red para los consumidores y usuarios de internet, prohibiendo
el bloqueo, la interferencia, la discriminacion, el entorpecimiento y la restriccion del derecho
de cualquier usuario para “utilizar, enviar, recibir u ofrecer cualquier contenido, aplicacion o
servicio legal a través de internet, asi como cualquier otro tipo de actividad o uso legal
realizado a través de la red”. (Ley nim. 20.453, Art. 24 H, 26 de agosto de 2010).

Por otra parte, en Argentina se sanciond la Ley 26.032 de Servicio de internet, que
consagra expresamente la garantia de amparo de la libertad de expresién para la busqueda,
recepcion y difusion de informacion e ideas de toda indole a través del servicio de internet
(Informe sobre Libertad de Expresion e Internet & CIDH-OEA, 2013, pags. 3-4)

Otros ejemplos de la regulacion y bloqueo de contenidos de internet en el mundo son
los siguientes:

Gran Bretana

Tiene control de acceso a internet (ley contra la pornografia infantil), 2006: Ley sobre la
proteccién de menores: Ley sobre Delitos Sexuales, 2003, regulado por la Fundacion para la
supervision de la red y el Consejo de seguridad infantil en internet. Para lograr esta proteccion
bloquean a los proveedores de internet con acceso a los sitios web con imagines obscenas con
menores, contenido de caracter criminal o que incita al odio racial, fomentan las normas de
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autorregulacion del contenido y servicios de internet, filtrado del contenido a nivel de la red o
nivel local.

Estados Unidos

Cuenta con la Ley sobre la proteccion infantil en internet, desde el 2001 y la Ley sobre la
Proteccion de la Privacidad de los Menores (1998), con las que regulan los contenidos de
caracter obsceno y pornogréfico, materiales perjudiciales para los menores, a cargo de la
Comisién Federal de Comunicaciones de EE.UU

Canada

Con la Ley C-15A, Articulo 164,1 del Cddigo penal del Canadd y es el Ministerio de
Educacién, Consejo Supremo para Transmisiones Audiovisuales y se encarga de bloquear a
nivel nacional informacion que transgreda la ley, por denuncias a través de una linea directa.

Francia

Cuenta con dos “Listas Negras” de paginas web, una en las que se incluyen los recursos de
caracter pornografico, y la segunda lista incluye péginas de caracter racista y antisemita,
regulada por el Ministerio de Educacion: consejo supremo para transmisiones audiovisuales.

Alemania

Con la Ley sobre Distribucién de los Materiales Perjudiciales para los Adolescentes, este pais
mantiene una “Lista Negra” de los materiales perjudiciales para la moral de los nifios y
adolescentes, a cargo del Departamento federal para control de los recursos mediaticos
perjudiciales para los jovenes.

Rusia

Se realizan algunos esfuerzos por ejemplo para velar por los derechos de los usuarios. La
Duma de Estado (cAmara baja del parlamento ruso) aprob6 de manera unanime el polémico
proyecto de ley, mediante el cual el gobierno tendra poder para cerrar sitios que contenidos
ilegales 24 horas después de ser publicados. Esto significa que a partir del 1 de noviembre de
2012 se empez6 a crear una “lista negra” de los portales con contenidos prohibidos, sobre todo
la pornografia infantil, instrucciones para cometer suicidio e informaciones sobre preparacion
o distribucién de drogas. (Ver Anexo 7)

El Salvador

En el caso de El Salvador, Aunque no existe una legislacion especifica que regule el uso de
internet y redes sociales, se cuenta con una legislacion en la que se consideran delitos en los
que se puede incurrir con su uso. Por ejemplo, el uso de las redes sociales puede considerarse
como un elemento probatorio, en el Codigo Procesal Civil y Mercantil en el articulo 330,
considera los medios probatorios:
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Medios probatorios

Art. 330.- La prueba podra producirse por cualquiera de los medios probatorios regulados en
este codigo. Los medios no previstos por la ley seran admisibles siempre que no afecten la
moral o la libertad personal de las partes o de terceros y se diligenciaran conforme a las
disposiciones que se aplican a los medios reglados.

Este articulo deja abierta la posibilidad de presentar pruebas de caracter electronica.

El Cddigo Penal salvadorefio también considera el delito de la pornografia, en el
Articulo 172. “El que por cualquier medio directo, inclusive a través de medios electronicos,
fabricare, transfiriere, difundiere, distribuyere, alquilare, vendiere, ofreciere, produjere,
ejecutare, exhibiere o mostrare, peliculas, revistas, pasquines o cualquier otro material
pornogréafico entre menores de dieciocho afios de edad o deficientes mentales, serd sancionado
con prision de tres a cinco afios. En la misma sancién incurrird el que no advirtiere, de forma
visible, sobre el contenido de las peliculas, revistas, pasquines o cualquier otro material,
inclusive el que se pueda trasmitir a través de medios electronicos, cuando éste fuere
inadecuado para menores de dieciocho afios de edad o deficientes mentales”.

La Constitucion de la Republica en el articulo 2 define los derechos individuales y
garantias fundamentales de las personas: “Toda persona tiene derecho a la vida, a la integridad
fisica y moral, a la libertad, a la seguridad, al trabajo, a la propiedad y posesion, y a ser
protegida en la conservacion y defensa de los mismos. Se establece la indemnizacion,
conforme a la ley, por dafos de caracter moral”.

Y como parte de los derechos individuales en el articulo 6 define el derecho a la
libertad de expresion: “Toda persona puede expresar y difundir libremente sus pensamientos
siempre que no subvierta el orden pablico, ni lesione la moral, el honor, ni la vida privada de
los demas. El ejercicio de este derecho no estara sujeto a previo examen, censura ni caucion;
pero los que haciendo uso de ¢l infrinjan las leyes, responderan por el delito que cometan”.
Asi mismo se reconoce el derecho de respuesta como una proteccion a los derechos y
garantias fundamentales de la persona.

En cuanto a la legislacion especifica para la regulacion de internet y redes sociales en
El Salvador, se enfrentan varios retos, entre estos, el desconocimiento sobre los compromisos
que como Estado se han adquirido, como lo manifestaron varios diputados en marzo de 2014
(31 de marzo), cuando periodistas del periddico El Diario de Hoy, les consultd sobre el
acuerdo internacional suscrito por El Salvador, que busca regular los mensajes difundidos a
través de las redes sociales.

El convenio fue suscrito por la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones (Siget), en diciembre de 2012, y el mismo tiene un caracter vinculante
para el pais a fin de que a partir del proximo afio (2015) se comience a crear marcos legales
que controlen y regulen los contenidos difundidos por internet.

El acuerdo lo firmaron 89 paises, entre los que sobresalen aquellas naciones en las que
ya se regula y controla toda clase de mensajes difundidos por las diversas redes sociales como
Twitter, Facebook y YouTube, para mencionar algunas de las méas utilizadas por los
cibernautas.
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1.5.  El gobierno electrénico y su modernizacion

Los medios de comunicacion son considerados como el cuarto poder, fendmeno
teorizado por el irlandés Edmund Burke desde el siglo XVIII. En una funcion ética, debieran
ser un contrapeso de la informacién oficial, informar a la poblacion sobre lo que sucede,
ventilar el mal ejercicio, o buen ejercicio de gobierno cuando es el caso. (Voz del Pueblo,
2014)

Desde hace algunos afios, se habla mucho de la aplicacién de la Web 2.0 a la labor de
los representantes politicos y las administraciones publicas. Aunque en un principio se utilizo
mas el concepto de Politica 2.0, en la medida en que sintetizaba la aplicacion de blogs y redes
sociales al mundo politico, ultimamente, tras la victoria de Obama en EE.UU., es el término
Gobierno 2.0 el que se esta imponiendo. Asi como Politica 2.0 parece referirse Unicamente al
aspecto electoral, Gobierno 2.0 simboliza el uso de valores como la colaboracion o la
transparencia en el ejercicio de la labor institucional.

Howard Rheingold, el promotor de The Well, la primera red social de internet, en 1993
consideraba que en el uso que se haga de estas tecnologias, se juega el futuro de la
democracia. El problema es como conseguir que estos recursos sean accesibles a la mayoria de
la poblacion y den la oportunidad de cambiar las reglas del juego democratico. El suefio de
Rheingold de una nueva democracia electronica podria, por ello, hacerse realidad, siempre que
las estructuras politicas se adapten a la disponibilidad de nuevas herramientas con capacidad
para fomentar la participacion ciudadana en los asuntos comunes. (Redes Sociales , 2006)

El Gobierno 2.0 se trata de introducir en el mundo de la politica y el gobierno los
principios que inspiran la Web 2.0, béasicamente, la transparencia, la apertura y la
colaboracion. Esto tiene muchas implicaciones: la supresion de intermediarios entre politicos y
ciudadanos, la posibilidad de que la sociedad y sus elementos, se organicen por si mismos al
margen de los partidos e instituciones, que colaboren abiertamente con la labor administrativa
o la disponibilidad de herramientas para que los ciudadanos controlen constantemente la
actividad de sus representantes. Al mismo tiempo, los funcionarios pasan a tener mayor
responsabilidad en su labor.

Sobre el uso de la Web 2.0 en la politica es el caso del presidente de Estados Unidos
Barack Obama, que inicié cuando era candidato desconocido pero que con una habil campafia
en internet consiguio recaudar fondos y atraer votantes hasta ganar las elecciones.

El caso Obama se ha convertido en el principal ejemplo de éxito de la Web 2.0, otro
caso es el de la campafia "pasalo” del Partido Socialista Obrero Espafiol (PSOE) de Espafia, en
las elecciones de 2004 fue, tal y como sefiala Antoni Gutiérrez-Rubi, un claro ejemplo de uso
de redes sociales, aunque se produjo a través de mensajes de texto. La viralidad del mensaje
fue espectacular y anticipé la posterior aparicion de herramientas como Twitter, que permiten
enviar un mismo texto a cientos de personas al mismo tiempo.

Obama no se quedd con la camparfia electoral, un buen ejemplo de lo que se puede
conseguir con los medios sociales; asesorado por tecnologos como Andrew McLaughlin y
Chris Hughes, directivos de Google y Facebook, también ha llevado sus ideas 2.0 al nuevo
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gobierno que ha conformado. Lo esté hizo poco a poco, partiendo de la base de un memorando
que el mismo firmo al llegar a la Casa Blanca como su compromiso por el Gobierno 2.0:

"Mi Administracion se compromete a crear un nivel sin precedentes de apertura en el
Gobierno. Trabajaremos juntos para asegurar la confianza publica y para establecer un sistema
de transparencia, participacién publica y colaboracién. La apertura reforzard nuestra
democracia y promovera la eficiencia y la efectividad en el Gobierno". (Alianzo, 2009)

Para algunos estudiosos del impacto de las redes sociales en la politica consideran que
el papel que le sera adjudicado a internet en el futuro es bastante similar al de los precedentes
medios tecnologicos: sera tratada como las otras tecnologias, como un instrumento por el que
los actores ya existentes continuaran ejerciendo su protagonismo (Davis, 1999). Otros autores
optan por la observacion mas que por la inferencia, en cuanto a las previsiones del futuro de la
ciberdemocracia en Espafia. En este sentido, Heriberto Cairo Carou (2002) plantea que no es
facil hacer estimaciones de los efectos sobre la practica democrética de estas nuevas marcas de
la actividad politica y propone mas investigacion empirica. (Campos, 2005, pag. 862)

De acuerdo a las Naciones Unidas, cuando acabe el afio 2014 habré casi 3.000 millones
de usuarios de internet (el 40% de la poblacion mundial). Mas redes y servicios de tecnologia
de la informacién y las comunicaciones disponibles, una cantidad creciente de contenido y de
aplicaciones y precios de estas tecnologias a la baja estan permitiendo que cada vez mas
personas se sumen a la sociedad de la informacion mundial. (Objetivos de Desarrollo del
Milenio, 2014) Ver Anexo 8.

Paralelamente, las nuevas tecnologias, como herramientas de comunicacién, han sido
adoptadas rapidamente por los agentes politicos, quienes las han visto como nuevos canales de
comunicacion con los ciudadanos. Los partidos han aprovechado las oportunidades de estas
comunicaciones para mostrar modernidad y capacidad de adaptacion a las innovaciones, asi
como la posibilidad de exhibirse ante los ciudadanos y ante otros politicos como un canal para
captar nuevos afiliados y sobre todo, han visto en internet una via de comunicacién directa con
las personas sin necesidad de recurrir al filtro tradicional de los medios de comunicacion.
(Campos, 2005, pag. 857)

1.5.1. Acceso a la informacion y la creciente demanda institucional

Actualmente hay manifestaciones de interés de los gobiernos e instituciones para
facilitar la informaciéon y la probabilidad real de los ciudadanos para encontrar dicha
informacion; pero existen también preocupaciones de los politicos, al considerar ese interés
ciudadano como inferencias en el control de la informacion en lugar de ser visto como derecho
democrético, de acceso a la informacion, que debe ser cumplido. En la misma linea,
actualmente hay limitaciones gubernamentales sobre el material que aparece en internet
porgue las administraciones son celosas a la hora de ofrecer informacion y en la mayoria de
los casos alegan cuestiones de seguridad para no exponer toda la informacion en la red.
(Campos, 2005, pags. 856-858)

Con el paso del tiempo y la aparicion de mejores herramientas de budsqueda y
ordenamiento de la informacién publicada en internet, es cada vez mas importante la funcion
de difusion de la informacion. ( El Gobierno en la era de las Redes Sociales, 2013)
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El ciudadano conectado (que hace uso de internet y redes sociales) hoy logra superar
antiguos paradigmas del manejo de la informacion del Estado, cuando no existia la posibilidad
de cuestionar la informacion obtenida de forma oficial o por medios tradicionales.

Un ejemplo de ese poder, fue el caso del atentado terrorista en la estacion Atocha de
Madrid; luego de una version oficial que atribuia el hecho a separatistas vascos, comenzo a
circular mediante SMS una convocatoria a protestar y exigir la informacion completa de la
investigacion, que se rumoreaba delataba una posible represalia de Al-Quaeda por la
participacion espafiola en Irak. (Varela, 2004 )

Unicamente en unas condiciones de transparencia de las instituciones politicas podrian los
gobiernos pretender legitimamente establecer unos minimos controles sobre internet para
detectar los pocos casos en que se manifestase el lado perverso que habita en todos nosotros. A
no ser que los gobiernos dejen de temer a los ciudadanos y, por ende, a internet, el Ilamamiento
de los ciudadanos a las barricadas de la libertad, como Ultimo recurso, mostrara una
sorprendente continuidad histérica. (Castells, 2001, pag. 211)

Algunos ejemplos de transparencia en el manejo de fondos en respuesta a las
exigencias de la ciudadania es el de Estados Unidos con su sitio oficial: USAspending.gov,
una web que permite consultar todos los contratos publicos y sus proveedores y clientes, y
Data.gov, que aspira a digitalizar toda la informacion elaborada por el gobierno para que las
personas Yy las empresas puedan utilizarla. La primera tiene un claro objetivo de transparencia
y de control publico, mientras la segunda persigue dar la oportunidad al sector privado de
generar nuevos servicios que de otra forma o no existirian o exigirian mayor gasto publico.

El término participacion ciudadana es un concepto que se maneja desde hace mucho
tiempo, pero que hoy con los medios de comunicacion facilita por ejemplo preguntar a las
personas su opinion sobre todo tipo de temas; se esta produciendo un fendmeno relacionado
directamente con el hecho de que los nuevos medios sociales dan voz a personas que hasta
ahora estaban invisibilizadas.

Otro ejemplo es el de los parlamentos de Escocia y Pais Vasco que cuentan con
sistemas de participacién ciudadana que permiten a cualquier persona plantear un asunto para
su posterior discusion en la asamblea. En Espafia se han ensayado también, en varios
municipios, los presupuestos participativos. La primera herramienta que habilitd el Gobierno
de Obama en relacién al Gobierno 2.0 es Regulations.gov, que incluye todas las leyes que
estan siendo tramitadas y habilita a los ciudadanos a opinar sobre ellas y a proponer textos
alternativos, es una especie de Wikipedia legislativa.

En Nueva Zelanda se ha intentado consultas por ejemplo para la Ley de Policia. El
Ejecutivo, antes de llevar la norma al Parlamento, abrié una pagina en internet para que
cualquier persona pueda participar en la redaccion del borrador. Con las nuevas herramientas
electronicas, las personas tienen la posibilidad de contactar directamente con sus gobiernos.
(Alianzo, 2009)
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CAPITULO Il. LAS REDES SOCIALES Y SU ALCANCE
INTERNACIONAL
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La implementacion de la Web 2.0 o el uso de las redes sociales de forma cada vez mas
dinamica es el resultado de las relaciones entre los individuos, es la respuesta a las
demandantes relaciones humanas por mantener sus vinculos y el contacto con otros
individuos, la creacion de circulos solidarios en los que se busca la aprobacion y apoyo de los
demas. Los ciudadanos de un Estado aspiran a vivir juntos en comunidad y acomodan su
conducta a esta vida comun, “Se trata de formas de vida que tienden a crear un sentido
colectivo”. (Brage Camazano, 2007, pag. 5)

En esta investigacion se analizaron los aportes del uso de internet y las redes sociales
en las nuevas relaciones entre los individuos y los Estados, el intercambio de informacién de
forma mas espontanea, creciente y cada vez de mayor importancia para las relaciones
diplomaéticas; la necesidad de los migrantes por estar en contacto con sus origenes; se analizo
el aporte de la Web 2.0 en la creacion de espacios de participacion ciudadana, en defensa de
sus intereses y el surgimiento de nuevas formas de participacion pablica en la demanda de
mayor informacién y transparencia en la funcion publica, asi como en el establecimiento de
espacios virtuales de intercambio, creando asi una extension del territorio.

2.1. Las redes sociales como nexo directo de comunicacion entre las
comunidades de origen y sus migrantes

La utilizacion de las redes sociales y las posibilidades que brindan las nuevas
tecnologias en las relaciones entre los individuos son cada vez maés intensas. Con el
intercambio de informacion, imagenes o videos por diversos medios en tiempo real, acortando
las distancias fisicas y fortaleciendo los vinculos entre las personas, superando las distancias
fisicas.

Las relaciones que se establecen entre los ciudadanos y sus comunidades de origen,
mediante la implementacién de la Web 2.0 aunque se construyen virtualmente, no se limitan a
lo abstracto, mediante el sentido de apego y de pertenencia, se da lugar a creacion circulos
solidarios.

Las redes sociales, su capacidad de alcance, bajo costo y facil manejo, son una
herramienta efectiva para los migrantes; el contacto directo con sus familiares, amigos o
conglomerados cuyos miembros comparten intereses en comdn. Sin embargo la Web 2.0 aln
no se manifiesta plenamente en la sociedad global, por las limitantes tecnoldgicas; ademas,
por tradicion o familiaridad, en la mayoria de los casos aun el teléfono celular es la principal
herramienta de intercambio de informacion, pero con los avances en las plataformas
tecnoldgicas y el surgimiento de teléfonos inteligentes, con acceso a internet y redes sociales,
cada vez son mas populares y facilitan el intercambio de informacién entre sus usuarios,
ingresando asi a procesos de comunicacion mas eficientes.

2.1.1. El migrantey la necesidad de estar conectado

La comunicacion como una actividad humana que evoluciona y se adapta en respuesta
a sus necesidades, hoy puede desarrollarse mediante cualquier instrumento 0 método que
permita la transmisidén de mensajes; la utilizacion de internet y de redes sociales representa un
gran avance para la comunicacion, superando limites como el tiempo, la ubicacion geogréfica
y los costos que ahora se traducen a la transmisién de los mensajes, casi al mismo tiempo que
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se producen los eventos. La implementacion de la tecnologia en las comunicaciones ha
facilitado el contacto entre familiares y amigos, aun a grandes distancias, dando lugar al
establecimiento de espacios virtuales, comunidades conformadas por miembros que comparten
intereses y propositos comunes.

“Internet es una extensién de la vida tal como es, en todas sus dimensiones y
modalidades”(Castells, 2001). La implementacion de los modernos medios de comunicacion
entre los migrantes y sus familiares o conocidos, permite mantener un cierto “control” de las
actividades y rutinas que ellos tienen; por ejemplo: mantenerse conectado por acuerdo a
ciertas horas requiere el compromiso del migrante por querer saber de su familia de origen.

La implementacion de la tecnologia en el establecimiento de vinculos y lazos de
relacion entre los migrantes, sus familiares, amigos y lugares de origen, es comprensible
considerando las necesidades mas alla del deseo de comunicarse, es mas bien una necesidad
de establecer referentes y el sentido de pertenencia. Al consultar al viceministro para los
salvadorefios en el exterior, (En el periodo de junio de 2009 a junio de 2014) Juan José Garcia
¢A qué responde la necesidad de los salvadorefios en el exterior por buscar el contacto con sus
lugares de origen? respondio:

A varias cosas. En primer lugar, parte de una situacion complicada que viven los salvadorefios
migrantes, en realidad todos los migrantes y esa situacion social compleja, se debe a que son
sectores sociales doblemente excluidos [...] la sociedad de origen los excluye y los margina y
por eso se van, en definitiva, porque el tejido social en sus comunidades es tan débil, que no es
posible darle el soporte socioldgico necesario para que se incluyan dentro de las dindmicas de
la comunidad a nivel nacional; pero a pesar de que hay esfuerzos de integracion, en las
sociedades de destino, all4 son totalmente marginados, excluidos, [...] el individuo no puede
estar solo, no puede estar aislado, necesita como el respirar, comer, darle a su vida un sentido
de pertenencia, que le dignifique, y que le permita tener un referente social, al cual referirse.
Por eso precisamente es que los salvadorefios son doblemente excluidos, y por lo tanto van a
necesitar de estructuras o de instancias que permitan la vinculacién con el pais de origen.
Comunicacion personal, 30 de mayo de 2014.

También hay otras razones que motivan y generan la necesidad de estar conectados,
como lo define Margarita Funes, periodista y Jefa de informacion Multimedia del periodico
salvadorefio La Prensa Grafica, al consultarle sobre el deseo de los salvadorefios en el exterior
por estar comunicados o conectados con sus familiares-amigos y sus lugares de origen:

La palabra principal es la nostalgia, el sentimiento de nostalgia el que los hace buscar
informacidn, estar siempre enlazados con lo que sucede en su pais, por cualquier medio que
sea, creo que la palabra nostalgia, define bastante bien lo que los migrantes viven; la nostalgia
por lo que fisicamente no pueden tener, aunque ellos tengan acceso a internet, eso no sustituye
por ejemplo, tener un ejemplar de un periddico, el abrazo de un familiar y otros elementos que
no se pueden obtener en concreto. Comunicacion personal, 09 de junio de 2014.

La necesidad de estar en comunicacion representa la oportunidad emocional de
compartir experiencias y conocimientos basados en experiencias y conocimientos previos, que
hacen referencia a identidades y al sentido de pertenencia a un lugar y a un grupo.

Miguel Huezo, escritor y comunicador salvadorefio, opina sobre la necesidad de “estar
conectados” lo define asi:
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Afecto y apego. EI mantenimiento de la comunicacién con los seres queridos, sus parientes,
sus hijos, es algo no solo natural, sino también cultural. La remesa misma no es un acto
puramente econdmico, sino esencialmente cultural, porque es parte de una especie de
“compromiso”, mas o menos explicito entre el emisor y el receptor. Un compromiso con el
cuido de los que se quedan, conocer cémo les va. Y también para expresar atencién y afecto
hacia el que esta lejos. También puede entenderse como una expresién de poder. La
comunicacién suele ayudar a establecer dentro de los hogares receptores de remesas, por
ejemplo, la supremacia del proveedor. Comunicacion personal, 11 de junio de 2014.

La importancia de la comunicacion mediante internet, Web 2.0 y todos los
instrumentos que permiten el flujo de informacion en tiempo real o mediante buzones virtuales
(teléfonos, mensajes, video llamadas) en los procesos migratorios, va mas alla del momento en
el que sucede o el lugar desde donde se producen, en este proceso intervienen todos los
factores asociados a las préacticas, posibilidades de acceso y significados que le otorgan las
familias transnacionales para el mantenimiento de sus vinculos tanto afectivos como
economicos; las familias, definen o se acomodan a estas necesidades de un mundo
transnacional.

En las necesidades que motivan la comunicacién de los familiares con los lugares de
destino y viceversa es esencial la preservacion del vinculo afectivo, que sélo es posible por el
contacto que ahora los medios de comunicacion basados en la Web 2.0 lo hacen mas intenso.
La relacion que se establece antes y durante la migracion es fundamental para constituir
acuerdos comunicacionales. (Rodriguez Martin, 2011, pag. 56) Es determinante los apegos
afectivos en el mantenimiento de las relaciones familiares asi como las experiencias previas a
la migracion a las que se suma la nostalgia por vivir, recordar o mantener los vinculos
familiares como se plantea a continuacion:

Un ejemplo de la bdsqueda de opciones para mantenerse en comunicacion aun en la
distancia es el caso de Geraldine Cabrera, salvadorefia, que ha realizado varios viajes al
exterior, entre estos destinos, Centroamérica, por cuestiones laborales y Estados Unidos por
razones familiares. Cabrera, con menos de 30 afios de edad, ha experimentado la transicion en
los procesos de comunicacion, entre los que migran con sus familiares y amigos en su lugar de
origen, posibles en el pasado por el uso de los teléfonos, a través de las llamadas y ahora
empleando procesos mas complejos como las video llamadas, mensajes con intercambio de
informacion, fotografias y videos en tiempo real.

Cabrera ha visitado varias veces a sus familiares y amigos en Estados Unidos,
conviviendo con otras personas que también han experimentado los cambios en la
comunicacion, ahora de forma mas intensa con el uso de plataformas de la Web 2.0; Cabrera
recuerda como en el pasado, al realizar sus viajes, se iba, consiente de cuan pronto como
pudiera se comunicaria via teléfono con sus familiares para informarles sobre su viaje y
situacion. Ahora con el uso de las redes sociales, le permite desde el momento en el que sale a
su destino, mantener un vinculo, mientras tenga acceso en su teléfono mavil y a conexiones de
internet que le permitan mantenerse en contacto haciendo uso de las redes sociales; es decir
esta conectada en tiempo real.

“La verdad es que las redes sociales nos permiten sentir cercania con el entorno que hemos
dejado al salir del pais...pues es diferente al primer viaje que hice hace unos 8 afios, de alguna
manera me desconectaba de mi hogar(familia, amigos, sociedad) Ilamaba una vez por semana
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unos 10 minutos, sin obtener mucha informacidn, solo lo necesario, Ahora yo puedo hablar con
mi familia y amigos todos los dias, Lo que me hace sentir cercania, no perderme ningun detalle
y que ellos igual estén al tanto de mis vivencias”. Comunicacion personal, 30 de julio de 2014.

Cabrera afirma que con el uso de las redes sociales, por su caracter de inmediatez y
versatilidad, el vinculo que mantiene con sus familiares y amigos, basado en la comunicacion
es mas fuerte que en el pasado; aunque asegura que este transicion de pasar de tecnologia
como el uso de los teléfonos, a una plataforma mas compleja como las que brinda la Web 2.0,
no se desarrollé facilmente, pero que sus familiares y amigos, tanto los que viven en el
exterior como los que viven en EI Salvador, han tenido que acoplarse por la necesidad de la
comunicacion mas continua.

Una muestra sencilla pero clara del tipo de conexion que se mantiene con los
salvadorefios y salvadorefias en el exterior es que estan al tanto de todos los acontecimientos
como lo afirma Cabrera “se puede estar al tanto por ejemplo del clima. Yo por lo menos sé
que esta lloviendo en EI Salvador porque mis contactos lo publican en tiempo real”
(Comunicacion personal, 30 de julio de 2014) Este tipo de informacién se suma al cumulo de
informacion de los migrantes en el exterior, por ejemplo al hacer referencia a la lluvia, se
fomentan los comentarios relacionados a la nostalgia, a las experiencias pasadas o recuerdos
sobre la lluvia, olores y el paisaje, sobre todo si se suma a este tipo de informacion una
fotografia del evento, entre otros.

Cabrera afirma también que entre sus familiares y amigos se ha establecido una red de
informacion, basada en el uso de la Web 2.0 en su caso particular, identifica al menos 5 grupos
de familiares y amigos, que se mantienen en comunicacion en tiempo real entre ellos, sus
familiares y amigos en EIl Salvador, se trata de espacios virtuales que confirman la extension
del territorio o extraterritorialidad virtual.

Los acuerdos previos o compromisos de mantener la comunicacion fluida, se basa en
los avances que internet y sus plataformas ofrecen, pues permiten mantener contacto
permanente e instantdneo desde cualquier lugar del planeta, superando las barreras de las
fronteras geograficas. (Ramirez, 2007) Pero no siempre estas posibilidades estuvieron
presentes en los procesos migratorios, por ejemplo el caso de E. Salinas, un salvadorefio, que
migro a San Francisco, California, Estados Unidos, en el 2008.

Salinas migr6 de forma irregular via terrestre, planeando estar en comunicacion por
teléfono, o al menos haria lo necesario por comunicarse desde teléfonos pablicos cada vez que
le fuese posible durante su trayecto, asi lo hizo hasta llegar a su destino, desde donde realizaba
Ilamadas para mantenerse en contacto, “era mi delirio llamar todos los dias, extrafiaba mi
tierra”. (Comunicacion personal, 28 de julio de 2014) Su necesidad de estar en comunicacion
lo motivaba a llamar cada dos dias, gastando un promedio de cincuenta ddlares a la semana en
tarjetas prepago para poder hablar con sus familiares y amigos en El Salvador.

Actualmente, Salinas hace uso de las redes sociales como Skype, Facebook, WhatsApp
y otras redes, para estar en contacto con sus familiares cercanos; para Salinas el uso de estos
medios de comunicacion no representan un costo, pero hay que considerar que son parte de un
plan de servicio de teléfono con acceso a internet con un costo mensual de cien dolares, pero
gue en comparacién a la forma de comunicacion que usO en el pasado, representa una
disminucion en su costo considerable.
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Estos medios de comunicacion entendidos como redes sociales, le permiten a Salinas,
mantenerse en comunicacion en tiempo real con sus familiares y amigos en el Salvador y
también en Estados Unidos, donde identifica por lo menos a nueve grupos de familiares y
amigos, con mas de cuarenta y cinco miembros que forman parte de sus redes de
comunicacion.

Aunque para Salinas la experiencia en el uso de redes sociales inicio apenas hace tres
afios, considera que se ha adaptado facilmente a estas nuevas plataformas, igualmente el resto
de sus familiares y amigos, pues este tipo de herramientas se han hecho mas populares, no solo
por la recomendacion de usarlas entre sus conocidos, sino también por la oferta en los
servicios de telefonia que ofrecen las empresas. Salinas afirma que “al principio nos mataba la
tecnologia ahora creo que son los mismo teléfonos los que van diciendo qué tienes que hacer,
ellos mismo son los encargados de meterte a las redes sociales”. Comunicacién personal, 28
de julio de 2014.

El uso de estas redes sociales para Salinas, representa la oportunidad de estar en
comunicacion permanente son su familia y amigos, con quienes puede verse digitalmente a
cualquier hora.

“Me comunico en El Salvador con mi hijo, mi esposa, mi papa y mama, aqui (en Estados
Unidos) con mis familia y amigos me comunico mas por razones de trabajo [...] gracias a esas
redes estamos muy comunicados con familiares y amigos, de mi parte agradecido por todo
esto”. Comunicacion personal, 28 de julio de 2014.

El uso de las redes sociales para estos salvadorefios, les ha permitido construir espacios
no solo virtuales de identidad, también trasciende a posibilidades que en el pasado eran
dificiles de lograr, como la comunicacion simultanea entre los miembros que forman estas
redes de familiares y amigos, asi como la posibilidad de reunirse haciendo convocatorias y
llegando a consensos de forma inmediata como afirma Salinas. Cuando las redes informéticas
unen a las personas tanto como a las maquinas, se transforman en redes sociales, a las que
Ilamamos redes sociales sostenidas por computadoras (RSSC). (Wellman & Gulia, 1996)

2.1.2. Las comunidades virtuales

La comunicacion que se establece entre los migrantes, con sus familiares o amigos
mediante el uso de internet y las redes sociales, construye espacios virtuales o mundos
interconectados; estos espacios se establecen a partir de acuerdos o intereses en comdn. Se
suman a estas nuevas tecnologias de la comunicacion los avances y el desarrollo de otras
industrias como el transporte, las facilidades en el manejo de las transacciones a nivel
mundial, aspectos que facilitan la migracion transnacional. En estos espacios virtuales existen
nexos entre los lugares de origen y destino de los migrantes, que permite el flujo continuo de
informacion, recursos, asi como afectos, suefios, problemas cotidianos, entre otros, lo cual
transformé tanto el caracter de las comunidades de origen como el de los lugares de
asentamiento en el exterior (Portes, 2002:139) y produjo espacios sociales transnacionales
plurilocales. (Pries, 2006, pag. 15)

Asi las nuevas tecnologias de la comunicacién, concretamente, el surgimiento de los
portales comunitarios de migrantes, cambian la relacion entre los espacios sociales y los
espacios geograficos produciéndose una re estructuracion de la relacion entre ambos. Es en
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esta direccion que Pries habla no de la existencia de espacios sociales desterrritorializados,
sino del surgimiento de “espacios sociales transnacionales plurilocales”. (Pries, 2006, pag. 17)

Las comunidades virtuales son un conjunto de relaciones sociales unidas por un interés
comun o circunstancias compartidas; “se entiende que la comunidad electronica ayuda a las
personas a crear varias clases de productos y bienes colectivos: capital social en la red, capital
de conocimientos y comunién”. (Michalski, 1995) Estas comunidades resultan del
establecimiento de redes entre individuos, basados en costumbres, conocimientos Yy
experiencias que se expresan emocionalmente. Asi los migrantes en el exterior, procuran
construir virtualmente, puntos de encuentro o comunidades haciendo uso de las redes sociales
de comunicacion, en las que hay manifestaciones de patriotismo, apego o identidad con sus
lugares de origen.

Una comunidad virtual, puede organizarse sobre una base de afinidades a través de
sistemas telematicos de comunicacion. Sus miembros estan unidos por los mismos intereses,
los mismos problemas: donde la geografia, deja de ser un punto de partida y un obstaculo.
Pese a estar fuera de ahi, esta comunidad se anima con pasiones y proyectos, conflictos y
amistades. “Vive sin un lugar de referencia estable: dondequiera que estén sus miembros
moviles... 0 en ninguna parte.” (Lévy, 1999, pag. 14)

Ana Valenzuela Consul General de El Salvador en San Francisco, Estados Unidos,
opina sobre el establecimiento de comunidades virtuales:

Hay péginas web de salvadorefios que vienen en una misma zona y ellos mismos van uniendo
mas miembros (haciendo uso de redes sociales como facebook) de sus comunidades aunque no
vivan en esa zona. Por ejemplo, un grupo de salvadorefios radicados en California, que atraen a
mas miembros de otras zonas 0 grupos de interés que se unen por diversas razones y apoyan
las propuestas que salgan, ya sea del gobierno de El Salvador o del gobierno de Estados
Unidos, que sea de su interés. Las comunidades cobran mas voz y se le facilita al consulado
obtener informacién de lo que a la comunidad les llama la atencion o las noticias que les es de
especial interés; cuestion que no se podia hacer antes, o al menos en tiempo real, porque el
tiempo juega una gran parte en las redes sociales. Comunicacion personal, 04 de junio de 2014.

El establecimiento de estas comunidades es fomentado por la necesidad de identidad
cultural, nostélgica y en algunos casos, se trasciende y se transforma en redes de apoyo o a
organizaciones que fomentan la solidaridad. Asi mismo, estas comunidades brindan una gran
cantidad de datos y de informacion sobre puntos de intereses que aglomeran a los
salvadorefios y salvadorefias en el exterior.

Estos recuerdos y memorias, en muchos casos, dan fuerza para crear y organizar en la didspora
las asociaciones de oriundos, de personas que provienen del mismo canton o pueblo en El
Salvador. [...] se pueden identificar al menos cuatro tipos de organizaciones de migrantes en la
diaspora: humanitarias o de caridad, desarrollo humano o social, apoyo a proyectos de
infraestructura, y apoyo para inversiones productivas en las comunidades de origen. [...] Estos
vinculos entre las comunidades de origen y las asociaciones de migrantes permiten, ademas,
identificar los modos como se vive y se representan las identidades colectivas locales en la
experiencia de la diaspora y como se transforman las practicas de las culturas locales en El
Salvador. (Benitez, 2011, pag. 144)
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Las redes sociales se convierten en una herramienta atil para los migrantes
salvadorefios, ante la necesidad de estar conectados a sus lugares de origen, pero su fortaleza
estd en los miembros que conforman estan comunidades virtuales, como lo plantea Miguel
Huezo:

Las redes sociales son parte de un entramado mas complejo. De hecho, las redes sociales
humanas, integradas por residentes del mismo municipio en una determinada ciudad de
Estados Unidos, son decisivas para que el éxito de la empresa migratoria. En ese entramado de
relaciones es que debemos ver la comunicacidn electronica llamese Twitter, Facebook, Skype,
SMS, que son una parte de la relacion a distancia, que incluye el envio de regalos a uno y otro
lado de las fronteras. Comunicacion personal, 11 de junio de 2014

La comunicacion que se establece entre miembros de una misma comunidad en
territorio extranjero, representa una oportunidad a la que la funcién consular puede adherirse o
incluso fomentarla en beneficio de sus nacionales. Un caso que sirve de ejemplo es el del
consulado de San Francisco, Estados Unidos, que ha experimentado el uso de las redes
sociales, como lo define la Consul Valenzuela:

Se ha tenido la buena experiencia con la creacion de un area comunitaria dentro del Consulado,
donde interactuan diferentes agentes, como organizaciones no gubernamentales, sin fines de
lucro, organizaciones estatales y federales de proteccion de derechos de los migrantes, como
proteccidn de derechos laborales de los migrantes sin importar el estado en que se encuentren,
asi como también lideres comunitarios, amigos y amigas de El Salvador, que estan interesados
en el bienestar de la comunidad salvadorefia;

¢ Como se interactla con ellos?

En Estados Unidos particularmente y me imagino en el resto del mundo, por las distancias es
necesario el uso de medios electrénicos, como redes sociales, internet; ya quedé en el pasado
enviar cartas, el medio electrénico es mas eficiente y todos estan a la vanguardia, para los
agentes por lo menos que son lideres comunitarios o las organizaciones sin fines de lucro, es
mas facil divulgar informacion, es mas facil invitar a la comunidad a participar en estos
eventos, los medios electrénicos son mas funcionales y educativos, es mas facil la
coordinacién en equipo. Comunicacién personal, 04 de junio de 2014.

El encuentro de familiares y amigos a través de las redes sociales ha significado un
gran aporte social, si se considera que se han fortalecido vinculos familiares, la posibilidad de
fomentar la identidad cultural, la formacion de organizaciones y esfuerzos en beneficio de las
comunidades.

Para Carlos Veldsquez, un salvadorefio radicado en Washington D.C. y que ha
fomentado el sitio web: www.intipucacity.com y el Facebook como intipucacity, considera
que:

Las redes sociales han sido un punto esencial al desarrollo de Intipuca’, lo que ha pasado con
la pagina: intipucacity.com y Facebook, es que muchas personas han podido reencontrarse
algunos afios después. Por ejemplo, hace unos afios unos ex alumnos de ElI Complejo de

" Municipio del departamento de la Unién al oriente salvadorefio; se estima que viven mas de 7,500
intipuquefios/as en Washington DC, Estados Unidos.
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Intipucd se unieron para colaborar en el mejoramiento de la Institucion educativa que se
encontraba en mal estado y todo lo realizado fue gracias a las redes sociales; desde mis
perspectivas creo que las redes sociales han ayudado al desarrollo del municipio de Intipucé.
Comunicacion personal, 10 de abril de 2014.

Este elemento aqui sefialado concuerda con la tesis de Harry H. Hiller y Tara M. Franz
(2004) quienes sefialan que lo que se da en las comunidades virtuales, especificas de
migrantes, es una combinacién de dos aspectos: pertenencia al lugar de origen, méas el hecho
de que algunos miembros se conocieran con anterioridad al surgimiento de la comunidad
Virtual:

“El lugar de origen puede servir entonces como base para una forma de inclusion no solo para
las personas que adn viven en ese territorio, sino también entre aquellos que han migrado. Los
migrantes pueden descubrir o mantener el sentido de comunidad con aquellos que estan “en
casa” y con otros que también han migrado. [...] Asi, las zonas de origen sirven como
importantes anclas simbolicas para las personas en diaspora”.

Asi, al hablar de comunidades virtuales de migrantes se trata de personas que ya no
comparten un limite geogréfico, por lo tanto, constituyen una comunidad en red que no toma
en cuenta esta variable como un requisito indispensable para vincularse y organizarse, sin
embargo se sienten unidos o identificados por una unidad territorial de origen, en donde
muchos de ellos se conocian fisicamente. (Ramirez, 2007, pag. 28)

Es el sentido de pertenencia el que permite crear y mantener vinculos, ahora virtuales,
pero que puede variar entre las generaciones que migraron a un pais extranjero y los que
nacieron en territorio extranjero, siendo hijos de migrantes.

2.1.3. Las redes sociales y la promocion de la identidad cultural

En el proceso de la migracion, las personas se enfrentan a una serie de dificultades,
desde la separacion de su propio entorno, lugares, la familia y conocidos, hasta la integracion
de los migrantes en la sociedad de destino, a nivel socioeconémico o politico, y también desde
el plano cultural. Independientemente de cudles sean las razones que motivan el
desplazamiento de los migrantes, éstos llevan consigo, al menos inicialmente, las précticas,
valores, tradiciones y representaciones culturales que han definido su identidad. La
coexistencia de diversas culturas en una misma sociedad trae desafios para la convivencia
arménica al interior de ella.

Aunque los migrantes traten de asimilar e integrarse a la forma de vida de su lugar de
destino, los rasgos de la cultura de origen muy dificilmente desaparecen, manteniendo el reto
de la diversidad cultural y el sincretismo. Lo cierto es que la integracion cultural de los
migrantes necesariamente en su integracion socioecondémica, con respecto a la cual diversos
estudios realizados coinciden en concluir que los inmigrantes, por lo general, se ubican en una
posicién de rezago socioecondémico con respecto a la poblacion nativa. La cuestion de qué tan
rapido o con cuanta dificultad se integran los inmigrantes a las sociedades receptoras depende
desde el tiempo de estancia en el pais receptor hasta la edad de llegada, pasando por la
calificacion profesional, las redes sociales de las que dispone la persona inmigrante, sus
habilidades personales y la politica migratoria del pais de acogida. (CNP, 2010)
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A la necesidad de los migrantes de establecer un vinculo con sus lugares de origen se
suman el deseo de mantener la identidad cultural que es el producto de las cosas que extrafia,
como las festividades, los platos tipicos y las tradiciones; el migrante se enfrenta a un espacio
ajeno a sus costumbres y por lo tanto su integracion estara determinada por muchos aspectos,
como lo plantea Juan José Garcia, viceministro para los salvadorefios en el exterior (2009-
2014).

Realmente alld (en un pais extranjero), no es posible que se integren; en las sociedades
europeas 0 en las sociedades de Estados Unidos, en realidad son estructuras sociales
segmentadas étnicamente y el individuo no puede escapar a esa segmentacion, por lo tanto,
necesitan urgentemente su vinculacion de alguna manera con el pais de origen. (Garcia, 2014)
Comunicacion personal, 30 de mayo-2014.

El migrante se enfrenta a escenarios que subrayan las diferencias culturales, pero que a
la vez le motivan a buscar su propia identidad, a crear o buscar los espacios donde se siente
parte, pues los migrantes se encuentran en escenarios culturales diversos, segmentos creados
por migrantes de otras nacionalidades con sus propias costumbres, pero gue conviven en estos
espacios que se vuelven transnacionales.

En las ciudades donde viven los inmigrantes hay comunidades étnicas (el barrio judio o
el coreano, la colonia libanesa o la cubana, la red argentina). Estos paisajes y practicas urbanas
reproducen en el ambiente publico, los olores, sonidos, vistas, sabores y lenguajes del pueblo
natal. Los mercados de los domingos en muchas ciudades de Estados Unidos reproducen con
los lugares de encuentro del pasado para muchos grupos étnicos, sin ninguna duda para los
mexicanos en Texas y en California. Estas poderosas acciones no solo ayudan a reestablecer
lazos con la tierra pérdida, también transforman a las culturas que reciben a los inmigrantes en
lugares mas familiares, menos extrafios, aunque la cultura dominante siempre esté presente.
(Falicov, 2001)

Las experiencias de los migrantes en un escenario tan complejo como es un territorio
donde conviven extranjeros, representa la mas clara manifestacion del transnacionalismo, el
intercambio directo de experiencias, emociones o las actividades relativas al comercio y
esparcimiento en los que puede existir aceptacion o rechazo de estas nuevas experiencias,
determinadas por las propias costumbres.

Las redes sociales permiten que las comunidades virtuales fortalezcan sus costumbres,
fomentan el intercambio de informacion o el comercio entre los connacionales. Las
comunidades virtuales de migrantes se alimentan periddicamente de rituales de copresencia
real que se efectivizan ya sea a través del viaje de algunos de sus miembros (principalmente en
épocas de fiesta), realizando los festejos en su lugar de residencia o por medio del envio de
regalos, encomiendas, comida, ropa, dinero, entre las principales; Juan José Garcia considera
que este intercambio fluido entre los migrantes y sus lugares de origen ha venido en aumento:

Ahora con el nivel de comunicaciones que existe, como Facebook, Twitter y las otras redes
sociales, son instrumentos eficaces, no solamente eficaces en el sentido de que permiten una
comunicacién, una transferencia de valores [...] las redes sociales se han convertido en el patio
de una escuela, en donde su vida privada es hecha puablica [...] las redes sociales se han
transformado en el espacio publico para la expresion de la vida privada, puede publicar, qué
comi6 o que bebio, su vida privada ya no es mas privada.
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¢Se han creado entonces espacios virtuales?

Por supuesto que si, son espacios virtuales y ademéas no son solamente espacios virtuales, sino
que en tiempo real, se puede seguir una celebracion por ejemplo en El Salvador en tiempo real
y alla en otro pais lo estan viendo, estan participando. Comunicacion personal, 30 de mayo de
2014.

Asi en diferentes sitios web, o paginas de Facebook, como Intipuca City, salvadorefios
en Nueva York o salvadorefios por el mundo, existe un registro de celebraciones de fiestas
patronales, cumpleafios, bodas, funerales o la oferta de productos y servicios, con los que se
informa y mantiene el sentido de comunidad.

Al analizar el contenido de dichos portales, considerando el historial de la informacion
publicada, las opiniones, el tipo de noticias que se vuelven méas populares con manifestaciones
de “me gusta” o compartiéndola entre los miembros de estas comunidades, Se observa que
estos representan sobre todo espacios donde los migrantes pueden mantener relaciones
considerando las experiencias de su pasado, con la familia, el hogar y amigos que dejaron.
Esto se logra a través del contacto escrito (libro de visitas) y a través de la presentacion de
material grafico (fotos de tradiciones, obras, noticias, gente, reinas, paisajes) que se podria
definir, tal como consta en uno de los portales, como nostalgia visual. EI hecho de que en estos
portales que se definen como comunidades virtuales de migrantes, se puedan mantener
relaciones translocales apelando a la nostalgia restauradora y apoyandose en simbolos e iconos
identitarios locales (himno, historia del lugar, santos y patronos, ubicacién geografica, masica,
etc.) ha permitido ademas recrear el sentido de pertenencia a su comunidad de origen en el
lugar de residencia actual. Asi, las dimensiones locales, nacionales y globales se hacen
presentes en dichos portales. (Ramirez, 2007)

Juan José Garcia identifica en el uso de las redes sociales la oportunidad de establecer
espacios de intercambio y de organizacion:

Las oportunidades que se abren son maravillosas en ese sentido, por ejemplo las vinculaciones
culturales, el fortalecimiento de las organizaciones de los salvadorefios, el fortalecimiento de
los vinculos con el pais, las posibilidades de vinculacién de otro tipo, ya no solamente, cultural
0 nostalgia sino también econdmica; en todo sentido, las redes sociales pueden ser un
instrumento muy eficaz y eficaz para el vinculamiento de la diaspora con el pais.
Comunicacion personal, 30 de mayo de 2014.

Este vinculo entre los que viven en el exterior y sus comunidades de origen al
intercambiar informacién y costumbres genera una sociedad heterogénea, que puede
beneficiarse de las experiencias compartidas en los medios de comunicacién, amplios y
participativos como las redes sociales. Estas experiencias compartidas proporcionan una
especie de cohesion social que facilita los esfuerzos para resolver problemas compartidos,
animando a los individuos a considerarse mutuos conciudadanos y, en ocasiones, “ayudando a
garantizar una respuesta a los verdaderos problemas y necesidades, incluso ayudando a
identificarlos como tales.” (Sunstein, 2003, pag. 103)

La oportunidad de publicar, fomentar informacién “propia”, sin la intermediacion de o
la imposicion de terceros, aumenta la posibilidad de fortalecer la identidad cultural, la
proliferacion de las TIC, segun la UNESCO (Las tecnologias de la informacion y la
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comunicacion en la ensefianza, 2005) contribuira a derrumbar el imperialismo cultural, el
totalitarismo ideoldgico y el monopolio de la informacién. Las herramientas de autoedicion
que pueden utilizarse desde el hogar y las publicaciones en internet, cumplirdan un rol
fundamental en la difusion y el uso de la informacion.

Ademas, las TIC constituyen una nueva opcion para la preservacion y el resurgimiento de las tradiciones
culturales y los valores espirituales indigenas. El facil manejo de estas herramientas permite que incluso
una maestra y sus alumnos puedan disefiar una fuente especial para su idioma nativo, crear un
diccionario multilinglie, grabar canciones y danzas tipicas, sacar fotos de artesanias y colocarlo todo en
una pagina Web. Es nuestro deseo que las barreras linglisticas impuestas por la dominacién de unos
pocos idiomas sobre los de las minorias se debiliten gracias al amplio alcance de las TIC y su aplicacion
con fines educativos. (UNESCO , 2005, pégs. 18-19)

Las posibilidades que brindan las plataformas Web 2.0 para sus usuarios, y en este caso
a los migrantes radicados en otros territorios, representa la oportunidad de identificarse,
difundir, buscar y promover la informacién que le interesa, crear espacios de intercambio
cultural o informativo que generan confianza y la identidad y podria ser mejor aprovechada
por los Estados de Origen de los migrantes, para fomentar el nacionalismo, la cultura, la
educacion o la informacion relacionada a la funcién publica.

2.1.4. Las redes sociales y su aporte en la defensa de los derechos humanos

El acceso a la informacidn, la posibilidad de compartir y denunciar hechos que afectan
los intereses personales o colectivos mediante las redes sociales, representa una oportunidad
que por ahora, es apenas una muestra de lo que las nuevas tecnologias pueden aportar a la
forma de interrelacionarse entre los miembros de la sociedad, ahora globalizada e
interconectada.

La tecnologia implementada en las comunicaciones tiene un enorme potencial; si hay
libertad de prensa y libre acceso a internet, la informacidn sobre posibles abusos militares, la
violacion a los derechos humanos, la hambruna, las inundaciones en un territorio determinado,
o cualquier otro problema, en la actualidad puede difundirse a una nacion entera, incluso a
todo el mundo; la importancia que tienen la libre expresion, las experiencias compartidas y el
suministro de informacién a personas que no habian elegido disponer de ella previamente.
Importancia que, normalmente es ignorada. (Sunstein, 2003, pag. 102)

En junio de 2011, la Asamblea General de las Naciones Unidas declar6 el acceso a
internet como un derecho humano, por ser una herramienta que favorece el crecimiento y el
progreso de la sociedad en su conjunto. El internet es ahora una herramienta imprescindible
para la libertad de expresion, méas que una posibilidad de comunicacion.

El Relator especial de la ONU para la promocion y proteccion de los derechos a la
libertad de opinién y expresién, Frank La Rue®, considera que:

"La Unica y cambiante naturaleza de internet no s6lo permite a los individuos ejercer su
derecho de opinidn y expresion, sino que también forma parte de sus derechos humanos y
promueve el progreso de la sociedad en su conjunto”. Los gobiernos "deben esforzarse para

8 Abogado laboralista y de derechos humanos. Naci6 en Guatemala
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hacer internet ampliamente disponible, accesible y costeable para todos. Asegurar el acceso
universal internet debe ser una prioridad de todos los Estados". (CNN, 2011)

Son muchos los gobiernos que han bloqueado el acceso a internet. Egipto lo hizo
durante las revueltas sociales que terminaron con la dictadura de Hosni Mubarak. Iran bloqued
algunas péaginas de activistas que Illamaban a una manifestacion y muchos otros paises han
seguido este ejemplo. El gobierno chino ha blogueado el acceso a paginas como Facebook,
Twitter, Youtube y LinkedIn e incluso ha creado su propio buscador que filtra y censura la
busqueda de palabras como: revolucién jazmin, democracia, entre muchas otras. (Portalic,
2011)

Como el columnista del New York Times, Thomas Friedman sefiala: una "nueva fuerza
global™ se esta convirtiendo, gracias a la democratizacion y la difusion de la revolucion de la
tecnologia y la globalizacion, que él llama "Plaza del Pueblo”, en referencia a su uso de los
teléfonos inteligentes asi como las manifestaciones en las plazas publicas de "Tunez, El Cairo,
Estambul, Nueva Delhi, Damasco, Tripoli, Beirut, Sana, Teheran, Moscu, Rio, Tel Aviv y
Kiev, asi como en las plazas virtuales de Arabia Saudita, China y Vietnam. " (Stewart, 2014)

La ONU recomienda que el acceso a la web debe mantenerse y es especialmente
valioso en momentos politicos clave como elecciones, tiempos de intranquilidad social o
aniversarios historicos y politicos y sefiala que internet, como un medio para ejercer el derecho
a la libertad de expresion, sélo puede servir a estos propositos si los Estados asumen su
compromiso por desarrollar politicas efectivas para lograr el acceso universal.

La Rue opina que internet y las redes digitales han modificado totalmente el sistema de
comunicacion. En primer lugar, porque hasta ahora s6lo habia un emisor para multiples
receptores. Internet rompe ese sistema y ahora hay millones de receptores que pueden
comunicarse entre si, ademas con el emisor, y entablar una conversacion. En segundo lugar,
internet ha roto las fronteras de ciertos problemas legales, relacionados con la seguridad,
vigilancia y privacidad. Hay Estados que dicen: “Yo protejo los derechos de mis ciudadanos
en mi territorio, pero lo que pase fuera no tiene nada que ver”. (Levin, de Roal, Sampedro, &
Uza, 2014)

De acuerdo a La Rue, se dan casos de monitoreo por parte de agentes extranjeros,
incluso a figuras publicas, ElI poder de internet es tan grande que los poderes autoritarios
tienen la tentacion de censurarlo, como el Estado chino. A pesar de todo, va tan rapido que
ningun Estado va a poder controlarlo. Internet puede ser una plataforma para organizarse y
controlar al poder, un catalizador. Y las experiencias de Tunez y Egipto son un ejemplo de
ello. Ahora mismo no tienen un plan de transicion en estos paises de futuro incierto. Pero, sin
contar con un movimiento organizado, la poblacién pudo provocar la caida del régimen. (La
Rue, 2014)

Los Estados deben garantizar el acceso a internet a los sectores méas pobres y no de
manera individual, como recomienda La Rue. En Africa hay centros comunales de acceso a
internet. Un ejemplo a seguir es el de Uruguay, alli se puso en marcha el Plan CeiBal, para que
cada escuela publica actie como servidor de Wifi a 400 metros a la redonda. Por lo que sirve a
las nifias y nifios, y también a la comunidad. Todo el pais tiene Wifi gratuito. Ademas,
entregan una computadora portatil a todos los nifios en cada etapa educativa. “Hubo dudas
sobre si iba a ser un fracaso y ha sido un absoluto éxito. Todos cuidan su portatil mejor que
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sus mufiecos. Y de esta manera tuvieron acceso a una biblioteca electronica con 2.600 libros
en cada escuela... y aumentando.” (Levin, de Roal, Sampedro, & Uza, 2014)

El acceso a internet, como medio de comunicacién, por un lado economico y por el
otro lado préactico, permite solventar por ejemplo la necesidad de los familiares de los
migrantes por saber qué hacer en casos como los de familiares desaparecidos o detenidos en el
exterior, los lleva a consultar de forma directa o en foros abiertos, a fin de buscan soluciones a
sus problemas o recomendaciones que permitan garantizar el auxilio oportuno. (Ver Anexo 1)

Las consultas que se generan ahora de forma digital en internet o redes sociales
responden a una diversidad de necesidades como lo expone en la entrevista Juan Carlos
Gallardo, encargado de redes sociales del ministerio de Relaciones Exteriores de El Salvador
al preguntarle sobre ¢cuales son las consultas mas comunes?

Hay consultas de todo tipo: Tramitacién de pasaporte, consulados moviles, sobre servicios
consulares, tanto salvadorefios en el exterior, como salvadorefios locales que estan sirviendo de
enlaces a los compatriotas externos. Preguntas también del exterior que desean saber cémo va
su tramite, requisitos, sugerencias de qué hacer ante la necesidad de localizar a un familiar
migrante o detenido en el exterior, oferta laborar, oferta de pasantias, becas, entre otros.
Comunicacion personal, 9 de junio de 2014.

Las Organizaciones dedicada a la defensa de los derechos humanos como Amnistia
Internacional, tiene varias cuentas de Facebook (una oficial y varias locales), para llevar a
cabo investigaciones y generar acciones para prevenir o detener abusos contra los derechos
humanos. Otra organizacion como Human Rights Watch, con mas de 30 afios de experiencia,
y con varias cuentas de Facebook (en diferentes idiomas), se asocia con grupos locales y
defensores de los derechos humanos para lograr sus propoésitos y la Oficina de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas, que cuenta a la fecha (Julio 2014) con mas de 560 mil
seguidores y cuyo mandato es promover y proteger todos los derechos humanos; al igual que
otras organizaciones, todas buscan llegar a mas personas de la manera mas eficiente posible,
buscando asocios, creando redes y denunciando los abusos a los derechos humanos.

La promocion de la denuncia o la difusion de informacién permite que los usuarios
comunes también contribuyan en la proteccion de los derechos humanos, cuando participan en
foros, o compartiendo las denuncias y testimonios de otros ciudadanos, de esta forma se
multiplica en las redes y se hace publico hasta trascender a una escala en la que se logra la
indignacion colectiva, presionando sobre los las autoridades correspondientes para que tomen
acciones. En el caso de la experiencia del Ministerio de Relaciones Exteriores y el uso de las
redes sociales, como espacio de interaccion con los ciudadanos ha ido evolucionando, no sélo
en la capacidad de respuesta, sino también en la toma de acciones oportunas a las necesidades
sociales, porque la denuncia de casos de abusos a los migrantes, ahora llega de forma expedita,
por la difusion de las noticias o la denuncia, algo que en el pasado tomaba mucho tiempo,
siguiendo un protocolo oficial.

2.1.4.1. Las redes sociales y la igualdad comunicacional

La desigualdad politica entre gobernantes y gobernados, hoy con el uso de redes
sociales, es mas marcada y, en algunos casos, se supera mediante las manifestaciones de
discursos de protesta 0 acciones que buscan hacer publicas las inconformidades ante las
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acciones de los gobiernos, Devin Stewart, en su articulo: La brecha de participacion, publicado
el 25 de junio de 2014, explica como en paises como Bosnia, Brasil o Birmania, las redes
sociales han permitido la demanda de los derechos humanos de sus habitantes. (Stewart, 2014)

En Bosnia, los ciudadanos se han manifestado en contra de un “gobierno nepotista que
se basa en la identidad étnica y el clientelismo”. El actual sistema politico bosnio fue creado
como una medida temporal, de reconciliacion después de las guerras yugoslavas en la década
de 1990, pero se ha mantenido en su lugar por dos décadas. En Brasil, un alza en las tarifas del
transporte publico en el 2013 provoco protestas historicas con mas de un millén de personas a
nivel nacional, por decisiones de alto nivel para organizar espectaculos deportivos
extravagantes (la Copa del Mundo de 2014 y las Olimpiadas de 2016) generando el
descontento publico con los servicios gubernamentales para los pobres. Mientras en Birmania,
mas de 100 grupos de la sociedad civil tomaron medidas sin precedentes de etiquetar el clero
budista previamente venerados como "monjes compinches” por supuestamente conspirar con
un gobierno sospechoso de promover el radicalismo religioso.

La corrupcion y el extremismo no detienen a los ciudadanos para pedir ser escuchados,
ahora demandan por oportunidades econdémicas, los servicios publicos, y un gobierno
responsable. Los ciudadanos estan exigiendo dignidad y la igualdad, los valores centrales
consagrados en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos. EI empoderamiento
tecnoldgico esta ayudando a las personas a denunciar la violencia contra las mujeres, la
discriminacion, malas condiciones laborales, y otras injusticias para que los funcionarios
puedan rendir cuentas.

Michael Ignatieff (2000) considera que dos caracteristicas distinguen la situacion
moderna: Nuevas tecnologias estan acelerando la interaccion y nuevos principios éticos son la
estructuracion del dialogo. Estos didlogos se producen considerando la idea de que cada
persona, cada fe, toda raza y credo vienen a la mesa de igual a igual, con el mismo derecho a
ser oido y el derecho a la misma forma tanto a la conversacion y el resultado. Estos
ciudadanos esperan vivir, en un mundo moralmente plano, basado en la igualdad de respeto, lo
que significa un mundo donde todos tienen derecho a hablar y ser escuchados; las nuevas
tecnologias aplicadas a los medios de comunicacién como las sociales han empoderado
enormemente y han fortalecido la idea de la igualdad de la voz.

Esta aspiracion a la igualdad de voz, y la actitud de las personas para no conformarse
con un rendimiento mediocre o abusos por parte de sus funcionarios. Pero el mayor problema
en las sociedades que aspiran a ser democratico ha sido su incapacidad para proporcionar la
sustancia de lo que la gente quiere del gobierno: la seguridad personal, el crecimiento
econdmico compartido y los servicios publicos basicos como educacion, salud e
infraestructura que son necesarios para lograr la oportunidad individual. (Fukuyama, 1992.)

En los espacios que los usuarios de la Web 2.0 crean, existe un minimo requerido para
sus miembros, el deseo de participar o formar parte de la red; su nivel de participacion
dependera de su experiencia y capacidad para hacer uso de esta tecnologia, pero sobre todo del
deseo por formar parte, buscar informacion o difundir algin dato; se trata de un escenario que
otorga igualdad para sus usuarios, acercando (o0 al menos crea la sensacion de cercania) al
ciudadano comun a sus lideres religiosos, politicos, funcionarios, organizaciones o0 a otros con
los mismos intereses, con quienes puede compartir, generar discusion o denunciar.
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2.2. El codesarrolloy los migrantes

Las formas de cooperacion internacional han evolucionado con el tiempo, modificando
sus enfoques y prioridades, adecuandose a las necesidades y a las capacidades de la sociedad,
desde la cooperacion oficial al desarrollo, al sistema de cooperacion basada en las relaciones
bilaterales de los paises, hasta los compromisos internacionales adquiridos en las conferencias
Internacionales promovidas por las Naciones Unidas. Como resultado de la evolucion de la
cooperacion internacional, a finales de la década de los setenta, en varios paises europeos se
comienzan a desarrollar iniciativas de apoyo a programas, basados en la cooperacion entre las
asociaciones de migrantes y sus comunidades de origen.

Uno de estos casos fue Francia, que debido al flujo de migrantes provenientes de
Africa Subsahariana y la forma en la que apoyaban a sus comunidades de origen con el uso
productivo a las remesas fomentd el Plan de Desarrollo Local y Emigracion que consintio en
la legalizacion de asociaciones de inmigrantes y apoyo de sus iniciativas, con el fin de
contribuir al desarrollo de sus paises de origen y al mismo tiempo disminuir el flujo de la
migracion hacia Francia, siendo un caso exitoso que se multiplicé en otras regiones del
mundo. (Rey Pedreira, 2006)

Esta modalidad de cooperacién llegdb a América a pesar de no ser conocida como
codesarrollo, pues se desarrollé de forma espontanea por las propias iniciativas de los
migrantes hacia sus lugares de origen. En El Salvador existen algunas experiencias que son
consideradas como modalidades de Codesarrollo, entre ellas la Iniciativa Unidos por la
Solidaridad del Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local de El Salvador (FISDL) un
proyecto enfocado en el combate de la pobreza a través del fortalecimiento de las capacidades
de gestion a nivel local, invirtiendo en proyectos de esfuerzos con organizaciones de
inmigrantes salvadorefios en el exterior en la ejecucion de proyectos de infraestructura social
basica en sus comunidades de origen, un modelo de gestion de Codesarrollo para lograr el
desarrollo local y nacional fomentando cambios en la Agenda de Cooperacién Internacional
durante el periodo 2005-2010.

Esta iniciativa fomentada desde el Estado pero efectiva por el apoyo de los migrantes
en el exterior, se ha seguido desarrollando pero prioritariamente desde iniciativas espontaneas
que responden a valores como la solidaridad y a la identidad cultural. EI aporte de los
connacionales radicados en el exterior a través del envio de remesas ha determinado y forjado
la economia, el consumo y la dindmica de las actividades diarias.

Las remesas superan la produccién nacional, duplican incluso las exportaciones y
representa més del 16% del Producto Interno Bruto’; sin embargo, el ingreso,
mayoritariamente se reduce al consumo diario, lo cual no es incorrecto considerando que se
trata de fondos privados, es decir, es dinero del cual los compatriotas tanto los que envian
como los que reciben tienen plenos derechos y nadie puede ni debe restringirles de su manejo.

En la actualidad, las nuevas tecnologias permiten el contacto directo y oportuno entre
los salvadorefios y sus compatriotas radicados en el exterior, se mantienen informados, reciben
e interactian por medio de las redes sociales, por lo que se consideran agentes activos de la

° Segun el Banco Central de Reserva (BCR), las remesas registran un ingreso de $289.9 millones para enero de 2014.
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sociedad y las decisiones que toman sobre la realidad de EI Salvador, influyen cada vez mas
sobre la economia, pues se trata del envio de fondos y su inversion en el mercado local.

Ha sido el vinculo entre El Salvador y sus migrantes el que ha permitido la inversion
en proyectos de desarrollo local, obras enfocadas en el beneficio comdn y como respuesta ante
las necesidades generadas por los desastres naturales. Ese aporte directo que realizan los
salvadorefios y salvadorefias, economico o con el envio de donativos es considerado como
Codesarrollo, una forma de cooperacién en la que los movimientos migratorios (personas
migrantes) se convierten en vector de desarrollo de sus paises de origen.

El Codesarrollo es una forma de vincular de forma positiva migraciones y desarrollo;
supone aceptar que las migraciones y sus protagonistas, los inmigrantes, pueden ser vectores
fundamentales para el desarrollo tanto del pais de envio como el de acogida; supone también
aceptar que la consideracion del inmigrante como agente de desarrollo puede ser fundamental
en la cogestion exitosa de la cuestion migratoria; supone, por Gltimo, una forma de entender
las relaciones entre paises ricos y pobres, entre paises de envio y paises de acogida, en
paridad, dado que ambos se reconocen y admiten de la necesidad del otro para codesarrollarse.
(Herrero Mufioz, 2014)

En El Salvador, el Codesarrollo ha representado un pilar fundamental para la economia
local, por el aporte de las remesas, lo que determina también la estabilidad social de los
territorios. Cada vez mas se reconoce el aporte de los migrantes a sus pueblos de origen, como
consecuencia del intercambio constante de informacion y porque existe cada vez mas un
establecimiento y una logistica mas compleja y organizada de los migrantes, con la creacién
de comités, asociaciones, participando por iniciativa propia en proyectos de beneficio social y
su involucramiento en los proyectos de desarrollo que fomenta el Gobierno salvadorefio; asi se
ha logrado realizar donativos importantes como el realizado al hospital de Maternidad Primero
de Mayo de San Salvador para la reconstruccion del techo del edificio, el donativo de fondos
para la reconstruccion de escuelas como el caso de Intipucé en el departamento de La Union,
el financiamiento de proyectos sociales como los ejecutados en poblados como Suchitoto en
Cuscatlén, la recaudacion de fondos para nifios huérfanos de EIl Salvador, o el ejecutado en
Nueva Concepcion Chalatenango para invertir en el municipio, desmotivar la migracién y una
gran cantidad de aportes y envio de fondos en los casos de emergencia nacional. (equilibrium,
2012)

Sobre los casos de emergencia, resulta interesante el de Verapaz, San Vicente, una
historia en la que se refleja el aporte de los salvadorefios en el exterior, la inmediatez del
intercambio de informacidn a través de redes sociales y el seguimiento a proyectos de
desarrollo local.

El 7 de noviembre del afio 2009, las lluvias que se presentaron sobre este territorio de
Verapaz, era el equivale a cinco veces a la que se esperaba para el mes de noviembre. La
tormenta tropical Ida se fortalecio, la inundacion sobre Verapaz provoco la madrugada del dia
8, el desborde de rios arrasando con el casco urbano de Verapaz, dejando muertos, y forzando
a la evacuacion de sus pobladores con lo poco que les quedd.

Verapaz, como un pueblo agricultor y ganadero, dedicado a la produccion agricola, la
siembra de frijol, frutas, maiz, café y cafia de azlcar; ademas, los pobladores de Verapaz se
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dedicaban a la crianza de distinto tipo de animales de granja, de esto Gltimo se contabilizaron
animales de granja desaparecidos y el dafio total al sector productivo superd los ochenta mil
ddlares. (Diario-Colatino, 2009)

Inmediatamente la informacion sobre los dafios que dejo la tormenta Ida llegé a
diferentes lugares del mundo a través de las redes sociales y a la rapidez de los medios de
comunicacion modernos, ese mismo dia un grupo de salvadorefios se organizaron para buscar
una forma de apoyo a los connacionales que perdieron todo durante la tormenta, asi nacio la
Coalicion de Emergencia de Ayuda a El Salvador, asociacion fundada por salvadorefios
radicados en Los Angeles con el propdsito de apoyar a los afectados por la emergencia
ocurrida en Verapaz en noviembre de 2009.

La primera manifestacion de apoyo de esta Coalicion fue el envio de articulos de
primera necesidad, pero méas importante fue la continuidad en los proyectos que buscaron
seguir apoyando a esta comunidad, es decir este grupo de salvadorefios se identificaron con las
dificultades que debian enfrentar las familias que perdieron todo y es asi como se plantearon
un proyecto mas ambicioso basado en el auto sostenimiento y desarrollo local.

La iniciativa se concretd con la creacion de una granja avicola sostenible, apoyada por
la Coalicion de Emergencia de Ayuda a El Salvador (CEAE), para beneficiar a un grupo de
mujeres jefas de hogar, que perdieron sus pertenencias a raiz de la tormenta Ida, con la idea de
generar ingresos para el sostenimiento de sus familias a partir de una iniciativa de desarrollo
productivo apoyada por salvadorefios radicados en la ciudad de Los Angeles, la cual fue
gestionada con el apoyo del Consulado de El Salvador en Los Angeles y la Direccion General
de Migracion y Desarrollo de la Cancilleria salvadorefia.

La granja, administrada por un grupo de 15 mujeres de escasos recursos, consiste en la
crianza y comercializacion de carne de pollo. Asimismo, contempla la produccién y venta de
huevos. Nicolas Orellana e Isabel Cérdenas, presidente y miembro de la Coalicion, entregaron
un donativo de 10 mil délares recaudado por los compatriotas en el exterior, fondo semilla
para la compra de equipos y herramientas. (La_Péagina, 2011)

Por su parte, la Fundacion para el Desarrollo Nacional (FUNDE) aport6 15 mil dolares
mas; mientras que el Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria (CENTA) y la Comision
Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE) ofrecié asistencia técnica y
capacitaciones a las beneficiarias y la alcaldia de Verapaz dono el terreno en donde ubico la
granja. Este proyecto en el que se muestra la cooperacién multilateral no habria sido posible
sin el apoyo inicial de los salvadorefios en el exterior, que se basd en una accion inspiradora,
que impulso al resto de instituciones, para formar parte de este esfuerzo conjunto. (MRREE,
2011)

Este proyecto fomentd el empoderamiento por parte de los beneficiarios, una nueva
forma de brindar ayuda y que indudablemente es producto de los aportes del codesarrollo
fomentado por los migrantes, cooperantes que cuentan con caracteristicas particulares, porque
se identifican con las necesidades de estos pobladores, comprenden y valoran el término ayuda
desde la perspectiva del sacrificio.

Isabel Cardenas, una lideresa salvadorefia en California, encargada de fomentar el
proyecto de desarrollo a través de la granja avicola plantea: "Estamos aqui con mucho gusto

51



porque vemos que el sacrificio que se hizo en Los Angeles para dar ayuda a Verapaz esta
dando fruto y esperamos que este proyecto sirva de modelo para otros proyectos”. (La_Pé&gina,
2011)

Esta manera de fomentar el desarrollo desde la perspectiva del codesarrollo, no s6lo
considera los aspectos economicos, lleva implicito la solidaridad y la identidad de los
problemas como propios.

En esa perspectiva, el desarrollo econdmico local busca transformar las dinamicas
econdmicas dentro de un territorio para que sean competitivas y sostenibles. Incluye, por
tanto, un proceso sistematico de innovaciones estructurales en campos como el
financiamiento, la tecnologia y la organizacion. Ademaés, requiere de algunos factores
especificos como: la dinamizacion de las empresas existentes, la creacion o atraccion de
nuevas empresas, asi como de méas y mejores inversiones, el fortalecimiento de la capacidad
empresarial y organizativa y de su articulacion a la tradicion productiva de la localidad o la
region, la integracion y diversificacion de la estructura productiva, el fomento del empleo, el
mejoramiento técnico y educativo de los recursos humanos del territorio, el impulso
coordinado de programas y proyectos especificos en funcion de todo lo anterior.

El desarrollo econémico local es un proceso de transformacion de la economia y la
sociedad de un determinado territorio, con el fin de superar las dificultades y exigencias del
cambio estructural en el actual contexto de creciente competitividad y globalizacién
econdmica, asi como de mayor valorizacion de la sostenibilidad ambiental, a fin de mejorar las
condiciones de vida de la poblacidn de ese territorio. (Enriquez Villacorta, Moreno, & Séaenz,
2011, pag. 24)

En el pasado, los medios de comunicacién eran vistos con el potencial para actuar
como agentes clave del cambio que “llevaran los vientos de la modernizacion a las
comunidades tradicionales aisladas y sustituyeran sus estructuras de vida, valores y
comportamientos por los de las sociedades modernas occidentales”. Los medios de masas eran
considerados como el vehiculo idoneo para transferir ideas y practicas nuevas del mundo
desarrollado al mundo en desarrollo y de las areas urbanas a las areas rurales. Los
responsables politicos creian firmemente que la comunicacion a través de los medios de masas
(quienes transmiten la informacién de una manera lineal, esencialmente descendente y desde
un punto a varios) podia cambiar las opiniones y actitudes de las personas. Ademas, los
medios de masas constituian la fuente para difundir ideas y practicas innovadoras a través de
canales influyentes a las distintas audiencias del &mbito local. (Comunicacion para el
Desarrollo, 2011)

Los Estados histéricamente usaron los medios de masas sin apreciar de manera
adecuada el potencial de los medios de comunicacién privados o de &mbito local. A finales de
la década de 1970 quedo perfectamente claro que el pablico no era un receptor de informacion
pasivo y que los medios de comunicacion no bastaban para cambiar la mentalidad y el
comportamiento de las personas. Fue entonces cuando la perspectiva de “otro desarrollo”
comenz6 a influenciar el pensamiento y las practicas de comunicacion. Sus defensores
sostenian que la participacion de la comunidad era esencial en el disefio y la implementacién
de los programas de desarrollo, ya que la realidad del desarrollo se experimentaba dentro de
las comunidades. (UNESCO Hacia un enfoque de Sistema Comun, 2007, pag. 17)
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Por esta razon, los sistemas de comunicacion y los medios alternativos fueron
considerados como mecanismos importantes del &mbito local para que las personas se
involucraran en actividades de desarrollo: la Comunicacion para Desarrollo (CPD) fue
entendida como un proceso reciproco en el que las comunidades podian participar como
agentes clave de su propio desarrollo. Desde entonces, se da cada vez mas prioridad a los
meétodos de comunicacion horizontales y multidireccionales que utilizan una combinacion de
canales y resaltan la importancia del didlogo para facilitar confianza y entendimiento mutuo,
amplifican la voz de las personas pobres y les permiten identificar formas de solventar
problemas para mejorar su bienestar. (Comunicacién para el Desarrollo, 2011, pég. 2)

2.3.  Las redes sociales, mecanismo de debate y participacion politica

La participacion ciudadana en las redes de comunicacion en temas de su interés
inmediato, le permite buscar asocios con otros individuos con iguales necesidades y se
fortalecen entre si, al llegar a acuerdos comunes que luego se transforman en acciones o
decisiones, es un proceso natural, a veces planificado y otras no, por parte de la sociedad que
tiene la capacidad de organizarse o influir en las politicas y programas publicos.

Pero la capacidad de influir en la opinién publica implica acciones organizadas con el
objetivo de afectar el clima politico, decisiones en procesos politicos y programas,
percepciones publicas sobre normas sociales, decisiones sobre asignacién de fondos y apoyo
comunitario, asi como empoderamiento en asuntos determinados.

Las redes sociales, son un medio que tiene la posibilidad de lograr cambios en la
gobernabilidad, las relaciones de poder, las relaciones sociales, las actitudes e incluso el
funcionamiento institucional. Mediante procesos de incidencia que pueden incorporarse en
una estrategia general de comunicacion para el desarrollo, es posible ejercer influencia sobre
los responsables politicos y los dirigentes sociales y politicos en todos los niveles para crear y
preservar entornos legislativos y politicos propicios y asignar recursos de manera equitativa.
(Comunicacion para el Desarrollo, 2011)

El uso de internet y redes sociales como medios de comunicacion efectivo, permite a
los ciudadanos ahora hablar a todos (conocidos, funcionarios, politicos) dirigiéndose de
manera personal a cada uno y se convierte en una posible fuente de opinién, mientras mas se
difunda y encuentre eco entre los miembros de su red, donde esta su fuerza y capacidad de
influencia.

Los politicos debieran preocuparse del alcance de internet y las redes sociales, si no
son capaces de integrar la interactividad y las reglas del medio, pues la Red permite afrontar el
tipo de dialogo al que la democracia representativa aspiraba desde siempre, los individuos
pueden ahora encontrar medios para hacerse oir. Es lo que se conoce como “vigilancia activa”;
significa que la gente se hace mas organizada e inteligente colectivamente. La red facilita el
acceso a la informacion y el paso a la accién. Si ciudadanos y partidos empiezan a participar
en este nuevo medio, internet hard germinar las condiciones de una nueva préactica
democrética. (Del Moral, 2014)

Ahora hay muchos medios de comunicacién que permiten crear y difundir mensajes
con gran alcance a un costo bajo, con lo que montar una campafa politica puede ser mas
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econdémico, pero dependerd de la capacidad de innovacion; evidentemente, mientras mas
fondos, mayor alcance. Pero en cuanto a la capacidad de administrar directamente los
mensajes, hay una democratizacion, hay menos influencia de intermediarios (como los medios
de comunicacion tradicionales). Los politicos pueden contactar directamente con los
ciudadanos y viceversa. Hay otros pensadores que creen que simplemente los viejos
intermediarios se sustituyen por otros nuevos: las elites 2.0 y los buscadores de Internet. Se
pasaria del poder de la television al poder de la red. (Gutiérrez-Rubi, 2014)

El internet con sus avances como la Web 2.0 y las redes sociales, ha facilitado un
incremento de la informacion disponible para muchos ciudadanos, sin embargo, no toda la
informacidn llega a la mayor parte las personas y por otra parte, mucha de la informacion que
llega hasta los usuarios de las redes de comunicacion no es de su interées, o la informacion que
necesita es de dificil acceso, por lo que muy pocos consiguen la informacidn que desean.

La capacidad de influenciar en la opinién publica es relativo, en una sociedad en la que
no todos los ciudadanos tienen acceso a internet o redes sociales, en este sentido deben contar
con otras estrategias con las que se logre la difusion publica y la busqueda de consenso.

Al consultar sobre la capacidad de las redes sociales de ejercer algan tipo de influencia
en la percepcion de la realidad en las personas o en sus opiniones, el escritor Miguel Huezo,
opina:

El término “opinién publica” es usado de manera muy flexible. Una enorme porcién de
salvadorefios no tienen interés ni posibilidades de participar en esas redes. Por lo tanto, su
opinién no se ve directamente influida por estas. Las redes sociales tienen alguna influencia en
la percepcion de la realidad entre los usuarios. Por ejemplo, los intercambios en Twitter y
Facebook durante el conteo de votos en la segunda vuelta, ayudaron mucho a reconocer no
solo la polarizacion politica, que es muy obvia, sino también numerosos y arraigados rasgos
clasistas y racistas, y de un desprecio reciproco entre bloques sociales. El deterioro de la
confianza entre personas presuntamente iguales ante la ley fue muy evidente en las redes
sociales. Comunicacion personal, 11 de junio de 2014.

Existen desigualdades entre los ciudadanos en cuanto al acceso de los servicios de
internet y el tipo de contenidos a los que se tiene acceso, que estan determinados por las
capacidades econdmicas, por la experiencia, educacién y la formacién de sus usuarios. Estas
capacidades de acceso, generan desigualdad informativa que puede generar una sociedad
elitista de participacion politica en la que s6lo unos pocos estarian capacitados, para participar
en el intercambio de ideas, por ejemplo entre los parlamentarios y los ciudadanos. Por eso,
algunos de los autores hablan de ciudadanos de segunda y de primera clase. (Campos, 2005,
pag. 856)

Para que los nuevos medios de comunicacion sirvan a los propésitos democratizadores,
es necesario articular el interés y la participacion ciudadana como parte de la dinamica social
en internet. Este esfuerzo puede ser generado desde el Estado y sus instituciones, asi como de
los esfuerzos independientes y ciudadanos, para que los medios de comunicacion social
aumenten la conciencia global y promuevan la democracia. (De Rivera, 2013) El éxito en la
difusion de mensajes, su alcance y capacidad de influenciar a otros, debe ser potenciado por
medidas que globalicen el proposito de su emisor.
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Para la consultora especializada en e-marketing y comunicacion politica 2.0, Alejandra
Lazo (2014), las campaiias politicas modernas no se deben limitar con tener un sitio web. Este
debe estar bien posicionado en los principales motores de busqueda y tener una
implementacion completa que cohesione el uso de las nuevas tecnologias y las plataformas
2.0, que por su viralidad, son espacios ideales para acelerar la identificacion e interaccion con
el ciudadano. Y agrega: "En tiempos donde la penetracion de internet es cada dia mayor [...]
la comunicacion y participacion que permiten las nuevas tecnologias acercan al ciudadano al
candidato, lo integran y lo convierten en parte fundamental de la campafia, en un actor méas
involucrado en el cambio™.

Las plataformas de la Web 2.0 establecen nuevos capacidades en la interaccion social a
todos los niveles, es necesario identificar estas nuevos alcances porque a partir de su
comprension se podrdn establecer estrategias que cumplan con las expectativas tanto de
quienes generan los mensajes, pero sobre todo quienes lo reciben que se convierten en
multiplicadores del mensaje en beneficio o en contra de su emisor.

2.4. Latransparencia del Estado: manejo de fondos

Con la globalizacién y la revolucion de la tecnologia, el crecimiento econémico, la
conciencia publica y la educacion; la demanda de rendicién de cuentas a los gobiernos ha
aumentado, como sefala el politdlogo lan Bremmer, la politica se ha hecho una reaparicion
después de la década de 1990, aparentemente utdpicas cuando el libre mercado y la
globalizacion econdmica parecia destinado a dominar los asuntos mundiales. Una vez que las
necesidades basicas se cumplen - como la comida, la vivienda y la salud - los ciudadanos de
estos paises empiezan a exigir una voz también. La produccion econdmica mundial se ha
cuadruplicado desde 1970. El Objetivo de Desarrollo del Milenio de reducir a la mitad la
pobreza mundial (el porcentaje de los que viven con menos de $ 1,25 al dia) entre 1990 y 2015
se alcanzo6 cinco afios antes de lo previsto. Es decir, cuando el "pantano™ se drena y se
satisfacen las necesidades humanas basicas, necesidades politicas surgen y nuevas politicas
deben reflejar eso. (Stewart, Foreing Policy, 2014)

La nueva gestion de los gobiernos que se ven en la necesidad de usar los medios de
comunicacion como internet, deben buscar alternativas que den respuesta a las necesidades de
sus gobernados, como las leyes de Acceso a la Informacion y las politicas de Datos Abiertos
de Gobierno. En materia de acceso a la informacion, se ha impulsado la denominada
“transparencia activa”, que es cuando el gobierno publica informacion para que 10s ciudadanos
puedan acceder a ésta facilmente, y la “transparencia pasiva”, que es cuando el gobierno
reacciona a pedidos puntuales de informacion por parte de los ciudadanos. (Hofmann,
Ramirez-Alujas, & Bojorquez Pereznieto, 2014, pag. 80)

En la region se destacan en estas tematicas los casos de Chile y Uruguay, comenzando
por la aprobacion en el afio 2008 de la ley de Acceso a la Informacion en ambos paises
(previamente proclamada en México en el 2002), que han permitido la creacion de
herramientas de transparencia desde la sociedad civil como Acceso Inteligente en Chile
(https://www.accesointeligente.org) y ¢(Qué Sabés? En Uruguay (http://quesabes.org).
Ademas, estos paises innovaron en la creacion de los primeros portales de Datos Abiertos de
Gobierno de la region, siendo el primero el uruguayo datos.gub.uy en septiembre de 2010,
seguido por el chileno datos.gob.cl en septiembre de 2011.
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El Salvador, por su parte, ingreso desde septiembre de 2011 a la Alianza para el
gobierno abierto (AGA) una iniciativa de la que forman parte 54 paises liderados por Brasil y
Estados Unidos cuyo objetivo es fomentar la participacion ciudadana en la elaboracion de
propuestas que contribuyan a un plan de accion para mejorar el funcionamiento
gubernamental. EI primer plan AGA se presentdé en febrero de 2012 en Brasilia y se
establecieron compromisos para los dos afios posteriores el marco de la Politica de
Anticorrupcion y Transparencia (PAT) del gobierno salvadorefio, en el que asumid el
compromiso de aumentar la disponibilidad de informacion sobre las actividades
gubernamentales. (Transparencia-Activa, 2013)

El Salvador se compromete en el periodo de Mayo de 2012 a Mayo de 2014 a adoptar
las medidas necesarias para alcanzar las metas en el marco de la Alianza por el Gobierno
Abierto:

1-Aumentar la disponibilidad de informacién sobre las actividades gubernamentales. Asi
como el gobierno recoge y almacena informacion sobre sus ciudadanos, los ciudadanos
tienen derecho a solicitar informacion sobre actividades gubernamentales.

2-Apoyar la participacion ciudadana. Se valora la participacion de todos por igual sin
discriminacion sabiendo que los gobiernos se benefician de los conocimientos, ideas y la
capacidad de la gente para proporcionar supervision. (e-Gov, 2012, pag. 67)

3-Aplicar los mas altos estandares de integridad profesional en todos nuestros gobiernos.
Compromiso de altos estandares éticos y c6digos de conducta para los funcionarios publicos.

4. Aumentar el acceso a las nuevas tecnologias para la apertura y la rendicién de cuentas.
La intencion de aprovechar nuevas tecnologias para hacer publica mas informacion de
maneras que permitan a la gente entender las acciones de sus gobernantes. (e-Gov, 2012, pag.
68)

Con estas metas, los procesos para el acceso a la informacién, la rendicién de cuentas,
han mejorado sustancialmente, como la Apertura de Oficinas de Informacion y Respuesta en
todas las instituciones del Organo Ejecutivo; la creacion de portales para la difusion de la
funcién publica, entre otros.

2.4.1. Rendicién de cuentas

Internet posibilita el acceso a informacion en tiempo real, presentada ademas de forma
interactiva y personalizable. En la medida que los usuarios acceden cada vez mas a
informacion cuantificada y de rapido acceso como sus datos estadisticos en redes sociales o la
analitica web de sitios que visitan y administran, se hace mas fuerte la nocion de que los
estados cuentan también con las herramientas para brindar informacion de la misma manera a
los ciudadanos, gracias a las tecnologias de la informacion.

Las decisiones tomadas Yy los resultados de la gestion de los gobiernos, se vuelven mas
accesibles para los ciudadanos y la tecnologia no sélo permite acceder a un mayor publico,
sino que habilita una mayor riqueza de la informacion que en lugar de estar estatica, puede ser
filtrada, reenfocada y reinterpretada.
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Un ejemplo de iniciativas de control ciudadano en la regién es el sitio chileno Del
Dicho al Hecho (http://deldichoalhecho.cl), en el cual se realiza una evaluacion desde la
ciudadania de los compromisos asumidos por las autoridades en sus programas de gobierno y
anuncios. ( El Gobierno en la era de las Redes Sociales, 2013, pag. 13)

Con la Web 2.0, internet y sus plataformas se ha instalado no s6lo como una
herramienta de difusién de conocimiento sino como espacio de intercambio. La participacion
de usuarios mediante comentarios, “me gusta” y votaciones o directamente el uso de
herramientas como listas de correos y wikis, facilita enormemente la organizacion de grandes
grupos de ciudadanos.

En la region, estos usos también han sido aplicados. Un ejemplo de convocatorias
basadas en redes sociales se dio en las elecciones a la Presidencia de Colombia en el afio 2010.
En repetidas ocasiones se convocaron y realizaron “flash mob” (convocatorias sorpresa de
centenares de personas a un mismo espacio fisico y con una consigna) en el contexto del
movimiento politico-ciudadano conocido como #olaverde, en apoyo al candidato Antanas
Mockus, con el atractivo de que no hace falta la presencia del candidato para Illamar la
atencion y transmitir un mensaje. ( El Gobierno en la era de las Redes Sociales, 2013, pag. 16)

En El Salvador, el ejercicio de rendicion de cuentas, desde el afio 2009 se convirtié en
parte de la funcién publica, programando anualmente un resumen ejecutivo sobre el manejo de
fondos, metas y logros propuestos por las diferentes instituciones del Estado. La rendicion de
cuentas es ahora un compromiso publico y un referente para quienes desean conocer sobre el
manejo de fondos, los costos de las obras ejecutadas y solicitar informacion consultando
personalmente o ingresando al portal de transparenciaactiva.gob.sv. La informacién paso de
ser del manejo exclusivo del Estado o de requerir de protocolos a largo plazo, a la inmediatez
y al conocimiento puablico, con la posibilidad de difundir sus contenidos a gran escala con la
implementacion de las redes sociales.

2.4.2. Transparencia en el manejo de Fondos

La posibilidad que brindan los medios de comunicacion, la conexién en tiempo real de
miles de usuarios, representa un compromiso de quienes se encargan del manejo de fondos
publicos, que cada vez se ven mas presionados por los ciudadanos conectados quienes ejercen
de alguna manera auditoria y el control de la funcién gubernamental.

Uno de los casos sobre el control de gastos es el de la publicacién del periddico inglés
The Guardian cuando gener6 una plataforma de ‘“crowdsourcing” para que miles de
ciudadanos en el Reino Unido analizaran los gastos de todos los parlamentos ingleses.
(Andersen, 2009)

El experimento desat6é una ola de demanda ciudadana de rendicidn de cuentas, a partir
de lo cual salieron a flote varios escandalos que inclusive terminaron en renuncias o derrotas
en las siguientes elecciones. ( EI Gobierno en la era de las Redes Sociales, 2013, pag. 20)

Otro ejemplo de transparencia es el de Estados Unidos con el sitio Recovery.gov, una
web que permite a los ciudadanos averiguar como se esta gastando el dinero que el Gobierno
recauda a través de los impuestos. Con esta herramienta, los ciudadanos pueden facilitar al
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ejecutivo mucha informacidn sobre qué servicios tienen excesivo gasto y cuales requeririan
una mayor atencion por parte del gobierno.

En el caso de El Salvador, ya hay algunos avances sobre transparencia en el manejo de
fondos, el Ministerio de Relaciones Exteriores, a través del Viceministerio de Cooperacién
para el Desarrollo, cred en el 2011 el Sistema de Informacion sobre Cooperacion para el
Desarrollo en El Salvador (SICDES http://cooperacion.rree.gob.sv/portal/main.php) para apoyar la
gestion eficiente y con transparencia de la cooperacion internacional que EI Salvador recibe.

El SICDES registra informacion detallada sobre los proyectos que se ejecutan con
financiamiento internacional no reembolsable, contribuye al establecimiento de mecanismos
de didlogo, intercambio de informacion y articulacion entre los actores que participan en la
cooperacion para el desarrollo; incluye informes sobre la cooperacion bilateral y multilateral
ya recibida, los datos basicos de los cooperantes y las entidades ejecutoras.

El uso eficiente de la cooperacion internacional pasa por un proceso de rendicion de
cuentas tanto para la poblacion salvadorefia como con los ciudadanos de los paises
cooperantes. EI SICDES representa una ventana abierta para que todas las personas,
ciudadanos particulares, académicos, inversionistas, o funcionarios puedan conocer los flujos
de cooperacion que recibe y otorga El Salvador, asi como el uso que hace de ellos.

Otro esfuerzo del Estado Salvadorefio es la creacidn del sitio Transparencia Activa
(http://www.transparenciaactiva.gob.sv/tag/subsecretaria-de-transparencia-y-anticorrupcion/), un
espacio donde los ciudadanos pueden solicitar informacién asi como hacer denuncias, tener
acceso a informacion sobre rendicion de cuentas de las diferentes instituciones del Estado, la
descripcion de casos de corrupcion, la forma de distribucion de fondos de la cooperacion y
hacer consultas sobre datos especificos.

Con el sitio http://www.transparenciaactiva.gob.sv el portal web del Organo Ejecutivo
gue pone a disposicién de la ciudadania la informacion oficiosa (Es toda aquella informacién
que debe estar a disposicion del publico sin necesidad de hacer una solicitud directa para ser
entregada y que puede ser difundida a través de cualquier medio; ya sea paginas electronicas,
folletos, periédicos u otro tipo de publicaciones.) de todas las instituciones del Gobierno
Nacional en un mismo sitio, bajo la coordinacion de la Secretaria para Asuntos Estratégicos de
la Presidencia.

El objetivo de esta herramienta tecnoldgica es facilitar al usuario el acceso a la
informacion y acercar la gestion publica a la ciudadania, en el marco del cumplimiento de la
Ley de Acceso a la Informacion Pdblica (LAIP) que en su Articulo 10 estipula como
informacion oficiosa los documentos normativos, de gestion estratégica, presupuestarios y de
participacion ciudadana, entre otros.

Transparencia Activa: es un portal noticioso orientado a ampliar el acceso a la
informacion y la rendicion de cuentas del Gobierno de El Salvador. Su produccion es realizada
por las Oficinas de Comunicaciones de las organizaciones adscritas al Gobierno de El
Salvador, y su responsabilidad editorial corresponde a la Secretaria para Asuntos Estratégicos
de la Presidencia de la Republica.
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CAPITULO III. EL NUEVO ROL DE LA DIPLOMACIA EN UN MUNDO
TRANSNACIONAL
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Con la implementacion de los modernos medios de comunicacion facilitados por el uso
de internet y llevado a cabo mediante la aceptacion de cada individuo de forma voluntaria, por
las posibilidades que brinda la Web 2.0 y las redes sociales, han hecho de la comunicacion
procesos de intercambio y respuesta cada vez mas expeditos.

El uso de internet inicialmente como medio de comunicacion y luego con la llegada de
la Web 2.0 le permiten a las familias transnacionales nuevas formas de comunicacién, que se
construyen antes y durante el proceso migratorio. Estas nuevas interacciones permiten analizar
las TIC, no s6lo como una plataforma tecnoldgica, sino por su impacto social, como un nuevo
espacio para el encuentro entre las personas, que se transforma constantemente por la misma
interaccion que se ejerce en ella.

Es necesario entender los nuevos tipos de relaciones que se establecen en este espacio,
las transformaciones culturales y los nuevos procesos que se generan, asi como las visiones
del mundo que se construyen y las nuevas relaciones familiares que se establecen. Como lo
afirma Castells (2001) internet es una tecnologia particularmente maleable, susceptible de
sufrir profundas modificaciones debido a su uso social, que pueden producir, y en
consecuencia estan haciéndolo, transformaciones sociales.

Bajo esta dinamica es necesario el replanteamiento de las funciones y relaciones en
estos nuevos espacios. Estos cambios que inician en las relaciones particulares entre
individuos que se conocen o entre familiares, trascienden a espacios mas complejos como la
sociedad y la relacién entre los Estados como efecto natural de los procesos transnacionales y
de la globalizacion. (Rodriguez Martin, 2011)

La funcion diplomatica se enfrenta a un proceso complejo y dinamico, de relaciones
transnacionales y de flujos de informacién constante, que requiere de una atencion especial, a
fin de responder a esta dindmica, en beneficio de las relaciones entre los Estados.

3.1. Internet, democraciay la necesidad de la informacion

Con el surgimiento y uso de internet, se esperaba que pudiera ser un instrumento ideal
para fomentar la democracia, porque resulta facil acceder a la informacidn politica a través de
internet, por lo que, en principio, los ciudadanos podrian estar casi tan bien informados como
sus lideres. Contando con la buena voluntad del Gobierno, todos los documentos oficiales y
una cantidad considerable de informacion no confidencial deberian estar disponibles. La
interactividad permite a los ciudadanos solicitar informacidn, expresar su opinién y pedir una
respuesta personalizada a sus representantes.

En lugar de que el Gobierno vigile a las personas, la gente podria vigilar a su Gobierno,
algo a lo que deberian tener derecho, ya que en teoria el poder reside en el pueblo. Sin
embargo, la mayor parte de los estudios e informes describen un panorama bastante negativo,
con la posible excepcidn de las democracias escandinavas. Los gobiernos, a todos los niveles,
“utilizan internet principalmente como tablon de anuncios electronico para publicar su
informacion, sin realizar un verdadero esfuerzo de interaccion real”. (Castells, 2001, pag. 177)

Por ejemplo hay parlamentarios que suelen tener sus propios sitios web pero no les
prestan demasiada atencion, ni en el disefio de propuestas de intercambio de informacion, ni
en las respuestas a las peticiones de los ciudadanos. Los empleados de sus gabinetes
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responden por ellos, mas o menos del mismo modo que lo hacian anteriormente con el correo
convencional.

En el afio 2000, en alguno de los sitios web de los parlamentarios britanicos se invitaba
a los ciudadanos a dirigirse a ellos mediante correo ordinario y se les advertia de que tardarian
por lo menos una semana en responder. Segun un sondeo del Instituto de Asuntos Econémicos
del Reino Unido de noviembre de 2000 (Institute of Economic Affairs) sobre los sitios web de
97 miembros de la Camara de los Comunes, “el disefio y mantenimiento de los mismos dejaba
mucho que desear y daban muestras de un grado de abandono considerable”. (Castells, 2001,
pag. 178)

En el caso de El Salvador, los parlamentarios tienen diferentes cuentas en las redes
sociales, la principal caracteristica es que tienen un caracter oficial, brindan informacion,
opinan, pero no se registra interaccion porque hay usuarios que hacen preguntas directas y no
reciben respuesta, tampoco hay oferta de foros de intercambio en el que se establezca un
contacto directo entre funcionario y la poblacién para discutir sobre temas actuales, salvo en
algunos casos particulares como épocas electorales. De igual forma, al consultar las redes
sociales a otros funcionarios del Gobierno, en muy pocos casos existe la percepcion de
interaccion, pues en la mayoria de los casos, las redes sociales son utilizadas como los medios
tradicionales de informacion, solo como canal de difusion.

La falta de muestras de interés en las necesidades de la sociedad, genera un desencanto
y una disminucion en la credibilidad de los ciudadanos respecto a sus representantes, el uso de
internet, establece un canal interactivo, pero que ain muestra muy pocos signos de actividad
en ambos extremos de la conexién. Los politicos y las instituciones publican sus anuncios
oficiales y responden de forma burocratica, excepto cuando se acercan las elecciones. Los
ciudadanos sienten que no tiene mucho sentido gastar sus energias en discusiones politicas,
excepto cuando se ven afectados por un determinado acontecimiento que despierta su
indignacion o afecta a sus intereses personales. Internet no puede proporcionar una solucién
tecnoldgica a la crisis de la democracia. No obstante, internet si cumple un papel fundamental
en la nueva dindmica politica, caracterizada por lo que se denomina politica informacional.
(Castells, 1997)

La comunicacién con el Gobierno en las sociedades esta basada principalmente en la
politica de medios de comunicacién en sistemas de informaciéon que provocan apoyo o
rechazo en la mente de las personas, influyendo con ello en su comportamiento electoral.

Los medios de comunicacion son los intermediarios necesarios, el acceso a dichos
medios implica conocer los canales y en algunos casos, tener el dinero suficiente para producir
y difundir la informacion adecuada. No es que los medios de comunicacion controlen a los
politicos; més bien, los medios constituyen el espacio de la politica y son los politicos los que
deciden relacionarse directamente con “el conjunto de los ciudadanos, utilizando asi los
medios como canal para la comunicacion orientada a las masas”. (Castells, 2001, pag. 179)

El uso de las redes sociales por parte de los funcionarios o politicos, depende de la
comprension de la magnitud de su alcance, pero sobre todo de la conciencia que es a través de
estos medios de comunicacion que los ciudadanos exigen cada vez mas la participacion y las
respuestas a sus necesidades por parte de sus gobiernos.
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3.1.1. Laevaluacion de la informacion privilegiada

Ante la demanda creciente de los usuarios de internet y redes sociales por compartir
informacidn en temas de su interés, surge también la opinidn sobre las noticias del momento y
la demanda de informacién a sus funcionarios publicos; con sus consultas, comentarios
directos, foros o denuncias, se ejerce presion social y se debe considerar, por supuesto, el
derecho y la obligacion de responder ante las demandas de la ciudadania. Esa inmediatez no
debe considerarse como una reaccion espontanea, sino mas bien como necesidad de contar con
una estrategia a largo plazo en la que se considere responder con prontitud, eficacia y con la
suficiente planeacion de las acciones que se tomaran en relacion a las consultas o demandas
recibidas.

Para el diplomatico mexicano Arturo Sarukhan, quien se desempefio como embajador
de México en Estados Unidos (2007-2013), Consul General en Nueva York y pionero en el
uso de Twitter por parte de los diplomaticos, considera que las redes sociales han cambiado las
funciones diplomaticas: Han cambiado radicalmente la manera de conducir la diplomacia
publica y la diplomacia en su conjunto y recomienda a aquellas cancillerias y gobiernos que
las adopten con inteligencia y de manera proactiva como una herramienta singular para
expandir su huella de poder suave en el extranjero.

En toda sociedad abierta el papel de las redes sociales se ha convertido en un factor determinante de
la organizacion e interaccidn social y del orden publico y politico. La diplomacia de toda sociedad
abierta debe asumir, entender y trabajar por ende con los medios sociales. (Sarukhan, 2013),
entrevista publicada el 30 de julio de 2013 por apuntesinternacionales.cl.

El nuevo reto que representan las redes sociales para los diplométicos es lograr
manejar la informacion de forma discreta pero “pablica”, porque la informacion ahora fluye
independientemente que se difunda oficialmente; siempre hay riesgo latente sobre su manejo,
porque las nuevas tecnologias, permiten mediante un intercambio de informacion, comentario
0 una imagen, hacer pablico cualquier tema, dando lugar a rumores o comentarios basados a
veces en la suposicion.

Los rumores se difunden rapidamente por internet y redes sociales, argumentos que
habitualmente, carecen de fiabilidad; lo ideal y ético seria que los profesionales de la
informacién o quienes estd a cargo de compartir informacién, difundan contenidos
contrastados y fiables. (Davis, 1999) Este ideal del compromiso de informar propone nuevas
formas de relacion, porque la red favorece el redisefio de las relaciones entre los sistemas de
los medios de comunicacién, los sistemas politicos y los de los ciudadanos. La red puede
aportar nuevas formas de comunicacién con los ciudadanos. (Dader, 2002) Justamente han
desarrollado debates adicionales -que eran impensables en formato papel- por correo
electronico, mediante foros de discusidn, encuestas, etc. Por otro lado, han ido apareciendo
periddicos alternativos en la red que han facilitado que grupos marginales o de respaldo
financiero moderado puedan comunicarse con la ciudadania.

Como lo plantea Sarukhan (2013) las nuevas tecnologias cambiaron el manejo

reservado de informacion pues en el siglo 21 dejaron de existir los manejos reservados y
exclusivos de la informacién o micromanejo diplomatico, el control vertical y jerarquico. Hoy
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la diplomacia digital requiere, para ser exitosa, de un alto grado de descentralizacién y asumir
desde las capitales de que las Embajadas y sus embajadores deben tomar riesgos en las
estrategias de comunicacion via redes sociales, conscientes de que inevitablemente se den
errores. Son riesgos que hay que asumir y recomienda:

Diplomatico, embajador o embajada que tenga que pedir consultas a capital para subir un tuit o
responder de manera oportuna y en tiempo real via redes sociales del pais en el que esta
acreditado no podrd aprovechar esos medios a cabalidad. Las redes sociales no esperan
instrucciones diplomaticas via valija, cable o teléfono de la capital. (Sarukhan, 2013)

La vision del manejo de la informacion debe sobrepasar la exclusividad, evidentemente
la informacion confidencial debe manejarse bajo medidas de seguridad y considerar que la
mejor manera de prevenir la desinformacion y los malos entendidos es dando el primer paso,
ofrecer la informacion y no esperar que esta se exija y surja como una reaccion obligatoria.

Cass Sunstein (Repubica.com, 2001) se refiere a los medios de comunicacion
tradicionales como garantes de proveedores de informacién general. Para este autor, un
sistema de democracia deliberativa necesita informacion para que los ciudadanos tengan la
posibilidad de participar en las labores de control y deliberacién, de tal forma que si los
representados reciben informacion podran supervisar las acciones publicas y privadas.
Sunstein denomina “intermediarios del interés general” (que en este caso serian los
funcionarios o diplomaticos) a los garantizadores de que los ciudadanos puedan tener acceso a
los encuentros no planificados, aquellos que se topan de forma imprevista y que no son
elegidos previamente por el individuo. Los intermediarios de interés general exponen al
ciudadano a opiniones diferentes a las suyas y a temas que, en principio, no son de su interes,
como sucede con los tradicionales medios de comunicacion. De esta forma se certifica que los
individuos tengan contacto con diferentes ideas.

Con la idea de que los ciudadanos tengan acceso a diferentes pensamientos que
posibiliten la discusion entre los individuos, otros autores muestran su preocupacion por la
necesidad de que en la red prosperen diferentes fuentes de deliberacion. (Campos, 2005, pag.
859)

Toméas Pallas Aparisi (2014), Jefe de Cooperacion y encargado de Negocios
Delegacion de la Union Europea en El Salvador, considera que las redes sociales funcionan
para pasar mensajes, para la difusion de la informacion publica, “si que es Gtil la red social,
como twitter, Facebook, Linkedin, Tuenti; pero para lo que es informacién de caracter
confidencial, l6gicamente hay una red establecida con mensajes en clave y codificados”

La extraterritorialidad virtual es un concepto interesante porque las nuevas tecnologias
replantean el rol tradicional de las embajadas que consistia en recabar informacion, tratarla y
enviarla a las capitales, ahora con un mundo globalizado y con tanta informacion disponible en
la red es mucho més féacil desde las capitales, asumir ese rol de busqueda de informacion y
tratamiento de informacidn, pero siempre légicamente la informacién que no es confidencial.
Comunicacion personal 12 de junio de 2014.

Segun el informe del primer Dialogo anual de Aspen Institute en La diplomacia y la
tecnologia (Addtech, 2013), la generacion de personas de 35 0 menos se consideran "Nativos
digitales”. Esta generacion esta acostumbrada a compartir lo que la gente una vez consideraba
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informacién privada a través de internet. El desafio para los responsables politicos es
equilibrar las nuevas normas en el intercambio de informacion, pero considerando los temas
relacionados a la seguridad del Estado. (Martin, Clifton & Jagla, 2013, pag. 13)

3.1.2. Ladesinformaciony los malos entendidos diplomaticos

Los medios de comunicacion modernos como Facebook y twitter, con caracteristicas
de intercambio y respuesta en tiempo real, representan un riesgo latente entre sus usuarios, Si
se difunde informacion sin confirmacion o basada en las emociones del momento.

Este tipo de herramientas de la comunicacion, también es considerado en las funciones
diplomaticas, de hecho surge el término “tuitplomacia” (como la define Mario Saavedra,
corresponsal de Business TV New York) entendida como la nueva forma de hacer diplomacia,
ahora més “directa, transparente y participativa”. Ya no basta con que los politicos den
lecciones, sino que tienen que responder a los usuarios y seguidores.

Saavedra relata un caso que sirve de ejemplo sobre el efecto de los mensajes en la
actualidad en términos diplomaticos, puede poner en riesgo las negociaciones o los esfuerzos;
en noviembre de 2013, los cinco paises del Consejo de Seguridad de la ONU mas Alemania
(el grupo P5+1) e Iran estuvieron a punto de llegar a un acuerdo sobre el programa nuclear
irani. Algo fall6 en el Gltimo minuto en la reunion de Ginebra y el trato descarrild.

Todo el mundo eché la culpa a una peticion molesta de los franceses. Pero John Kerry sali6 en
defensa de sus aliados: “Los franceses han firmado, nosotros hemos firmado. Habia unidad e
Iran no podia soportarlo”, dijo el secretario de Estado estadounidense. Inmediatamente, el
ministro de Exteriores irani y encargado de las negociaciones en Ginebra, Javad Zarif
respondid: “Sr. Kerry: ¢Fue Irdn el que destroz6 méas de la mitad del borrador estadounidense
el jueves por la noche y después hablo publicamente contra €l el viernes?”, en clara referencia
a Francia, que habia calificado la propuesta como de “locos”, y afnadio: “Por mucho que se
retuerzan los hechos, eso no cambiara lo que ha pasado en el 5+1 de Ginebra desde las 6 de la
tarde del jueves a las 5:45 del sabado. Pero puede erosionar ain mas la confianza”.

Zarif no hizo estas declaraciones en una rueda de prensa, ni en una entrevista con la
agencia irani de noticias. Escogié Twitter y escribidé su mensaje en inglés. Consigui6 asi que
su réplica a las palabras de John Kerry fuera inmediata. Aquel tuit lo leyeron gran parte de sus
100.000 seguidores en la red social. 581 personas lo retuitearon. (Saavedra, 2013)

El mismo potencial que las redes sociales otorgan para la difusion rapida de
informacidn, tiene la posibilidad de convertirse en una vitrina de las emociones o sentimientos
personales, poniendo en riesgo los esfuerzos diplomaticos y transformandose en una
herramienta de desinformacion y reproduccion de errores o interpretaciones equivocadas.

De ahi que se refuerza la importancia de la participacion del gobierno en el dialogo
social a través de las herramientas digitales como fuente de informacién oficial y se reafirma
el rol moderador participando y escuchando ese dialogo. Cuando se es parte de la
conversacion, cuando se “escucha” lo que se dice y reproduce en estos medios, se multiplica
enormemente la posibilidad de intervenir a tiempo y prevenir inexactitudes, rumores o errores.
( El Gobierno en la era de las Redes Sociales, 2013, pags. 17-18)
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3.1.3. Ladiplomaciay la estrategia de contencién

El uso de internet y ahora la Web 2.0 proporciona un canal de comunicacion
horizontal, no controlado y relativamente econdmico, con un gran alcance entre sus usuarios,
el uso de este canal por parte de los politicos es, por ahora, bastante limitado. No obstante es
un tema que esta creciendo en todos los &mbitos, periodistas independientes, organizaciones o
personas interesadas en algin tema en particular; debido a su carécter abierto, la generacién de
un rumor, tiene igual validez o aceptacion que una declaracion oficial. Como lo plantea
Castells (2001) en la era internet no hay manera de guardar un secreto politico en cuanto sale
de un reducido circulo confidencial.

Dada la velocidad de difusion de las noticias, tanto los que estan a cargo de la funcién
publica como los medios de comunicacion deben estar alerta y saber reaccionar ante estos
rumores, evaluarlos y decidir como informar sobre ellos, puesto que ya no pueden seguir
obviandolos. El limite entre los rumores, la fantasia y la informacién politica util esta cada vez
mas desdibujado, complicando crecientemente el uso de la informacion como herramienta
politica privilegiada en la era internet. Asi, en lugar de reforzar la democracia a base de
fomentar la informacién a los ciudadanos y su participacién, los usos de internet tienden mas
bien a profundizar la crisis de la legitimidad politica, proporcionando una plataforma mas
amplia a la politica del escandalo.

El problema, naturalmente, no es internet, sino la clase de politica que estan generando
nuestras sociedades. Una politica que, en ultimo término, configura el poder del Estado en un
momento en que los estados se estan enfrentando a una transformacion de su entorno de
seguridad. (Castells, 2001, pag. 180)

Christopher Hill, como embajador de EE.UU. en Irak (2009-2010), se mantiene
escéptico en cuanto a la sobreexposicion de las embajadas en la era de la informacion y las
hipotesis de que la tecnologia puede fortalecer los lazos personales entre los diplométicos y
publicos en el extranjero. En el ejercicio de la incorporacion y uso de la tecnologia en la
elaboracion de politicas, Hill considera que "Tenemos que entender los limites de la
tecnologia: no tiene software capaz de captar el gusto, la vista y el olor del ambiente de un
negociador 8.000 millas de distancia de Washington, DC" Después de todo, las embajadas
deben ser capaces de cumplir con su representante y presentacion de informes funciones
independientemente de Washington. (Martin, Clifton & Jagla, 2013, pags. 18-19)

En un mundo que se caracteriza por la interdependencia global, configurado por la
informacion y la tecnologia, la capacidad para responder a los flujos de informacién y a los
mensajes transmitidos por los medios se convierte en herramienta esencial para fomentar una
determinada agenda politica. De hecho, los movimientos sociales y las ONG’s han adquirido
una enorme capacidad de influencia en las mentes de la gente de todo el mundo interviniendo
en la noosfera, o sea, en el sistema de comunicacion y representacion donde se forman las
categorias y donde se constituyen los modelos de comportamiento. Como en el caso
salvadorefio, con la utilizacion de las redes sociales varios organismos, difunden su mision y
dan a conocer su trabajo, por ejemplo: EI Comité en Solidaridad con el Pueblo de El Salvador
(CISPES), la Fundacion Share, la Red Uniendo Manos El Salvador, la Red Nacional
Salvadorefia en el Exterior (RENASE), el Centro de Intercambio y Solidaridad (CIS), EcoViva
y la Fundacion Cristosal, entre otras.
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La diplomacia publica dirigida a las sociedades y no sélo a los gobiernos se convierte
en una estrategia de seguridad nacional fundamental, que puede contribuir a prevenir los
enfrentamientos, aumentar las oportunidades para crear alianzas y fomentar la hegemonia
cultural y politica. Este concepto es distinto de la propaganda o las relaciones publicas:
consiste en la capacidad real de intervenir en el proceso de representacion mental subyacente a
la opinidn publica y al comportamiento politico colectivo. (Castells, 2001, pag. 182)

La influencia que se pueda ejercer, en sus diferentes formas, como denuncia o la
promocion cultural no es lo mismo que la persuasion: requiere la aceptacion de la
coevolucidén. Sin embargo, como la estrategia politica es un medio para generar poder, se
produce un doble juego: por un lado, la apertura del espacio de informacion y comunicacion
global, que debe estar abierto en la medida de lo posible a sus diversos participantes
(gobiernos, organizaciones internacionales, empresas y ONG). Por otro lado, desde el punto de
vista de un gobierno u organizacion especifico, el cual deberd tomar una estrategia de
informacidn que le sirva para defender sus propios intereses y valores dentro de las reglas del
juego. Por tanto, tratar de adaptar los puntos de vista globales a un molde que favorezca a un
conjunto determinado de intereses nacionales y sociales se convierte en el nuevo y mas
efectivo objetivo del ejercicio del poder en la escena internacional. (Castells, 2001, pag. 183)

Pero hay que considerar que la razon de ser de los Gobiernos, es ejercer hegemonia en
defensa de los intereses que representan, incluidos los suyos propios como aparatos de Estado.
El poder se ejerce principalmente desde la produccion y difusion de cddigos culturales y
contenidos de informacion. EI control de las redes de comunicacion permite la transformacién
de los diversos intereses y valores en normas orientadoras del comportamiento humano. Este
movimiento actla, como en anteriores contextos historicos, de manera contradictoria. Internet
no es un instrumento de libertad ni tampoco es un arma para ejercer la dominacion unilateral.

La experiencia de Singapur es un buen ejemplo, dirigido por un gobierno fuerte y
capacitado, Singapur ha hecho importantes esfuerzos para la modernizacion tecnolégica como
instrumento de desarrollo. Al mismo tiempo, esta considerado como uno de los sistemas
autoritarios mas sofisticados de la historia. Para intentar aunar modernizacion y autoritarismo,
el Gobierno de Singapur ha tratado de extender el uso de internet entre sus ciudadanos,
manteniendo a la vez el control politico sobre su uso, a base de ejercer la censura sobre los
proveedores de servicios internet.

No obstante, la investigacién demuestra cémo, incluso en Singapur, la sociedad civil ha sido
capaz de utilizar internet para ampliar su espacio de libertad, articular la defensa de los
derechos humanos y proponer puntos de vista alternativos en el debate politico. (Castells,
2001, pag. 187)

La estrategia de fomentar el uso de redes sociales no debe ser vista como un riesgo
para los gobiernos, mas bien debe considerarse como una necesidad y un derecho en beneficio
de todos. Es también necesario tener presente la vulnerabilidad del Estado ante los
ciberataques, para lo cual se deben tomar las medidas tecnoldgicas y la capacitacion necesaria
para enfrentar estos riesgos, que podria poner en peligro la funcion publica y diplomatica.

Sobre los riesgos que los Estados y las funciones diplomaticas enfrentan con el uso de
las redes sociales e internet, Pallas Aparisi (2014) opina que el primer riesgo es el de valorizar
el mensaje, pensar que las sedes diplomaticas se pueden asimilar a empresas comerciales o
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multinacionales, ese seria el primer riesgo; luego existe el riesgo de pirateo de la informacion,
de entrar a las redes informaticas a traves de las redes sociales, pero yo creo que el mayor
riesgo es el de la manualizacion -vanalizacion- del mensaje, que el rol principal que es el de
representacion se asimile mas a rol comercial. Comunicacién personal 12 de junio de 2014.

3.1.4. LaWeb 2.0, la participacion ciudadana y la transparencia del Estado

El nivel de participaciéon ciudadana en los temas nacionales, mediante, su opinién
consulta o denuncia, determinara el ejercicio de la funcion publica; algunos autores consideran
que si bien las nuevas tecnologias no van a ocasionar que las practicas de la democracia
participativa vayan a cumplirse, al menos a corto plazo, si entienden que ofrecen una
implicacion mas cercana y real para el sector publico que esta atento e interesado en la
politica. Por lo demas, las nuevas tecnologias pueden resultar Utiles para impulsar un nuevo
marco de relaciones politicas si existe una gran masa fuerte e influyente para aprovecharlo.
(Dader, 2003, pags. 86-96)

La autora italiana Sara Bentivegna (1999) apunta que el ingreso de la politica en la red
no ha dado lugar a una transformacion profunda en la politica y que la distancia entre
gobernantes y gobernados es muy similar a la del pasado; incluso consideran que los
diferentes sujetos politicos y sociales estdn usando las nuevas tecnologias y asumiendo el
control de la red. Ademas, muchos autores coinciden en que los agentes politicos han sido los
primeros en adaptarse a las nuevas tecnologias mientras que los ciudadanos, como minoria,
continlan esperando formas reales de participacién y canales de interactividad con sus
representantes politicos. (Campos , 2005, pag. 855)

En contra, otros autores juzgan que internet podria servir para que los ciudadanos
vigilasen a sus gobiernos, para transformarse en un instrumento de control, de informacion, de
participacién e incluso de toma de decisiones estructurado de abajo a arriba, de tal forma que
los ciudadanos pudiesen tener acceso a los archivos del gobierno, que es un derecho del
ciudadano (Serra Giménez, 2001). Al respecto, Castells (2001) puntualiza que, debido al
caracter plural que tiene internet al permitir que las personas expresen sus ideas, controlar este
espacio de expresion es, probablemente, el reto que actualmente tienen planteado los politicos
con respecto a internet. (Campos , 2005, pag. 860)

La obligacion del Estado es informar y responder a las consultas de sus ciudadanos, la
Consul salvadorefia en Los Angeles, Estados Unidos, Ana Valenzuela considera que la
informacién es un deber y un derecho. Un deber, tanto de la institucibn como de la
representacion consular porque se debe mantener informado al ciudadano, especialmente al
que vive en el exterior y no tiene esa facilidad de informacién y considerando que la mayoria
de salvadorerios en el exterior tiene familiares en El Salvador y buscan la manera de estar al
tanto. Valenzuela lo define como una obligacién, pues como servidores publicos, se debe
brindar la informacion, es un deber y un derecho por parte de los usuarios el tener informacion
accesible o por lo menos una guia de donde obtener informacion y agrega:

Ademas, recientemente se aprobd la Ley de Acceso a la Informacion Publica, la cual considera
informacidn en diferentes niveles: informacién confidencial e informacion publica. Cuando se
trata de informacion publica es donde se debe utilizar de mayor forma los medios sociales y si
se trata de una informacién de caracter confidencial, igualmente podemos utilizar los medios
electronicos y las redes sociales para guiar a los compatriotas de como pueden obtener esa
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informacidn, de acuerdo a la Ley de Acceso a la Informacion Publica. Es parte de una gestion
transparente, es parte de un gobierno transparente y parte de la democracia. Comunicacion
personal 04 de junio de 2014.

A partir de 2009, El Salvador inici6 con el compromiso de promover una gestion
publica transparente, abierta a la ciudadania, para que rinda cuentas, e incentive la
participacion activa de la poblacion en la toma de decisiones. El primer paso fue la creacion de
la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcion en junio 2009, con el mandato de formular
lineamientos para la transparencia y lucha contra la corrupcién en la gestion del Gobierno.
Posteriormente en mayo 2011, se aprobo la Ley de Acceso a la Informacién Publica.

El Salvador, desde septiembre de 2011 forma parte de la Alianza para el Gobierno
Abierto, que fue creada para proveer una plataforma internacional para reformadores
domeésticos comprometidos para que sus gobiernos rindan cuentas, sean mas abiertos y
mejoren su capacidad de respuesta hacia sus ciudadanos. La alianza la conforman 63 paises,
cuyos gobiernos y sociedad civil deben trabajar juntos para desarrollar e implementar reformas
en torno al gobierno abierto. (AGA, 2011)

A partir de los compromisos asumidos se cre6 el Portal “Gobierno Abierto”
(gobiernoabierto.gob.sv), a través del cual se puede acceder a la informacion puablica del
Gobierno, al medio digital “Transparencia Activa” y al portal de informacién socialmente util
“InfoUtil” (infoutil.gobiernoabierto.gob.sv); se cred también el Portal de Transparencia Fiscal
(transparenciafiscal.gob.sv) y se abrieron Oficinas de Informacion y Respuesta en las
instituciones gubernamentales.

En la Declaracién sobre el Gobierno Abierto, de la cual forma parte El Salvador, los
paises miembros se comprometen a: Aumentar la disponibilidad de informacion sobre las
actividades gubernamentales; Apoyar la participacion ciudadana y las rendiciones de cuentas;
Fortalecimiento a la auditoria interna y a los estdndares de integridad profesional y Apoyar el
uso de las nuevas tecnologias para la transparencia y acceso a la informacion. (OGP, 2012)

Los cuatro principios de la Declaracion tienen un comin denominador: el libre e
ininterrumpido flujo de informacion entre el gobierno y la ciudadania. Esto es un derecho
adquirido por la sociedad tal y como lo mencioné La Secretaria de Estado Norteamericana
Hillary Clinton en su discurso el 21 de enero de 2010, al cual se hizo referencia en la seccion
de e-gobernanza y e-democracia del capitulo dos de este documento. El principio de “no
esconder nada” se convierte en el eje rector del Gobierno Digital.

La transparencia no basta con proveer de informacién a los usuarios; esta es la parte
facil. La transparencia y los beneficios del e-gobierno solamente se permean a través de la
participacion ciudadana. Surge la pregunta ¢coOmo incentivar esta participacion ciudadana? Al
respecto, Luis Luna Reyes y J. Ramon Gil Garcia (Expertos en Tecnologias de la Informacion
del Gobierno) en su articulo “Participacion ciudadana en el desarrollo del e-Gobierno ;Como
incentivarla?”, opinan que dos de los temas que recurrentemente Sse mencionan como
estrategicos y de gran importancia para el desarrollo de proyectos de gobierno digital son la
participacion ciudadana y la continuidad en los proyectos e iniciativas.
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Aunque es claro que los aspectos institucionales y organizacionales facilitan la
continuidad, parece claro que precisamente la participacion ciudadana, y en particular la
institucionalizada en consejos ciudadanos, puede resolver en cierta medida el problema de la
continuidad en proyectos de gobierno digital. No obstante, la experiencia parece mostrar que
los ciudadanos no siempre estan dispuestos a participar. Se pueden considerar como ejemplo
las cifras de abstencionismo en procesos electorales. Asi, la pregunta sigue siendo: ¢(Como
lograr que los ciudadanos se interesen y participen activamente en este tipo de iniciativas?
Luna y Gil mencionan que una posible respuesta es:

Crear aplicaciones que den valor real a los ciudadanos. Por ejemplo, el sistema de pago del
sistema de transporte Transmilenio en Bogota, Colombia, es tan comodo para el ciudadano,
que dificilmente alguien podria eliminarlo sin que toda la poblacidon proteste y pida que vuelva.
(Luna Reyes, Luis F. & Gil-Garcia, J. Ramén , 2012)

Todas estas posibles estrategias para el cumplimiento de informar y responder a las
necesidades de la ciudadania, buscan dar estabilidad politica y social a iniciativas de gobierno
digital, pero la mas importante es la posibilidad de crear valor para el ciudadano, de tal forma
que el mismo ciudadano “defienda” los beneficios que obtiene de este tipo de iniciativas. Este
involucramiento del ciudadano, ligado a la creacién de valor y beneficios tangibles, puede
convertirse en una poderosa estrategia de continuidad para iniciativas de gobierno digital. 68-
69 (e-Gov, 2012, pags. 68-69)

3.2. Retos y perspectivas en las relaciones internacionales y la comunidad
virtual

La aparicion de internet como nuevo medio de comunicacién y evolucion, ha generado
una fuerte controversia sobre el surgimiento de nuevos patrones de interaccion social. Por un
lado, la formacion de comunidades virtuales, basadas principalmente en la comunicacién “on
line” se ha interpretado como la culminacion de un proceso historico de disociacion entre
localidad y sociabilidad en la formacion de la comunidad: nuevos modelos de relaciones
sociales sustituyen las formas de interaccion humana limitadas territorialmente. Incluso se ha
acusado a internet de incitar gradualmente a la gente a vivir sus propias fantasias on line y huir
del mundo real, en una cultura cada vez mas dominada por la realidad virtual. (Castells, 2001,
pag. 137)

Con las redes sociales los diplométicos se enfrentan ahora a nuevos enfoques, con una
sociedad que tiene mayor acceso a herramientas de comunicacion en linea, donde su opinién
al sumarse a otras adquiere cierto poder, que se transmite mediante las redes sociales de
forma instantanea.

Los diplomaticos tendran que abrazar y repensar como la nueva tecnologia puede
acelerar el cambio politico, social y economico en todo el mundo. Por ejemplo, la tecnologia
de comunicaciones podria racionalizarse para mantener el contacto cara a cara y el
intercambio de archivos a través de distancias. Los diplomaticos deben considerar internet
como una maleta de nuevas "herramientas tecnoldgicas™ con implicaciones globales. (Martin,
Clifton & Jagla, 2013, pag. 7)
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Como funcionarios diplomaticos deben considerar como parte de su trabajo informar
oportunamente, como lo afirma Alexandra Bonilla, Periodista y editora™:

El diploméatico debe de tener un rol con presencia y participacién, sobre todo para las personas
gue viven en el exterior. Es mejor que se informen de la fuente correcta de lo que esta pasando
y de lo que necesitan hacer en diferentes situaciones. Comunicacion personal, 9 de marzo de
2014.

Las funciones consulares y diplomaticas deben pasar de los tratamientos oficiales a
considerar las comunicaciones en todos los niveles y con todas las personas, porque los
avances tecnologicos en los procesos de comunicacion, requieren mas atencion debido a su
creciente intensidad y alcance, que no distingue entre las opiniones particulares o la
informacion oficial.

3.2.1. Las nuevas formas de interaccion ciudadana y la readecuacion de las
funciones diplomaticas

El uso de internet potencia la sociabilidad, tanto a distancia como en el entorno de la
comunidad local. La gente esta mas al dia de las noticias locales gracias al sistema de correo
electronico que sirve como vehiculo de comunicacién entre vecinos. El uso de internet
refuerza las relaciones sociales, para los fines instrumentales 0 emocionales, asi como para la
participacion social en la comunidad. Los usuarios de internet se movilizan para conseguir
ampliar sus conexiones. (Castells, La Galaxia Internet, 2001)

La tecnologia moderna ha reforzado el nexo que conecta estos diversos niveles de la
diplomacia. Los ciudadanos, los profesionales de negocios y los politicos ahora tienen la
capacidad de participar y se influyen mutuamente a través de diversos medios sociales y
plataformas en linea. Ciertamente, la tension entre las politicas de las potencias mundiales y la
opinién publica extranjera ha sido un constante a lo largo de la historia de las relaciones
exteriores. (Martin, Clifton & Jagla, 2013)

En este contexto se plantea el papel que los agentes politicos, sobre todo el de los
gobiernos, desempefian en la red. La interactividad es el nexo de unién entre los gobernantes y
los gobernados; la cuestion esta en si esa interactividad, o comunicacion horizontal, es posible
o irreal. Pero Castells (2001) considera que por el momento internet es un canal de
comunicacion muy limitado en su uso por parte de los politicos, a diferencia de los medios
tradicionales. (Campos, 2005, pag. 858)

El uso de la tecnologia en la diplomacia no es particularmente un tema nuevo. Pero los
avances en los medios sociales y la ola de la participacion ciudadana en asuntos del Estado
han aumentado la necesidad de considerar como las tecnologias de comunicacién pueden
aportar en los intereses nacionales. (Martin, Clifton & Jagla, 2013) Las opiniones de los
ciudadanos tienen ahora la posibilidad de proponer o juzgar en estos espacios virtuales, es
decir, que tienen la capacidad de aportar o desfavorecer la labor de las funciones consulares o
diplomaticos.

1o Residente en San Francisco, California, Estados Unidos.
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El Ministro de Relaciones Exteriores de El Salvador, Hugo Martinez, en cuanto a la
importancia de los avances de las redes de comunicacion y la labor diplomatica considera:

Si tomamaos en cuenta que el propdsito de la diplomacia es promover los intereses de un Estado
en el Sistema Internacional, es importante para nosotros: los hacedores de politicas, los
tomadores de decisiones y los ejecutores de esas decisiones, reconocer el progreso que han
tenido las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y las redes sociales. De manera
gue estamos frente una situacién de ciudadanos y ciudadanas globales cada vez mas
interconectados y que utilizan esas redes que se extienden en todo el mundo. Entonces, con el
advenimiento de los medios y las redes sociales en la parte temprana del siglo veintiuno, los
diplomaticos y los hacedores de las politicas exteriores presenciamos ante nosotros una
posicion en donde tenemos que relacionarnos cada vez méas, con mas publico. Ya no sélo con
nuestros interlocutores tradicionales, sino que con interlocutores que cada vez exigen mas
informacidn, postean opiniones, dan sugerencias y que estan criticando nuestro quehacer en el
mundo global y particularmente en nuestros paises a los cuales representamos.

El Canciller Martinez hace especial énfasis sobre las nuevas formas de interaccion
entre los funcionarios y los ciudadanos, que brindan las redes de comunicacion y que requiere
una readecuacion de las funciones diplomaticas, necesaria para la prevencion de los malos
entendidos, la desinformacion pero especialmente como una obligacion ante los ciudadanos;
Ademas agrega:

Este ejercicio de la politica exterior en pleno Siglo XXI, debemos llevarlo a cabo con
entusiasmo, compromiso y sobre todo, con una vision acorde a las demandas de un mundo
cada vez mas globalizado el cual imprime un dinamismo y apertura especiales a las relaciones
internacionales, aspectos que debemos continuar aprovechando; es decir, convertir este desafio
(los avances que han tenido las redes de comunicaciones y las redes sociales) en algo de
provecho para el ejercicio de la diplomacia de nuestra politica exterior. (Martinez, 2014)

La Web 2.0 y las redes sociales proveen una plataforma ideal para estas formas de
participacion y de hecho, méas alla de la voluntad de un gobierno. Los comentarios se dan
naturalmente, tanto manifestando apoyo como disenso, y los intentos por censurar son
contraproducentes al llamar ain mas la atencion sobre el hecho. Cada red ofrece
caracteristicas propias que la hacen ideal para determinados tipos de iniciativas. Mientras que
Facebook es un lugar de acumulacidn, Twitter ofrece la posibilidad de difundir en tiempo real
y YouTube la de denunciar mediante registro multimedia. Todas esas herramientas son y
seguiran siendo utilizadas por movimientos sociales y ciudadanos en el mundo entero,
América Latina y el Caribe no son la excepcion. ( El Gobierno en la era de las Redes Sociales,
2013, pag. 14)

Al consultar a Milta Segura, Comunicadora y Editora en Diario La Pagina, sobre los
alcances extraterritoriales de los medios de comunicacion y sobre la necesidad de adecuar las
funciones diplomaticas, plantea:

En los ultimos afios, ha sido necesario que los funcionarios cambien sus métodos de
comunicacion, sus agendas de trabajo; antes habian funcionarios o politicos que no tenian
twitter, que no lo manejaban, que no sabian como funcionaba el Facebook o Instagram y pero
si habia demanda de esos espacios, por ejemplo se estaban creando cuentas falsas, porque por
habian politicos sin cuentas en redes sociales, pero surgia alguien opuesto que le creaba alguna
cuenta, entonces para evitar eso, los politicos han tenido que hacer uso de redes sociales,
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cuando tradicionalmente ellos, tal vez por su edad, porque este es un tema muy manejado por
los jovenes, ya los politicos mayores no han sido muy amigos de esta tecnologia, pero la
misma presion de la demanda, ha hecho que absolutamente todos aunque no sean ellos los que
directamente la manejan.

Segura, identifica la evolucion en los politicos en cuanto al manejo de las redes
sociales, en las que resalta mas que una iniciativa una funcion que se ha desarrollado ante la
presion social y demandante de informacion, agrega ademas:

Hoy un politico no puede dejar de tener una cuenta oficial, sino la tiene, alguien se la va a
crear, o incluso le pueden crear una cuenta falsa; entonces eso los ha obligado a abrir sus
cuentas oficiales y a darles mantenimiento, hoy estan obligados a dar informacion y a nivel
periodistico se le considera una fuente oficial. (Segura, 2014)

Muchos gobiernos en el mundo han comenzado a experimentar lo que se ha
denominado como “gobierno orientado por contexto”, que es la apertura del gobierno a las
ideas y opiniones de los ciudadanos de forma sistematizada. (Bain, 2009)

La enorme promesa de esta vision no radica solamente en el ejercicio de la funcion
publica con mayor informacion, sino en el enriquecimiento de las propuestas mediante la
creatividad de los ciudadanos, ejercida de acuerdo a sus necesidades y aspiraciones. En el caso
de la pégina de Facebook del Ministerio de Relaciones Exteriores de El Salvador, ha
experimentado una creciente aceptacion entre los usuarios de esta red, por ejemplo, entre
diciembre de 2013 y junio de 2014, aumento el nimero de sus seguidores de 10, 633 a 25,024
(Ver Anexo 9) es decir, se duplicé el numero de seguidores interesados en temas relativos a la
funcion de las relaciones internacionales, asi como en otros temas como becas en el extranjero
o0 la consulta sobre servicios de atencion a los salvadorefios radicados en el exterior o0 ayuda
humanitaria, temas con los que surgen dudas, consultas y también sugerencias sobre como les
gustaria que sus necesidades sean resueltas.

Un caso destacado se puede encontrar en el Reino Unido, donde la ciudadania puede
realizar peticiones en linea para que cualquier tema que sea tratado por el Parlamento; en caso
de que se logren 100.000 o méas adhesiones a una peticion, el Parlamento se obliga a tratar el
tema (ver http://epetitions.direct.gov.uk). (El Gobierno en la era de las Redes Sociales, 2013,

pag. 20)

Existen también riesgos sobre este tipo de participacion ciudadana, entre estas la critica
o los sefialamientos basados en rumores o malos entendidos, que son aceptados por lo general
como verdades, por la naturaleza de la comunicacion de las redes sociales, cuyos mensajes
pueden difundirse de forma indefinida, mutarse o multiplicarse.

Margarita Quihuis, Directora Ejecutiva del Peace Innovation Lab de la Universidad de
Stanford, sefiala que la tecnologia tiene la costumbre de interrumpir instituciones. Wikileaks
es un ejemplo, las herramientas en linea de medios sociales ya se han empoderado otras
personas y comunidades formadas de escala. Estas herramientas estan en las manos de las
masas. Las herramientas de informacién se han basado tradicionalmente en manos de la
quienes toman las decisiones mas poderosas del mundo en los asuntos internacionales, pero
gue ahora estan cambiando a una red de ciudadanos y organizaciones privadas en todo el
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mundo. [...] Por otro lado, diplomaticos deben aceptar la considerable influencia de una red
ciudadana global. (Martin, Clifton & Jagla, 2013, pag. 22)

La vulnerabilidad tecnoldgica de internet permite a las expresiones de protestas
individuales y colectivas desbaratar las paginas web de las redes electronicas de agencias
gubernamentales o corporaciones consideradas como representantes de la opresion y la
explotacion. Internet no es simplemente una tecnologia: es un medio de comunicacion y
constituye la infraestructura material de una forma organizativa concreta: la red. (Castells,
2001, pags. 160-161)

Los riesgos que surjan a partir de la implementacion de las tecnologias de la
comunicacion, deben ser previstas por los funcionarios diplomaticos, no solo desde lo técnico,
sino principalmente de los contenidos que se difundan, asegurandose que no representen una
amenaza para los propios intereses.

3.2.1.1. Redes sociales y la extraterritorialidad virtual de los
salvadorefios y salvadorefias en el exterior

La nocion de comunidades virtuales, que surge con los primeros investigadores de la
interaccion social en internet, tiene una gran virtud: llamaba la atencion sobre el surgimiento
de nuevos soportes tecnoldgicos para la sociabilidad, que eran diferentes, pero no por ello
inferiores, a las formas anteriores de interaccion social. (Castells, 2001, pag. 146)

Son las redes sociales con sus formas de asociacion e interaccion entre sus miembros,
las que permiten que el intercambio de informacién (noticiosa o nostalgica) entre los
salvadorefios y salvadorefias radicados en el exterior, puedan sentirse parte de su territorio de
origen, reforzado por el intercambio de imégenes en tiempo real.

Comprender las nuevas formas de interaccion social en la era de internet consiste en
construir una redefinicion de la comunidad; las comunidades son redes de lazos
interpersonales que proporcionan sociabilidad, apoyo, informacion, un sentimiento de
pertenencia y una identidad social.: (Castells, La Galaxia Internet, 2001)

Al Consultar a Tomas Pallas Aparisi, Diplomatico de Carrera, Jefe de Cooperacion y
encargado de Negocios Delegacion de la Union Europea en EI Salvador, sobre si hay algin
aporte de las redes sociales, en las percepciones de los migrantes sobre la distancia y el sentido
de pertenencia con su lugar de origen opina que:

Sin duda y como emigrante también aungue sea un migrante privilegiado, noto eso de forma
personal, es decir la distancia es mas corta cuando se mantiene la comunicacion con la familia,
amigos, colegas, conocidos, y cuando el mundo se convierte verdaderamente en una aldea
global, donde uno puede comunicarse con gente que vive al otro lado del mundo, del planeta
[...] yo creo que ha sido un gran avance porque rompe con el aislamiento tradicional que
pueden sentir los emigrantes cuando dejan su pais y ayuda a mantener los lazos con la nacién
de origen. (Pallas Aparisi, 2014)

En esta investigacion se hizo una revision (del 13 al 19 de julio de 2014) de una de
redes sociales que los salvadorefios crean y utilizan para establecer vinculos con sus
familiares, amigos o con sus lugares de origen, para ello se utilizé Facebook, con las palabras
clave: Salvadorefio, Salvadorenos y palabras relativas al gentilicio, que hacen referencia a los
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salvadorefios y salvadorefias, radicados en el exterior y que utilizan esta plataforma virtual
para estar “conectados”. Se identificaron 80 péginas, con caracteristicas diversas pero con
puntos en comun, por ejemplo: basta con escribir en el buscador la palabra “salvadoren...” e
inmediatamente aparece un listado de paginas que aglutinan a los connacionales, por lugar de
origen, por gustos, por ubicacion geografica actual, por propositos especificos; incluso con
nombres repetidos como: Salvadorefios por el mundo o Salvadorefios sin fronteras. (Ver
Anexo 10)

80 Paginas de Facebook identificas del (del 13 al 19 de julio de 2014)
considerando las palabras que hacen referencia a El Salvador

Sitios por nombre: 43

Sitios por regién: 37

De las 80 paginas encontradas, los resultados reflejan un total de personas conectadas a
43 paginas con nombres relativos a El Salvador (922,514 miembros), y 37 paginas sobre
salvadorefios radicados en territorios especificos (123,357 miembros), haciendo un total de
1,045,871 miembros, es decir mas de un millén de usuarios en 80 sitios identificados en una
semana, partiendo de una palabra (salvadorefio), una cifra que esta en constante cambio, pero
que refleja la necesidad de los salvadorefios y salvadorefias por estar en contacto entre sus
semejantes, sus lugares de origen o la busqueda de un espacio virtual construido para fomentar
el intercambio de informacidn, la identidad y tradiciones.

Total de miembros conectados : 1,045,871
Sitios por nombre: 922,514 miembros
Sitios region: 123,357 miembros

En la busqueda de estas paginas hay una caracteristica mas que resalta, el gentilicio
“salvadorefios”, resultan ser los sitios que mas aglutinan seguidores, porque no distingue la
ubicacién de sus miembros, es decir, las personas se sienten identificadas, sin considerar si
estan fuera o en el interior del pais. En el caso de otras paginas web o de Facebook, que
representan conglomerados por regién (como las paginas de salvadorefios en Estados Unidos,
en Espafia o en Italia) representan espacios solidarios de identidad, en los que sus miembros
buscan encuentros 0 manifestaciones de apoyo, como celebraciones nacionales o fiestas
patronales, acontecimientos que cobran mas fuerza en el caso de otras comunidades mas
especificas, que pueden ser por ejemplo los originarios de pueblos (Intipucd, Nueva
Concepcion Chalatenango o San Alejo, La Union), colonias, ex compafieros de una escuela o
colegio.
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Las paginas encontradas pueden considerarse como espacios virtuales de convivencia e
intercambio, de experiencias emocionales (nostalgia, conmemoraciones festivas) tradiciones,
costumbres, informacion, servicios y productos, opiniones, denuncias, demandas o criticas.
Estos espacios, representan la extension del territorio salvadorefio a un espacio virtual, con
caracteristicas de inmediatez, interaccion y flexibilidad en sus contenidos.

Los contenidos que se difunden en esta red son tan variados como importantes, porque
reflejan las necesidades, las emociones y demandas de los salvadorefios y salvadorefias en el
exterior, que establecen redes de intercambio, no solo entre ellos, sino también con sus
familiares y amigos en el pais, asi como con otros compatriotas en otros territorios. Sus
relaciones ya no requieren de puntos fisicos, slo se requiere de las plataformas tecnologicas
para mantener sus vinculos y su participacion.

Paginas de Facebook clasificas por nombres que se repiten o que son mas populares

Sitios por nombre

Salvadorefios (con otro nombres agregados) 26
El Salvador 13
Salvadorefios por el mundo 06
Salvadorefios Unidos 05
Salvadorefios sin fronteras/limites 03
Salvadorefios en el exterior 02

Sitios por region

Salvadorefios en (algun Estado de EE.UU.) 17
Salvadorefios en USA/EE.UU. 06
Salvadorefios en Espafia (incluyendo provincias) 03
Salvadorefios en México 02

Los titulos 0 nombres de estas paginas, hacen referencia en la mayoria de los casos a El
Salvador, seguidos de nombres combinados con los lugares de residencia actual, son
manifestaciones que demuestran la delimitacidon del espacio virtual, apropiandose de esté al
marcarlo como propio o ajustandolo para establecerlo como un lugar conquistado.

Hay grupos mas especificos o cerrados clasificados por nombre, porque requieren de
una identidad y caracteristicas propias, son manifestaciones del sentido de pertenencia entre
sus miembros, la construccion propia y a voluntad de “mi propio espacio”.
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Asi por ejemplo, en las redes sociales es posible encontrar conglomerados de
salvadorefios por regiones especificas en el mundo o por nombres que permiten la
construccién de la identidad, como se ve en el siguiente cuadro.

Los salvadorefios y salvadorefias en el exterior, realizan manifestaciones de identidad,
con la construccién de comunidades virtuales desde otros territorios, buscan apropiarse de un
espacio virtual que refuerza su identidad y manifestaciones de poder, al formar parte de un
conglomerado que con sus acciones esta diciendo: “estamos aqui”, como muestra el siguiente
cuadro, donde se identifican grupos de salvadorefios y salvadorefias en el exterior, por
regiones especificas:

Salvadorefios y salvadorefias identificados como parte de algin
grupo por pais en el exterior - Julio 2014
Pais Cantidad de grupos Miembros
01 Estados Unidos 23 100,312
02 Espafia 03 8,968
03 Canada 01 4,563
04 México 02 2,961
05 Panamé 01 1,421
06 Suecia 01 1,119
07 Italia 01 918
08 Suiza 01 313
09 Chile 01 307
10 Puerto Rico 01 65
11 Jap6n 01 50
12 Qatar 01 40

El analisis de estas paginas de Facebook, permitié identificar a mas de un millén de
personas ‘“conectas”, es decir que forman parte de redes de comunicacidon en constante
construccién, ingresan, salen, forman parte simultaneamente entre unas y otras; estas
complejas redes de intercambio representan una gran oportunidad, porgque cuentan con
informacién valiosa de ciudadanos que cuentan historias, demandan informacién, denuncian o
critican lo que consideran que esta mal hecho, contribuyen al recate de la memoria historica,
fortalecen las costumbres culturales entre las sociedades de origen y las de llegada, difunden
informacidn en sus propias redes, y evolucionan constantemente.
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Con la utilizacién de las redes sociales, el concepto de naciédn trasciende lo fisico para
trasladarse a estos nuevos espacios virtuales de intercambio, es la construccion que los
salvadorefios y salvadorefas en el exterior recrean con sus ideales, la identidad cultural de sus
lugares de origen y el sentido de pertenencia, organizados con algun tipo de aislamiento
precisamente para fortalecer ese espacio exclusivo ilimitado y soberano como una comunidad
extendida en el espacio virtual.

Esta extraterritorialidad virtual es cambiante y dindmica, lo que por ahora representa
un numero amplio de salvadorefios y salvadorefias participando y opinando mediante el uso de
esta plataforma, es s6lo una representacion de este contexto actual, que seguird readecuandose
segun se lo permita las nuevas tecnologias y las necesidades de sus usuarios.

3.2.2. Redes sociales una herramienta efectiva para el diplomatico

El desarrollo de Facebook y Twitter, asi como el de otras redes sociales, ha
condicionado la aparicion de la “diplomacia electronica”, una herramienta politica muy fuerte
capaz de cambiar la situacion politica de los paises desde el extranjero. Desde su aparicion las
redes sociales en la Gltima década, se han vuelto la mayor plataforma para la distribucion de la
informacion no solamente personal, sino también politica. A diferencia de los medios
tradicionales, las redes sociales proporcionan un dialogo con los lectores y retroalimentacion
inmediata. Considerando la cantidad de paginas de los politicos y organizaciones sociales y
publicas, hasta ahora las plataformas mas importantes para la diplomacia electronica han sido
Facebook y Twitter, seguidos por YouTube segun el experto Maxim Kérnev. (RT Actualidad,
2014)

Usando las redes sociales la diplomacia electrénica puede impactar directamente en los
acontecimientos y en los residentes de paises extranjeros, evadiendo los filtros mediaticos y en
algunas ocasiones incluso las leyes nacionales e internacionales, algo que la diplomacia
"tradicional” no puede. Cabe destacar que el pais que mas ha aprendido a usar la diplomacia
electrénica es Estados Unidos, que ocupa el primer lugar de un indice al respecto de la agencia
de noticias France-Presse (AFP), ganando por un amplio margen a los demas paises.

En noviembre de 2013, AFP (UltimasNoticias, 2013) public6 un estudio sobre el uso
de redes sociales por presidentes en Latinoamérica

Twitter "es una plataforma muy interesante para los politicos porque rebasa fronteras, es una
red bastante receptora para la propaganda politica y para el posicionamiento de lideres
mundiales”, segun la experta mexicana en cultura digital Maria Elena Meneses.

Segun la empresa de relaciones publicas Burson-Marsteller, Cristina Kirchner de Argentina
es el presidente de la region con mas seguidores (2,1 millones) de su cuenta
@CFKArgentina. EI gobierno de su par de Venezuela, Nicolas Maduro, es el mas prolifico,
con un promedio de 41 tuits por dia.

Maduro lanz6 hace dos meses , cuentas en Twitter en cuatro idiomas, ademas de su perfil en
espafiol @NicolasMaduro que a la fecha supera 1,4 millones de seguidores.

La brasilefia Rousseff (@dilmabr), una de las gobernantes mas influyentes en esta red social
segun el estudio Twiplomacy 2013 de Burson-Marsteller, con mas de 10.000 apariciones en
otras cuentas, estd mas activa que nunca a pesar de un receso de casi tres afios.
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Este auge en el uso de redes sociales ha sido tomado como prioridad para otros
gobiernos, como el caso de Estados Unidos, que a partir de la nominacién de Hillary Clinton
como secretaria de Estado en el afio 2009, ha desarrollado un cumulo de programas, tanto
abiertos como otros secretos, de preparacion de “activistas en linea” Yy creacion de
comunidades y plataformas web que no pueden ser controladas por las autoridades de otros
paises. En general méas de 150 funcionarios del Departamento de Estado de EE.UU. y unos
900 especialistas mas afuera del pais son responsables de un sistema de varios blogs y cuentas
en las redes sociales asociadas con dicha institucion, atrayendo casi 90 millones de seguidores,
segun la agencia AFP. (RT Actualidad, 2014)

Los funcionarios del gobierno tienen que entender las dindmicas sociales més alla de
los compromisos tradicionales. Por ejemplo, en el servicio exterior, ;como pueden los
funcionarios politicos utilizar las herramientas de la tecnologia para satisfacer sus necesidades
diplomaticas especificas sobre el terreno? o para aumentar el flujo de informacién. Las
soluciones pueden incluir la creacién tradicional y foros en linea, donde los gobiernos son los
facilitadores.

Por ejemplo, cuando la publicacion de una caricatura que representaba al Profeta
Mahoma en un periédico holandés caus6 una protesta musulman en Europa, el embajador de
Estados Unidos Thomas Korologos cred un foro en Bélgica para la gente de todos los credos y
discutir los temas; ahora se puede ampliar con mejoras en linea, por ejemplo, blogs, debates en
linea y tweets. Existen diversas posibilidades en las que los gobiernos pueden promover la
tecnologia y aprovechar su poder. La cuestion mas apremiante que surge, sin embargo, es la
identificacion de las relaciones Estado-ciudadanos a través de las redes sociales y otras
tecnologias. Sin duda, un gobierno desea permanecer en el mando de la informacién
considerada sensible a sus misiones en el extranjero. “Pero ¢donde esta el equilibrio que
permite a un Estado llevar a cabo su politica exterior con eficacia manteniendo una red
mundial de ciudadanos informados? Esta es una cuestion de confianza que merece una mayor
atencion en los proximos afios”. (Martin, Clifton & Jagla, 2013, pag. 19)

Las redes sociales, son herramientas que deben estar al servicio de las funciones de los
diplomaéticos; para Sarukhan (2013) las herramientas son eso, herramientas, ni mas ni menos.
Complementan, no sustituyen a la diplomacia. Hay que aprender a usarlas para ser eficaces en
su uso. Pero al final del dia, ninguna herramienta, por buena 0 moderna que sea, sustituira el
contenido y el planeamiento diplomatico y agrega:

Las redes sociales no sirven si no estan sustentadas en politicas y en visiones diplomaticas
inteligentes y acordes con el pais para el cual fueron disefiadas y en el cual se aplican. [...]
dejaremos de diferenciar entre diplomacia digital y diplomacia tradicional. En pocos meses o
afios, todos empezaremos a dejar de hacer distinciones entre diplomacia y diplomacia digital;
toda diplomacia digital se convertird en diplomacia, sin adjetivos. (Sarukhan, 2013)

Cada vez se hace menos visible la diferencia entre estos dos términos de diplomacia y
diplomacia digital, porque el flujo constante de informacion es tan rapido que cada vez es mas
dificil identificar si la fuente de donde se origino la informacion es oficial, real o solo un
rumor, como lo manifiestan algunos entrevistados en esta investigacion, es parte de los
riesgos, ventaja o desventaja de contar con tanta informacion en tiempo real.
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Estados Unidos cuenta con la Oficina de eDiplomacy que actia como un de tanque de
pensamiento con tecnologia aplicada para el Departamento de Estado, como parte de la oficina
de administracion de Recursos de Informacion; eDiplomacy sirve como enlace entre los
especialistas en TIC, del departamento de estado y el departamento de diplomaticos del Estado
y otros empleados y usuarios finales. Su misién es apoyar a diplomaticos de Estados Unidos y
a la diplomacia estadounidense a través de las tecnologias de colaboracion, y promover otras
tecnologias que ayuden a esta labor diplomatica. (us.state.gov, 2003)

Surge a partir del 2002, cuando el Embajador James Holmes inicio el grupo de trabajo
eDiplomacy. En 2003, el grupo se reorganizdé en la oficina de eDiplomacy, que esta
desarrollando continuamente una serie de tecnologias que permiten a la comunidad
diplomética compartir y mantener el conocimiento institucional. Algunos de sus proyectos
actuales son:

o Diplopedia, es la enciclopedia del departamento de estado;

e Virtual Presence Posts (VPP), un nuevo enfogque que permite la presencia diplomética de
EE.UU. en importantes ciudades, regiones y comunidades que carecen de los edificios o el
personal necesario. La técnica consiste en viajes regulares, programas, relaciones con los
medios y nuevas tecnologias;

e Communities @ State, una serie de comunidades de practica usando un software de blog
(bitdcora) que estd disefiado para fortalecer varios tipos de comunidades dentro del
Departamento. En junio de 2009, habia mas de 70 comunidades existentes y previstas en el
Estado, con més de 30.000 entradas en el blog conjunto.

o Virtual Work Enviroments: eDiplomacy esta a punto de jugar un papel de liderazgo en los
servicios SharePoint de Windows.

e Acceso remoto y teletrabajo.

e Publicacién en la web de informacidon clasificada para el intercambio de informacién
diplomética y el anélisis de los asuntos exteriores del gobierno de EE.UU. y las comunidades
nacionales de seguridad.

La implementacion de la tecnologia como herramienta en las funciones consulares y
diplomaticas, representa una oportunidad en beneficio de los ciudadanos, Ana Valenzuela
Coénsul General de El Salvador en San Francisco, Estados Unidos, al consultarle sobre la
implementacién del servicio de extension y renovacion del Pasaportes en linea y sobre su
costo, plantea:

Esa es otra ventaja de los medios electronicos; en este caso, la combinacion de un portal Web
con la pagina del Consulado e informacion que se pueda socializar, por medio de las redes
sociales. La inversion es practicamente nada mas que el intelecto, la creacién de la pagina,
horas de personas trabajando y mantenimiento para la privacidad de la informacion que se
maneja dentro del portal. Comunicacion personal, 4 de junio de 2014.

Sobre el deber del diplomatico para estar preparado, enfrentar el flujo de informacion y
entender lo que acontece en el mundo, es necesario mantenerse alerta y para ello es necesario
el monitoreo de noticias, la busqueda y participacion en las redes de informacién y redes
sociales, herramientas para lograr detectar los puntos relevantes.

Pero es importante no confundir monitoreo con control, ya que el s6lo suponer que se
va a ejercerse algun tipo de control puede causar opiniones diversas tanto a favor como en
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contra. Por ejemplo, el gobierno de Chile enfrento el problema de la distincion entre esos dos
puntos (Bustamante, 2011) con el anuncio de la contratacion de un sistema automatizado de
monitoreo sobre la imagen del Poder Ejecutivo ( EI Gobierno en la era de las Redes Sociales,
2013, pag. 18)

El monitoreo méas que control, es una forma de prepararse ante las demandas de
informacidn y reaccion por parte de la sociedad en general, se trata de una accion proactiva en
beneficio de responder a la altura de la situacion, para prevenir los malos entendidos o la
desinformacion.

Para Reyna Cardona, especialista en redes sociales, dentro de las funciones
diplomaticas es determinante la informacion:

No podemos dejar de lado que las comunicaciones y la busqueda de informacién son parte vital
en las relaciones internacionales y este medio es una fuente de primera mano para esto. (El
papel de los diplomaticos debe ser) participativa, es importante que como referentes tomen un
papel protagdnico en medios que generan tanto debate, tanta comunicacion. De primera mano
deben informar sus canales oficiales de comunicacion y que estos sean integrados entre ellos.
Comunicacion personal, 9 de abril de 2014.

El monitoreo de informacion representa la oportunidad de prevenir situaciones mas
complejas o adelantarse a los acontecimientos, como lo afirma la Consul Valenzuela:

Nosotros en San Francisco monitoreamos y damos respuesta, quiza no por medio de un técnico
especialista, pero si lo hacemos de alguna medida. De hecho, a veces nos hemos dado cuenta
de algun caso importante en donde se haya potencialmente vulnerado un derecho humano a un
salvadorefio bajo la jurisdiccion consular y nosotros comenzamos a indagar mucho antes de
que salga en los medio televisivos, cuyo alcance es mucho mas poderoso pero nosotros, ya
hemos avanzado en nuestras gestiones internas para responder a las necesidades de esta
persona. Entonces los medios electronicos y las redes sociales nos permiten a nosotros avanzar
en este sentido y representan por lo tanto una ventaja, porque a veces los noticieros son locales
y pueden estar en zonas lejanas al consulado y no podemos tener conocimiento esa misma
noche, pero nos informamos por medio de las redes sociales y si a la vez un familiar nos
informa, alli mismo nos valemos para acceder a sus datos y necesidades para poder gestarles
una respuesta.

Esta inmediatez de la informacion exige mas atencion por parte de los funcionarios
pues puede mejorar la efectividad en las funciones consulares en beneficio de los ciudadanos,
porque pueden hacer sus consultas a cualquier hora y los procesos para su atencion o la
solucion a sus necesidades se hacen més eficientes.

Desde el punto de vista de proteccion de los ciudadanos es importante tener facil acceso a la
informacion. Nosotros lanzamos una campafia de acercamiento del Consulado a la comunidad
y en esa boleta incluimos la pagina de Facebook, el teléfono de la linea 7/24, que si bien no es
un medio de internet pero es un medio tecnoldgico, incluimos el correo electrénico general del
consulado, la direccion del consulado, los teléfonos del consulado, proximamente los
consulados maviles que se realizaran y las personas se sienten mucho méas a gusto utilizando el
medio de su preferencia, porque antes solo era el teléfono o fisicamente y habia personas que
viven lejos, por lo tanto, con los medios electronicos la distancia se acorta definitivamente y
ellos tienen todas estas alternativas para acercarse y sentirse cerca del Consulado.
Comunicacion personal, 4 de abril de 2014.
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El Monitoreo debe ser una practica que aunque requiere dedicacion, los resultados
facilitaran la funcion diplomatica o consular, al obtener informacién oportunamente y
tomando las decisiones adecuadas.

3.2.3. Implementacion de la tecnologia, costos versus beneficios

En los Gltimos afios, el crecimiento del sector de las tecnologias de la informacion y de
la comunicacion (TIC) se ha convertido en uno de los determinantes de mayor impacto para
estimular el desarrollo econémico incluyente. El nimero de suscripciones a telefonia movil en
paises en desarrollo aumento de 200 millones en 2000 a 3.7 mil millones en 2010 y los
usuarios de internet se han multiplicado en mas de 10 veces. El progreso en las Metas del
Milenio de las Naciones Unidas ha sido notable. En 2010 la proporcion de la poblacion con
acceso a telefonia fija 0 movil habia alcanzado el 70 por ciento y méas del 20 por ciento de la
poblacidon en paises en vias de desarrollo son usuarios de internet (Banco Mundial. “ICT
Strategy Paper” 2011.). Esto ha transformado a las TIC de un bien de lujo, en una herramienta
esencial para promover el crecimiento macroeconémico y la eficiencia microeconémica. La
capacidad para empoderar al ciudadano con ideas y conocimiento para que estos se asimilen
dentro del proceso productivo, constituye el principal mecanismo de transformacion que
convierte la riqueza del conocimiento en bienestar tangible para la poblacion.

El impacto positivo de las TIC sobre el crecimiento econémico estd ampliamente
demostrado Madden Savage (1998), Banco Mundial (2009) y Qiang (2009)). Segun analisis
estadistico del Banco Mundial aplicado a 120 paises, por cada incremento de 10 puntos
porcentuales en la tasa de penetracion del internet, el crecimiento econdémico en paises con
ingresos medios y bajos se incrementa en 1.12 puntos porcentuales. Si este crecimiento es
acompariado de una conexion con banda ancha, el crecimiento econémico se incrementa adn
mas, siendo este de 1.38 puntos porcentuales (Banco Mundial Estudio (2009) “Information
and Communications for Development 2009. Extending Reach and Increasing Impact”).
(World-Bank, 2011)

Internet rompe el silencio y el aislamiento. Yo vengo de un pais (Guatemala) que sufrié un
terrible genocidio. Y durante ese tiempo, estando en el pais, tardabamos dias en enterarnos de
lo que estaba pasando. Hoy nos enteramos en el mismo dia. No solo los que estamos dentro,
sino el mundo entero. Por eso, esa rapida comunicacién masiva si permite controlar al poder
estatal y aumentar la transparencia: controlar presupuestos, programas y desarrollo de politicas.
Y hacer denuncias de corrupcion. Soy un ferviente creyente de que las nuevas tecnologias son
un paso obligado para la ciudadania. (La Rue, 2014)

Sobre el beneficio de la implementacion de las redes sociales, reduciendo costos en los
procesos administrativos representa una herramienta efectiva para el caso de los servicios que
se ofrece para los salvadorefios en el exterior, como el ejemplo del Consulado de El Salvador
en San Francisco, California, EEUU:

En el consulado en San Francisco tenemos Facebook y tenemos pagina Web, con la ayuda del
equipo de comunicaciones de la Sede de Cancilleria para actualizarla, es tan util, no solo para
las labores comunitarias, sino también para labores de servicios ordinarios, como el servicio de
pasaportes; el viceministerio para los salvadorefios en el exterior, cred hace un afio el portal de
pasaportes, en el que las personas pueden acceder a través de la pagina web nosotros podemos
divulgar los requisitos de cada tramite consular. (Valenzuela, 2014)
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La Consul Valenzuela identifica los beneficios y facilidades que la implementacion de
las redes sociales ha significado para los ciudadanos:

Los usuarios, aun de otras partes de Estados Unidos ocupan el Facebook para hacer preguntas.
Al ser un medio informal en el sentido de tener que seguir procesos largos, que lleva tiempo en
dar respuesta, sino que este es mas rapido para brindar la informacion. El usuario hace sus
preguntas, e inmediatamente se les contesta y los usuarios mismos apoyan, reproduciendo la
informacidn. Por lo tanto es sumamente importante, contar con esa facilidad de comunicacion
[...] y es incluso una manera més sencilla para el consulado de poder contestar a los usuarios,
sea en el area comunitaria o de servicios ordinarios. Comunicacién personal, 04 de junio de
2014.

Entre los avances en la implementacion de los servicios en linea que El Salvador ofrece
como el caso de “pasaporte en linea” (http://portalpasaportes.rree.gob.sv/) en septiembre de
2013) que ahora esté a disposicion de los salvadorefios en el exterior, 1o que representa un
ahorro sustancial para quienes requieren de este documento en el exterior, porque ya no
necesitan desplazarse grandes distancias varias veces o pedir permisos en sus trabajos para
obtener el documento; al consultarle al Viceministro para los Salvadorefios en el exterior
(2009-2014) Juan Jose Garcia, sobre el costo de llevar a la ejecucidn este servicio, respondio:

Nosotros invertimos, en una consultaria, alrededor de cinco mil ddlares, que costo el disefio del
portal de pasaportes. Y este servicio esta alli, la tecnologia no cuesta nada: Usted puede entrar
a Facebook y no cuesta nada. Es decir, comunicar ahora es muy barato. Comunicacion
personal, 30 de mayo-2014.

Otro caso sobre la implementacién de la tecnologia en los servicios del Estado, es el
caso de SICDES, ejemplo de los beneficios de mantener la informacion a disposicion,
optimizando los recursos, en beneficio de los sectores que trabajan en la cooperacién, pues
brinda insumos que favorecen la coordinacion de sus iniciativas. Se reduce la fragmentacion y
la duplicidad de los esfuerzos, al tiempo que contribuye a alinear las intervenciones de los
cooperantes con las prioridades nacionales. Existen otras formas de difundir la informacion,
como la vinculacion o la promocion de sitios web o plataformas, usando para su divulgacién
las redes sociales, considerando la flexibilidad de estos medios de comunicacion.

Ademas de los medios sociales (Facebook, blogs, Youtube, Flickr, Twitter, etc.),
existen otras herramientas de software libre y comercial disponibles para las administraciones
que quieren hacerse mas abiertas, transparentes y colaborativas. Una de las méas conocidas es
Google Moderator, una aplicacion que permite proponer cosas y someterlas al escrutinio
publico de manera inmediata. Es una especie de generador y de gestor de informacion en una
sola pagina. Y por el momento es gratuito.

Pero las herramientas tienen una importancia muy relativa. Lo importante son los
objetivos que se persigue con esta transformacién (participacion, transparencia y
colaboracion). Los medios de comunicacion abren una nueva puerta de oportunidad para que
los ciudadanos se involucren en la accion publica y para que los funcionarios puedan
participar y entender las necesidades de la sociedad en general de primera mano, esto llevara
inevitablemente a crear una relacion intensa que requiere de funcionarios con compromisos
claros y solidos con la poblacién.
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3.2.4. Los compromisos diplomaticos ante una realidad exigente y demandante

El interés creciente de las audiencias y usuarios en internet, por demandar informacion
0 encontrar la respuesta a sus necesidades, esta potenciada por el apoyo y la identidad de otros
semejantes; los constantes comentarios o demandas sobre algin tema, crean una creciente
denuncia que debe ser atendida, la funcion consular y diplomatica, no sélo debe considerar su
entorno inmediato, sino mantener siempre una vision internacionalista, que considere los
acontecimientos como parte de un todo, como las acciones de un Estado sobre otro Estado, las
opiniones de un lider, las catastrofes de la humanidad, o las reacciones propias sobre las
conmemoraciones 0 hechos relevantes de su entorno. Siempre se debe contar con una
respuesta 0 con una reaccion que prevenga las ansias o los malos entendidos.

Sobre esta creciente necesidad de informacion Milta Segura, Comunicadora y Editora
en Diario La Pagina considera que:

En el campo consular y diplomético se han abierto muchas puertas y la gente estd mucho mas
informada que antes, hoy basta con utilizar un buscador para ver quiénes son los funcionarios,
gue es lo que estan haciendo; entonces el hecho de que las personas estén mas cercanas a la
informacidn, hace que los politicos y que los funcionarios de gobierno estén mas alerta 0 mas
conscientes de su trabajo porque saben que estan siendo observados, mas de cerca, tanto a
nivel nacional como a nivel internacional, porque hoy con las redes ya no hay fronteras, gracias
a las redes se han roto las fronteras de la informacién, la inmediatez también, ahora las
personas no tienen barreras en la informacion. Comunicacion personal, 12 de junio de 2014.

Abdeslam Baraka', en su articulo “Facebook y Twitter no son un juego”
(http://marketingpoliticoenlared.com/content/facebook-y-twitter-no-son-un-juego), plantea que es hora de
que las nuevas tecnologias sirvan para concienciar a los pueblos. Es posible utilizar los
mismos medios que los manipuladores usan, para inmunizarnos contra las estafas politicas y
estratégicas de los poderes predominantes.

Antes que el Facebook y Twitter y otras formulas de comunicacion mas o menos
conocidas. Hubo en su momento la radio, que revoluciond los métodos de comunicacién de
masas y mas adelante, fueron la television y las imagenes en directo quienes acapararon el
interés del publico. La gran revolucion mediatica consiste en que el poder de comunicacion
puede ser individual a través del movil, el SMS y sobre todo de la red, incluyendo el mensaje
audio-visual, sin apenas coste alguno. Basta con un ordenador o un Smartphone y una
conexion internet para integrar un mundo globalizado receptor, difundir su mensaje y crear su
propio grupo 0 movimiento.

El derecho internacional vigente parece a todas luces, rebasado por las nuevas tecnologias; la
legalidad nacional aun mas. En Espaiia, se recuerda el impacto del famoso SMS “pésalo”. Por
otra parte la simpatia hacia la revolucién de la rosas en Georgia, fue el hecho de las
televisiones occidentales. De igual modo el movimiento naranja en Ucrania, se beneficio de la

1 Ministro de Relaciones con el Parlamento de Marruecos del 9 de marzo de 1987 al 31 de julio de 1990, Ministro de
Relaciones con el Parlamento y Nombrado Ministro encargado de Asuntos de la Unidn del Maghreb Arabe (U.M.A) del 31 de
julio de 1990 a agosto de 1992. Nombrado de nuevo Ministro de Relaciones con el Parlamento del 27 de febrero de 1995 al 13
de agosto de 1997). Embajador Extraordinario y Plenipotenciario de Su Majestad el Rey de Marruecos, ante la Republica
Argentina en 1998, Embajador Extraordinario y Plenipotenciario ante la Republica Oriental del Uruguay en 1998.
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misma cobertura mediatica. La libertad y el poder del pueblo fueron siempre los esléganes de
estas protestas y a veces revueltas, mas o menos espontaneas. Ultimamente hemos asistido a la
revolucion del jazmin en Tunez. (Baraka, 2014)

Margarita Funes, periodista y Jefa de informacion Multimedia del periddico
salvadorefio La Prensa Grafica (2014), al consultarle sobre si es necesario que el Estado
salvadorefio y sus funcionarios se involucren en el uso de las redes sociales, opina:

Definitivamente es una gran herramienta de comunicacion. Las personas cada vez estan
leyendo menos y estan buscando informacién mas encapsulada, como es el caso de twitter y
Facebook que es mas visual. ;Quién encuentra al fiscal general o al agente de comunicaciones
de la Fiscalia a las once de la noche? Entonces esto es una manera de no perder contacto con
ellos ni los funcionarios perder contacto con su pais. A mi me encantaria ver, por ejemplo, a la
Corte de Cuentas diciendo: “Ahorita estamos en revision o en auditoria con determinada
Institucion.” Los funcionarios deberian de saber que las redes son otra plataforma de
comunicacién, asi como lo es la radio, la television, los periddicos o sus sitios web asi las redes
son otra via de comunicacién y la deben contemplar como tal. Comunicacién personal, 9 de
junio de 2014.

Las sociedades cambian a través del conflicto y se gestionan mediante la politica.
Como internet se esta convirtiendo en un medio esencial de comunicacion y organizacién en
todos los ambitos de la actividad, es obvio que los movimientos sociales y los agentes
politicos lo utilizan y lo utilizaran cada vez mas, transformandolo en una herramienta
privilegiada para actuar, informar, reclutar, organizar, dominar y contradominar. El
ciberespacio se esta convirtiendo en un terreno disputado. (Castells, 2001, pag. 153)

Astrid Portillo Rodriguez (2014), Segundo Secretario en la Embajada de El Salvador en
Espafia, opina sobre cudl deberia ser el papel de los diplomaticos y diplomaticas en este
contexto de la inmediatez y la constante demanda de informacion en internet y las redes
sociales:

Debe ser un papel basado en criterios objetivos, de transparencia y sobre todo de prudencia. El
personal diplomatico, en virtud de su calidad de funcionarios publicos de gobierno deben de
responder a instrucciones especificas de éste y a falta de lineamientos deben su accionar a
criterios objetivos y no personales-subjetivos-, asi como transparentes en cuanto al derecho de
la poblacion de conocer la informacion publica relacionada con las actividades del Estado y
sobre todo a la virtud de la prudencia, ya que a pesar de la latente inmediatez y la demanda de
informacion, el agente diplomatico debe de actuar de forma adecuada y con cautela, a
sabiendas que su papel ante los medios no es personal, sino como representante de gobierno,
por lo tanto, traerd irremisiblemente efectos positivos o negativos. Comunicacion personal, 11
de abril de 2014.

3.2.5. El lenguaje tecnoldgico y el deber de actualizacion tecnologica del
diplomatico

La tecnologia puede iluminar a los diplomaticos acerca de la opinion publica, pero
muchas instituciones diplomaticas aun carecen de un protocolo en la absorcion de esta
informacion que permita enfrentar los cambios fundamentales en la naturaleza de la
democracia. Las instituciones deben estar conscientes de los cambios fundamentales en la
democracia a través del tiempo; este cambio tiene implicaciones politicas importantes para la
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incorporacion de las herramientas de la tecnologia, que permitiran la tendencia hacia la
democracia. (Martin, Clifton & Jagla, 2013, pag. 15)

Es necesario que el Estado se adecué a las necesidades de la ciudadania, la Cénsul
Valenzuela (2014) considera que:

Los gobiernos siempre han tenido que estar adaptandose a la tecnologia y estar a la vanguardia
de la realidad social, tanto en el territorio nacional como para los salvadorefios en el exterior,
gue consiste en que las personas comparten lo que escuchan y el Consulado esta interesado en
gue la informacién verdadera y fehaciente sea de su conocimiento de ellos y el mejor medio
seria el mismo de donde proviene la consulta o de donde estd siendo publicado. Esas son
coordinaciones gque se hacen dentro de la institucion para informar lo mismo armoénicamente y
estar seguros de la informacion oficial. Comunicacién personal, 4 de junio de 2014.

Ante la falta de preparacion para enfrentar en el corto plazo estas nuevas formas de
relacién y que el personal diplomatico y consular reaccione de forma efectiva en beneficio de
los intereses nacionales, Sarukhan (2013) recomienda que lo primero y prioritario, es
capacitar, capacitar y capacitar. Hay que entrenar a los nuevos cuadros en el uso inteligente y
proactivo de estas herramientas, y buscar que los diploméaticos mas tradicionales o reacios a
entrar al siglo 21 descarten la reticencia a usarlas. Segundo, cerciorarse que todo diplomatico
entiende que éstas son herramientas para establecer un didlogo, para escuchar, para interpretar,
para reaccionar, para corregir. Por ende, su uso debe estar estrictamente vinculado con el
desahogo del cargo diplomatico y de los intereses nacionales.

La actualizacion tecnoldgica de los funcionarios se vuelve una obligacion, no solo
personal, sino bajo los intereses del Estado que es el responsable por velar que sus intereses
sean bien representados. Sobre la necesidad de que los funcionarios diplométicos estén
preparados, Margarita Funes considera:

Es totalmente necesario, porque hay pocos funcionarios que saben manejar bien la tecnologia.
Existe un pensamiento de que las redes sociales nos estan invadiendo, porque la falta de
transparencia ha estado latente durante afios y afios, entonces nos cuesta pensar que vamos a
estar expuestos a miles de personas que no sabemos quiénes son. Ese es un buen ejemplo de
que no estamos listos todavia [...] es necesario que estén preparados, las instituciones deberian
tomar la iniciativa de abrir cuentas a los principales funcionarios e instruirlos en el uso de estas
redes para que sepan no solo cémo escribir sino también la informacion que van a brindar para
gue ésta no sea falsa o innecesaria y a su vez sepan atender o responder a las reacciones que los
usuarios presenten. Y es lamentable que todavia vean las redes como una amenaza.
Comunicacion personal, 9 de junio de 2014.

Sobre los retos que representan para las relaciones internacionales el uso e
implementacién de la tecnologia en las comunicaciones como las redes sociales, Héctor
Celarié (2014), Ministro Consejero, de la Embajada de la Republica de El Salvador en Trinidad
y Tobago, opina:

Las redes sociales representan un reto enorme pues ahora la Diplomacia y Relaciones
Internacionales tiene que adaptarse a los cambios tecnolégicos e incorporar los equipos
tecnologicos adecuados, pues ya estamos en la era de la Diplomacia Electronica, ahora la
informacidn e investigacion que sirve de sustento al trabajo de Embajadas y Consulados se
encuentra en las redes sociales e internet. Muchos documentos internacionales se socializan a
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través de las redes mundiales y a la vez, estas redes sirven de herramientas para el trabajo
diplomatico desde cualquier parte del mundo. Comunicacion personal 3 de mayo de 2014.

Yuri Pavel Santacruz Perdomo (2014), Ministro Consejero en la Representacion
Diplomatica y Consular de El Salvador ante la Federacion de Rusia, sobre la necesidad de
considerar las redes sociales en las relaciones internacionales opina:

Las redes sociales son una oportunidad para acercar naciones, para el intercambio de
opiniones, para crear conciencia global respecto a ciertos temas, por lo tanto el reto es para las
instituciones gubernamentales y organismos internacionales el aprender a identificar en el
ciber-espacio las voces que gozan de representatividad de grandes colectivos.

Y sobre el papel de los funcionarios diplomaticos y la necesidad de actualizarse en el
uso de redes sociales recomienda:

En primer lugar la capacitacion es importante, hay muchos diplomaticos que se formaron en la
época en que estos sistemas de comunicacion no existian y se han negado a aprender su uso,
por lo tanto ellos deben tener una actitud positiva y valorar la oportunidad gque representan
estos medios. En segundo lugar, la cancilleria deberia normar el uso de los canales oficiales
por medio de los cuales se aprovechen estos instrumentos de comunicacién. Comunicacién
personal, 16 de abril de 2014.

Douglas Olmedo (2014), Periodista, ex editor de la revista digital Clic Magazine, opina
sobre cudl deberia ser el papel de los diplométicos y diplométicas en este contexto de la
inmediatez y la constante demanda de informacion en internet y las redes sociales:

Cada diplomaético deberia contar con un especialista en redes sociales durante su legislacion. El
uso correcto del internet y las redes sociales representa una imagen positiva ante la comunidad
internacional, quienes constantemente demandan una interaccion “obligada” con sus
funcionarios. Lo anterior significa mantener una agenda de consulta periddica de los medios de
comunicacién nacional e internacional. Ademas, representa una oportunidad para conocer el
nuevo sistema de informacidn que impera en la era de la tecnologia. Comunicacion personal,
24 de abril de 2014.

En la préctica la falta de preparacion en el uso de las redes sociales y sus plataformas
podrian poner en riesgo la labor diplomatica, la periodista Milta Segura (2014) afirma:

La inmediatez siempre es un arma de doble filo y si la persona no sabe usar la herramienta,
puede provocar un problema o un caos; el mal uso de twitter, puede generarle un problema a
un funcionario, por adelantarse a dar informaciéon que no estd confirmada por ejemplo,
entonces quien va a usar un medio como twitter, debe estar seguro de lo que va a publicar, de
lo contrario seria contraproducente. Comunicacién personal, 12 de junio de 2014.

El embajador mexicano Arturo Sarukhan considera que como resultado de los medios
de comunicacion social, las consideraciones para nuevas maneras de conducir la politica
exterior o incluso para crear nueva politica exterior, son esenciales.

La tecnologia ha acelerado el cambio, apretando el tiempo de reaccion de diplomaticos a
eventos y actividades pertinentes. Ademas, diplométicos deberdn llegar a la generacion de
jovenes usuarios de tecnologia. Estos jovenes han aumentado en ndmero en los paises
desarrollados y en vias de desarrollo y, a pesar de sus diferencias, son capaces de conectarse
entre si a través delas comunidades en linea. (Martin, Clifton & Jagla, 2013, pag. 16)

86



Para Arturo Sarukhan, Twitter podria ayudar a que los embajadores lleguen a mas
ciudadanos en el exterior, sin embargo, en la actualidad, pocos embajadores utilizan
eficazmente los medios de comunicacion social. EI ex Embajador de EE.UU. en Bélgica Tom
Korologos, considera la tecnologia como una herramienta que tiene una funcion de apoyo en
la diplomacia, su ventaja no es equivalente a la diplomacia tradicional cara a cara. Sin
embargo, él cree que los ministerios de relaciones exteriores deberian reformar la politica para
permitir que las embajadas sean mas independientes en la comunicacion, especificamente en
lo que respecta a los medios de comunicacion sociales.

Por ejemplo, si las cancillerias tienen que aclarar o responder las consultas de
Facebook o Twitter, un retraso en el tiempo de reaccidn podria tener consecuencias negativas
para la gestion de la informacion de la embajada. Sarukhan sugiere que los Ministerios de
Relaciones Exteriores y otras organizaciones verticales "acepten algun nivel de atomizacion
"con el fin de permitir un cierto nivel de discrecion. (Martin, Clifton & Jagla, 2013, pag. 17)

Pallas Aparisi, considera que las representaciones diplomaticas pueden aprovechar las
redes sociales:

Primero definir un mensaje claro y coherente y luego mantenerlo al dia, porque los mensajes
en las redes sociales se vuelven obsoletos muy de prisa, practicamente en el mismo dia o al
siguiente dia hay que cambiarlos o modificarlos, para actualizarlos; luego se debe establecer
una estrategia de comunicacién clara en el que las redes sociales sea un instrumento mas, es
decir no depender solamente de los instrumentos clasicos sino incluir las redes sociales dentro
de la panoplia de los instrumentos de comunicacion y luego adaptar el lenguaje, adaptar el
mensaje a las audiencias de las redes sociales que son distintas a las de otros medios, por
ejemplo, son mas usuarios jovenes los que usan las redes sociales. Comunicacién personal 12
de junio de 2014.

El uso de los medios de comunicacion tradicionales construyd modelos complejos para
la elaboracién de los mensajes que ahora deben ser pensados en la inmediatez y claridad. El
uso de las redes sociales requiere de sus usuarios la capacidad no solo en el manejo de sus
plataformas, sino también en el andlisis de los contenidos a difundir, el cual debe ser un
mensaje claro, que no dé lugar a malas interpretaciones y sobretodo que sea difundido en el
momento preciso.
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CONCLUSIONES

El transnacionalismo y la implementacion de la Web 2.0 como herramientas de comunicacion
establecen un nuevo espacio para los individuos que supera su espacio fisico definido como
territorio y trasciende a un escenario mas amplio: la extraterritorialidad virtual, un espacio en
el que los individuos dejan de pertenecer a un territorio delimitado para ingresar a una
sociedad compleja en el que se mezclan las culturas, el escenario del transnacionalismo, donde
se superponen intereses econdmicos y politicos indefinidos, en el que se manifiestan las
necesidades, expresiones y propuestas mas alla de sus fronteras, superando la idea tradicional
de un poder hegemdnico que ahora enfrenta varias fuerzas crecientes manifestadas en las
comunicaciones.

Las redes de comunicacion actuales son capaces de conectar lo local con el resto del mundo,
recrean espacios virtuales en los que los individuos, que comparten intereses en comun,
pueden fortalecer lazos familiares, su identidad cultural y sentido de pertenencia, sin importar
su ubicacion fisica, dando lugar al establecimiento de la extraterritorialidad virtual, el espacio
basado en el uso de plataformas tecnoldgicas como internet y redes sociales.

Los modernos medios de comunicacion que ahora se identifican como Web 2.0, finalmente
son herramientas, que aln no estan al alcance de todos, pero que el acceso a internet es un
derecho, con acceso a contenidos sin censura y acceso a conectividad, y que depende de cada
individuo, organizacion o de los Estados mismos saber aprovechar estos espacios virtuales y
complejos que apenas estan dando muestras de sus potencialidades.

Las posibilidades que brindan internet a través de las redes sociales en el establecimiento de
espacios virtuales de intercambio y comunicacion, fortalece vinculos con accesos que de otra
manera serian imposibles de lograr; hoy es posible la sensacion de compafiia aun en la
distancia, estar conectados de manera simbdlica, con la implementacion de la tecnologia como
camaras de video para poder verse, escucharse, oirse entre familiares, amigos o por relaciones
profesionales y negocios, se consolida asi el apego, la identidad cultural y la unidad familiar.

Las TIC estdn cambiando las tradicionales formas de comunicacién entre las personas, con el
surgimiento de la sociedad red y comunidades virtuales, con nuevas formas de interaccion
social en espacios virtuales indefinidos pero reales. Ya no es necesario estar fisicamente en un
lugar para comunicarse con otros; el contexto fisico se vuelve menos importante, porque las
conexiones son entre personas, asi la tecnologia proporciona un cambio al conectar las
personas estén donde estén.

Las nuevas tecnologias posibilitan la flexibilidad y fragmentacion de las relaciones sociales,
porque permiten la creacion de redes personales, ahora es la persona quien define como
obtener informacion, apoyo o colaborar en algun proyecto, decide la forma de interaccion
voluntariamente. Esta flexibilidad y autonomia, es reflejo de la libertad de expresion con la
que se busca ocupar espacios vacios como la necesidad de informar o informarse,
relacionarse, conocer nuevos espacios y a otros con intereses comunes.

Las TIC se han convertido en una herramienta estratégica para promover un nuevo modelo de
gobierno abierto, con transparencia y acceso a la participacion ciudadana. Ademas, las TIC
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pueden contribuir en la creacion de un gobierno abierto transnacional que tome en cuenta en
sus politicas pablicas a la poblacion migrante, la diaspora; algunas acciones como el acceso a
la informacion, la oferta de servicios en linea son apenas una muestra de los alcances que
podria tener las funciones del gobierno para los ciudadanos, pero las posibilidades son muchas
entre estas, el voto desde el exterior usando plataformas virtuales, la consulta o la creacion de
foros para la elaboracion de leyes o acciones en beneficio de la ciudadania.

Las nuevas practicas para comunicarse que se pueden establecer entre los politicos-
funcionarios y la ciudadania, representa para EIl Salvador una oportunidad para lograr avances
en la politica, el reto mayor esta en la capacidad de los funcionarios publicos y politicos, de
brindarle la oportunidad a los ciudadanos para participar, interactuar y aportar en los procesos
politicos y en la resolucién de conflictos, conscientes de que no se trata de una tarea facil, sino
que representa la posibilidad de hacer mas complejos los problemas, por las criticas o por
mayor demanda ciudadana.

Las plataformas que conocemos como redes sociales, requieren de respuestas oportunas, el
cumplimiento del derecho al acceso de informacidn que tienen los ciudadanos por parte de sus
gobernantes 0 representantes; estas nuevas formas de relacion necesitan de la suficiente
preparacion y habilidad de los diplomaticos, para responder a estas demandas de forma
eficiente y precavida.

Aln existe mucho recelo sobre el manejo de los datos oficiales, una situacion natural porque
se trata de concepciones del pasado, cuando la informacién solo debia ser manejada por un
grupo exclusivo y esto era posible, porque se trataba de procesos y mecanismos de
intercambio cerrados y delimitados, pero que ahora se ven vulnerados por la dindmica en el
flujo de informacion, pues existen riesgos latentes en el manejo de datos cuando se hace
publica por los medios oficiales (voluntaria o involuntariamente en medios como Facebook o0
Twitter) pero también fuera de los protocolos establecidos (como la infiltracion), por lo que es
necesario establecer mecanismos que enfrenten tanto el manejo efectivo de la comunicacion,
como las estrategias para enfrentar crisis como resultado de la desinformacion.

La extraterritorialidad virtual es posible por el entusiasmo propio de los salvadorefias y
salvadorefios radicados en el exterior, que han encontrado en el uso de la tecnologia de las
comunicaciones y las redes sociales, la posibilidad de compartir e intercambiar informacion en
espacios virtuales, una extension del territorio en el que se “retnen” con sus familiares,
amigos o conocidos y sentirse asi, parte de su lugar de origen, opinar o ejercer algin tipo de
influencia con sus semejantes.

La identificacion de las 80 paginas de Facebook, relativas a salvadorefios en el exterior,
registradas en una semana y considerando como palabra clave El Salvador, como punto de
coincidencia o referencia, es una clara manifestacion de la basqueda constante de un espacio o
territorio virtual que dé sentido de pertenencia a sus miembros, con mas de un millén cuarenta
y cinco mil miembros, aparentemente todos salvadorefios (porque de forma general no es
posible identificar si se trata exclusivamente de salvadorefios nacidos en el pais o en el
exterior, 0 que estos formen parte de varias paginas simultaneamente), pero es evidente la
identidad que los miembros de estas redes tienen con estos conglomerados, por su tipo de
participacion, con sus comentarios, consultas, sugerencias o criticas a la sociedad y al
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gobierno, con una marcada insistencia en mejorar los procesos democraticos, la politica o la
administracion puablica.

La pégina oficial de la Cancilleria salvadorefia, ha registrado un numero creciente de
seguidores (de diciembre de 2013 a junio de 2014, pasé de 10 mil seguidores a 25 mil), este
resultado es posible porque la misma ciudadania demanda mas informacion, genera mas
consultas y por lo tanto la pagina oficial difunde mas informacion que resulta del interés de
otros ciudadanos con necesidades similares, también genera la participacion de unos apoyando
a otros, dejando en evidencia el sentido de solidaridad o identidad. Es decir la red se consolida
por si misma y se convierte en un centro de poder, pero se requiere del manejo efectivo de la
informacién, generando, difundiendo y respondiendo con eficiencia ante la demanda
ciudadana.

Exige maés atencion en puntos especificos como como la posibilidad de acceder a becas, los
tramites y requisitos para renovar pasaporte; asimismo, hay consultas relativas a otros temas
ajenos a las funciones consulares y diplomaticas que manifiestan la necesidad de que exista
una coordinacion como Estado no sélo en el manejo de informacién oficial, sino también en
los procesos y tramites, como los servicios para adquirir documentos oficiales.

Algunas consultas obedecen a contextos especificos, como el surgimiento de alguna epidemia
o0 algln acontecimiento como ataques terroristas, conflictos o catastrofes naturales, tanto en el
pais 0 en el exterior por lo que surge el interés por determinar si ha afectado a algun
salvadorefio o salvadorefia radicados en las regiones donde acontecen estos eventos; la
solicitud de este tipo de informacion representa el interés real tanto de los ciudadanos que
viven en el pais como de quienes viven en el exterior, porque cada vez mas estan conscientes
de la efectividad de este tipo de herramientas de comunicacion, rapidas, en tiempo real e
inclusivas, donde se encuentra el apoyo entre iguales, haciendo mas facil por ejemplo, saber
de sus familiares y amigos en regiones distantes o porque forman parte de las redes sociales.

La informacion que requieren los salvadorefios y salvadorefias en el exterior, como conocer
procesos legales, la situaciébn o la busqueda de algin familiar en el exterior o las
recomendaciones que se deben seguir frente alguna situacion como desastres naturales, es
informacion que debe ser atendida con prontitud y eficiencia, esto sélo es posible si existe un
trabajo coordinado entre las representaciones diplomaticas o consulares informando en el
momento pertinente y los medios de comunicacion de la Web 2.0 permiten ese intercambio en
tiempo real.

Esa influencia constituye una vision de la realidad y de la funcién de los gobiernos; la
extension del territorio de forma virtual permite mantener informados a los connacionales en
el exterior, no de forma uniforme, sino como su contexto se lo permita, lo que representa una
valoracion de la realidad que puede ser distinta entre unos y otros (usuarios) que por lo tanto,
requiere de mayor intervencion del Estado para con sus ciudadanos, brindando informacion
oportunamente y especialmente cuando esta sea requerida, sirviendo con eficiencia y
representando los intereses nacionales donde quiera que se encuentre uno de sus ciudadanos.

La inversion en tecnologia para implementarla en los procesos que permitan atender a los
migrantes en el exterior, puede considerarse como un alto costo, pero en realidad representa
una reduccién considerable a largo plazo en los costos de los servicios y en los costos que
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representan para los migrantes la movilizacion o pedir permisos laborales, como el caso del
Consulado de El Salvador en San Francisco California, con la oferta de pasaporte en linea,
ahora es posible que los salvadorefios y salvadorefias que viven en esta zona, soliciten
informacion, envien electronicamente sus documentos o programen sus citas, ahorrando
tiempo y dinero en un proceso que en el pasado habria significado un alto costo en tiempo y
dinero asumido por los connacionales.

RECOMENDACIONES

Aunque los medios de comunicacion basados en la Web 2.0 representan una herramienta Gtil y
de grandes alcances, su importancia radica en la capacidad de los individuos para articular
discursos, porque la demanda de informacion es creciente y sus contenidos buscan
incansablemente contrastes, verificacion, respuesta y continuidad; la informacién difundida
hoy, representara en el futuro un referente y un aporte historico positivo o negativo.

El empoderamiento ciudadano que surge a partir del uso de las redes sociales, deben ser
encausados para establecer nuevas formas de relacion entre los ciudadanos que permita exigir
y demandar a sus gobernantes, pero también para proponer soluciones a las necesidades, para
lograr el establecimiento de acuerdos y consensos, e influir asi en la estructura social, que
debe verse mas horizontal y menos impositiva.

Quienes estan a cargo de las funciones consulares y diplomaéticas, deben considerar que el
territorio (como construccién social), la nacion y las relaciones entre los individuos, estan en
constante transformacion, que demandan de sus autoridades adaptarse a esas nuevas
exigencias de las relaciones internacionales, en la que es evidente la interconexion de las
sociedades; no se trata de un desapego al territorio, sino mas bien a la busqueda de la igualdad
universal entre los individuos que manifiestan un creciente vinculo que trasciende fronteras
para coincidir en espacios virtuales en los que convive la solidaridad y la cooperacion, como la
manifestacion més clara de identidad.

Los nuevos medios de comunicacion, como las redes sociales, permiten la interaccién entre
sus actores, sobrepasa los limites fisicos y requieren que las politicas y las decisiones de los
Estados tengan una vision universal que trasciendan de un poder centralizado a uno en el que
se consideren las necesidades y propuestas surgidas desde los ciudadanos expresadas y
compartidas en el espacio virtual, que luego se traslada a la accién humana, manifestada como
el cambio de opinion o de la conciencia frente a una problematica, contribuyendo asi a la
transformacion de la estructura de la sociedad.

Ante las limitantes del Estado salvadorefio para ofrecer el acceso pleno a internet en todos los
sectores, es necesario crear alianzas publico-privadas para invertir en la infraestructura de
telecomunicaciones del pais: redes de fibra dptica, programas de acceso a computadoras para
familias de bajos ingresos econémicos, acceso a internet por medio de redes inalambricas en
espacios publicos, centros de educacién publica y otros espacios claves en las ciudades.

El acceso a internet en todas las escuelas, o en espacios publicos, representa un gran reto para
El Salvador por las implicaciones en su costo, pero considerando las posibilidades que brinda
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como el acceso y el intercambio a informacion, en beneficio de la educacion y de la basqueda
de soluciones a necesidades complejas (acceso a educacion, salud, prevencion de la violencia,
seguridad) es un costo que vale la pena asumir; ademas por ahora, con el gran alcance que
tienen los servicios de telefonia con teléfonos inteligentes, esa brecha podria reducirse mas,
pero se limita muchas veces al ocio y entretenimiento, por lo que requiere de saber aprovechar
los espacios virtuales para la difusion de informacion especifica y estratégica que pueda
establecer el intercambio entre los funcionarios y la sociedad en general.

Los funcionarios publicos y politicos, no solo deben enlistarse en una red social, o dejar a
alguien a cargo, se deben involucrar en la discusion de temas de actualidad, en la respuesta a
las preguntas puntuales, que finalmente representan el objeto de sus funciones, se debe
proponer soluciones, mejorar procesos en sus funciones y demostrar la capacidad de
adaptacion a las nuevas exigencias, de lo contrario, sera cuestion de tiempo para que la misma
sociedad los descarte 0 menosprecie su funcion.

Las redes sociales no deben considerarse como una obligacion mas, o0 como una amenaza a la
funcién diplomatica, es mas bien la oportunidad de manejar, de adaptar y actualizar los
procesos de informacion y comunicacién a las exigencias consulares y diplomaticas en la era
del internet y las TIC; intercambiar y fomentar la participacion ciudadana, una actividad cada
vez con mayor alcance en la sociedad moderna.

Es necesaria la capacitacion de quienes estan en la funcién publica en el manejo del lenguaje
de la computacion e internet para responder a la demanda de la sociedad con sus exigencias
digitales. Pero méas importante es considerar la formacion desde el sistema nacional de
educacion que considere la implementacion de las TIC en un nuevo modelo educativo que
responda a las necesidades de una sociedad transnacional (con acceso a informacion de forma
mas eficiente).

El proyecto de gobierno electrénico y su contraparte de participacion del ciudadano en la
demanda y el uso de la informacién publica, los procesos de rendicién de cuentas y otros
espacios de discusion de los asuntos de interés general deben potenciarse. ElI gobierno
electrénico puede vincularse con los migrantes no solo desde la posibilidad del ejercicio del
voto electronico de la didspora, sino ademas con mecanismos concretos de contraloria social
gue hagan posible una participacion ciudadana transnacional.

La inversion en la actualizacion tecnoldgica para la oferta servicios en linea, debe ser el
resultado de un proyecto mas complejo, que se identifique con la innovacion de la Web 2.0 en
los procesos administrativos del Estado; la coordinacion del trabajo entre las instituciones del
gobierno central y los gobiernos locales, inversion e implementacion tecnoldgica que permita
la reduccion en tiempo y costo para los migrantes en el exterior cuando requieran de
documentos como partidas de nacimiento, o cualquier otro tipo de informacion, que sea
posible la solicitud en linea de forma oficial, desde una computadora o un teléfono inteligente.

La necesidad de invertir en la digitalizacién de los servicios o procesos administrativos del
Estado, es cada vez més evidente, porque se trata de tecnologia que ya es implementada por
empresas para la oferta de servicios o productos, ahora transnacionalmente, porque el mercado
mundial permite las transacciones de forma efectiva. Con este tipo de manifestaciones de la
implementacidn tecnoldgica de forma préactica y real, donde basta con una firma digital o con
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un numero asignado para su realizacion, los servicios que el Estado debe ofrecer a sus
connacionales no deben ser menos, por el contrario, es su obligacién responder a estas
necesidades y a velar por sus derechos sin importar su ubicacion geogréfica y la tecnologia
representa una herramienta efectiva para identificar sus necesidades y poder llegar hasta ellos,
mediante el uso de mensajes, el intercambio de fotografias, videos, la creacion y la
participacion en foros de intercambio y discusion.

El tema de Codesarrollo en El Salvador debe ser una prioridad, pues el tema de la migracion
ha sido determinante en su historia, es un ciclo que se repite; sin embargo es necesario
cambiar este proceso y redireccionarlo para promover el desarrollo local que desmotive la
migracion de forma ilegal, que fomente los principios de solidaridad e identidad. Los modelos
de desarrollo que el Estado salvadorefio debe fomentar con la ayuda y la participacion de los
salvadorefios y salvadorefias radicadas en el exterior deben ser incluyentes, participativos y
propositivos, porque el éxito de los proyectos estara basado en la continuidad, la sostenibilidad
y la transparencia del manejo de fondos, en el que los beneficiarios se apropien de los
proyectos y trasciendan de ser meros receptores y convertirse en agentes de cambio.

El territorio virtual donde ahora se discuten los temas y necesidades de la sociedad, es un tema
nuevo, que apenas esta dando sus primeros avances pero que no se le puede ignorar, se
requiere de la prevision e inversion a la implementacion y capacitacion tecnoldgica acorde a
las nuevas exigencias de la sociedad moderna y a las nuevas formas de relacion establecidos y
fomentados por la sociedad; el nuevo escenario de las relaciones internacionales que no se
limitan al territorio fisico, requiere de la capacidad de reaccidén prudente e inmediata que
garantice las buenas relaciones entre los Estados.

El uso eficiente del internet y las redes sociales representa un deber para los Estados y sus
funcionarios ante la demanda de informacion o participacion ciudadana, porque la informacion
que brindan y requieren los ciudadanos es tan variada, desde consultas por servicios, la
denuncia sobre la violacion a derechos humanos, la necesidad de apoyo para la poblacion
migrante o cualquier otra consulta que resulte de la ciudadania, por lo que es necesario contar
con personal con la capacidad de responder acorde a las exigencias de la sociedad actual.

Es necesario la adecuacidon de las funciones diplomaticas y consulares a la dindmica actual, en
el ejercicio de responder a las consultas y necesidades ciudadanas, pero considerando los
procedimientos necesarios para el manejo adecuado de la informacion de caracter reservada o
por su posible impacto en temas de seguridad. Se requiere de politicas institucionales de
comunicacion para el manejo de las redes sociales y el uso de las TIC, ante los riesgos del
manejo de informacion, considerando que las funciones diplomaticas son esenciales como
estrategia de seguridad nacional y que puede contribuir a prevenir los enfrentamientos; no se
debe subestimar la informacion que se solicita o la que se difunde por estos medios, este no es
un tema que se resuelve con la contratacion de un especialista técnico en redes sociales (que si
es necesario), se trata de la capacidad de sintesis, previsién y vision de los funcionarios para
responder eficientemente.

La capacidad requerida de los funcionarios consulares y diplomaticos, debe ser el reflejo de la
conciencia del alcance e importancia de estos nuevos procesos de comunicacion; no se trata de
funcionarios que publiquen o informen todo cuanto acontece a su alrededor, se trata de la
necesidad de contar con personas capaces de informar con eficiencia cuando es requerido y
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analizar la informacion con la que cuenta para anticiparse a los acontecimientos y tomar las
decisiones mas adecuadas.

Esta investigacion registra algunas de las acciones que salvadorefios y salvadorefias en el
exterior ya realizan para establecer vinculos con su lugar de origen, con sus familiares, amigos
y con las instituciones del Estado o funcionarios, mediante la comunicacion que permiten las
redes sociales, pero es necesario que se hagan mas estudios o propuestas de estrategias que
permitan la recopilacion y el anélisis de la opinion de estos ciudadanos, quienes por sus
experiencias en otras sociedades, cuentan con un cumulo de informacion y experiencias
valiosas que podria ser procesadas y sistematizadas, para la resolucion de conflictos o
problemas sociales como la violencia o establecer estrategias en beneficio de El Salvador. Es
necesaria la inversion en infraestructura tecnolégica y administrativa del Estado para proceder
con la adopcion de herramientas tecnoldgicas que permitan construir las propias redes de
intercambio de informacidn y participacion ciudadana.

Las proximas generaciones de funcionarios consulares y diplométicos, se encontraran con
nuevas formas de interaccion con los ciudadanos, cada vez mas presentes en la funcion
publica, ya no solo a nivel de opiniones, sino también mediante acciones concretas, con el uso
de plataformas virtuales capaces de manejar o vulnerar los sistemas empleadas por los
Estados, por lo que es necesario contar con los recursos tecnoldgicos y con la capacidad para
enfrentar a los ciberataques por ejemplo, que pongan en riesgo tanto su funcion como su
mision mas importante, el de representar al Estado ante el resto del mundo.

La implementacién de la Web 2.0 es s6lo parte de un proceso, que inicié con la adopcion de
tecnologias como las computadoras, procesadores de datos; luego la Web 1.0 con la adopcion
de internet, el intercambio de informacién, luego la Web 2.0, la construccién de redes sociales
de intercambio de informacién de forma interactiva y en tiempo real, que dan lugar en un
corto plazo a la Web 3.0, la Web 4.0 y otras tecnologias que tendran la capacidad de
anticiparse a las circunstancias, porque la humanidad entera forma parte voluntaria o
involuntariamente de bancos de datos, que representa informacion valiosa y quien mejor
entienda y utilice esta informacién, adopte la tecnologia y la aplique en su diario vivir, mas
eficiente serd en la busqueda de soluciones, porque la informacién representa una riqueza y
esta debe traducirse en el bien comdn.
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ANEXOS
ANEXO 1

Caso publicado en Facebook, 27 de junio de 2014, imagen de migrante hondurefio en transito
en la Ciudad de Hidalgo, México.

https://www.facebook.com/photo.php?fhid=628317727276412&set=a.126439250797598.264
89.100002945725588&type=1&theater

Este joven lo atropellaron en Hidalgo
Meéxico y por la credencial k le
encontraron dise k es de

Honduras,porfabor comparte la foto para
ayudar a encontrar a su familia.

(6arahi6977 Photo Repost

Otro caso publicado el 8 de julio de 2014

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=10152559585649452&set=a.75922804451.72373.5430394
51&type=1&theater

“ Pedro Ultreras

2
Me acaban de enviar esto en privado. Aqui les paso la
informacién por si alguien sabe algo. La mama parece
que vive en Dallas. Texas por si algun colega quiere
contactarla para darle seguimiento
Compartir
& A 17 personas les gusta esto
[P Compartida 50 veces

oﬁginari°= &3 Ver un comentario méas
copan Ruinas @ Aracely Cuevas (=
Honduras

Marcela Bastias Ojala aparezca pronto. Estas
noticias me ponen mal. Pobres nifios no deberian
pasar por cosas como estas jamas

h -3 2

Anahi Barraza (2:) muy lamentable Dios lo
prole]a

Extraviado en Témpico Mexico
Telefono contacto en Honduras:

¥
2

(504) 99721 368 - Kary Luna Cuando se extravid
A

Kary Luna Dios kiera k aparezca pronto y lo
cuide y pmteja de todo mal
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ANEXO 2
Penetracién de Internet

Segun la informacion recopilada por la Uniédn Internacional de Telecomunicaciones (UIT), la
penetracion de internet en América Latina y el Caribe a diciembre de 2011 se estima en 40%.

NORTEAMERICA

80%

Antigua 'y Barbuda 82% _
Barbados 72%

Bahamas 65%

TOP3 AMERICA LATINA
Chile 54%

Uruguay 51%

Argentina 48%

Fuente: El Gobierno en la era de las Redes Sociales, OEA 2013.
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ANEXO 3

Principales datos estadisticos en América Latina y el Caribe: publicacion de datos de la UIT, junio de
2012

En 2011, el promedio de penetracion movil-celular super6 el umbral del 100% en América Latinay
el Caribe.

A finales de 2011, 20 (de 33) paises de la Region de América Latina y el Caribe registraban mas
abonados a sistemas moviles-celulares que habitantes, entre los que figuraban Argentina, Brasil, Chile,
Ecuador, Guatemala, Panama, Per( y Uruguay.

"1 En 2011, se sumaron mas de 30 millones de abonados a sistemas moviles-celulares en la Region de
América Latina y el Caribe, la mayoria de ellos en Brasil (20 millones) y México (3 millones).

A finales de 2011, la penetracion de la banda ancha fija (alambrica) superaba el 10% en once paises,
entre ellos Barbados, México, Chile y Uruguay, por encima del promedio mundial (8,5%).

El porcentaje de usuarios de Internet sigue creciendo en América Latina y el Caribe, y en 2011 lleg6
al 39%.

En América Latina y el Caribe el porcentaje de hogares con acceso a Internet sigue aumentando,
Ilegandose al 29% de hogares en 2011.

En Brasil, el porcentaje de hogares con acceso a Internet crecié del 27% en 2010 al 38% en 2011, el
mayor incremento en la Region y uno de los mayores del mundo.

El porcentaje de hogares con computadora estd aumentando en América Latina y, a finales de 2011,
casi el 36% de los hogares de la Regién de América Latina y el Caribe contaba con una computadora.

1 El ancho de banda internacional de Internet se multiplicé por doce en los tltimos cinco afios en
América Latina y el Caribe, alcanzando los 4 700 Gbit/s a finales de 2011. Esto corresponde a mas de
diez veces del ancho de banda internacional de Internet en Africa.

Persisten importantes diferencias en la Region en términos de ancho de banda por usuario de
Internet: en promedio, un usuario de Panaméa dispone de un ancho de banda internacional de Internet
diez veces mayor que un usuario de Bolivia.

La penetracion de la telefonia fija se situaba en el 15,2% en Panama a finales de 2011, por debajo
del promedio mundial (17,3%) y de América Latina (18,2%). En armonia con la tendencia mundial y
regional, la penetracién de la telefonia fija ha tenido un crecimiento muy bajo, de apenas el 0,5% entre
2006 y 2011.

La tasa de penetracion del sistema mévil-celular en Panama de 203,9% resulto de lejos el mas alto
de América Latina, a finales de 2011. Fue casi dos veces superior a la tasa de penetracion media de la
region (106,9%) y tres veces mas alta que la tasa correspondiente a los paises en desarrollo (77,8%).
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ANEXO 4

Entre los riesgos en las redes sociales, existe tambien los riesgos de estafa o de engafios en
tramites migratorios, aprovechando la necesidad de los migrantes de aceptar este tipo de ayuda
a cualquier costo.

https://www.facebook.com/pages/Trade-Internarnational/1469328213308946?fref=nf

| I | | Trade Internarnational Biografia ~ Reciente ~ \

Trade Internarnational
hace 19 horas

g

El mejor abogado del pafs:

Recomiendo Jerry Stuchiner.

Contraté a Jerry hace mas de 3 afios.

Jerry mane]é mi caso de inmigracion.

Jerry era el tnico abogado que accedid a revisar mi situacion
dificil y para ofrecer su ayuda, cuando todos los otros
"grandes nombres" abogados dieron la espalda a mi y me
dejaron completamente desesperada. Me tomd afios para
obtener el estatus legal, pero Jerry atrapado por mi a lo
largo del tiempo. Estoy muy agradecido por todo lo que ha
hecho por mi. Con décadas de experiencia en la practica de
la ley posee un conocimiento brillante del sistema y no tiene
miedo de desafios. El es honesto, sincero y reflexivo. El
realmente se preocupa por sus clientes y sus destinos. Si no
hubiera sido por él, yo no estarfa aqui hoy.

Me gusta - Comentar - Compartir
1 A 358 personas les gusta esto. Mejores comentarios -
Escribe un comentario... L)

Jetsy Claros Ok dame su nimero de celular
Me gusta - Responder * ¢ 1 * Hace 4 horas

Deoricita Monge Que bueno serfa tenerlo como abogado yo
34 quiero uno como el
Me austa * Responder * 3 1 * hace 1

https://www.facebook.com/profile.php?id=100006742840933&fref=ts

oras

‘;: E AsesoriaMigratoria Usa-visa

NUESTROS SERVICIOS INCLUYEN EL LLENADO DE FORMULARIO DS-
160 EN INGLES A LA MITAD DEL PRECIO DE OTROS
ESTABLECIMIENTOS. PREGUNTE POR NUESTROS PRECIOS AL 7472-
3653

Paso 26
Tome nota de su “Application 10™,

Ontir Nenmamay et Vs Agyiestm (D5 104

Application Information

P ey
AA0O 1 SBPH |
Bt
(ST
3 ‘secretas” que Yole
“WHATIS THE OF YOUR

s s cowcen sl Otras palabeas; Cual es el nombre de su sbuela?

foereq grames @
[ o o aa s s st =

= Pasoss

AQui escribws b respuestaa b
Pregunta que selecciono en ¢f paso
.

b

)
Paso 29

Presione “Continue” estos
datosy continuar a b siguiente paging.

Compartir 1
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ANEXO 5
Algunas de las infiltraciones:
Marzo de 2010, Irak.

Presentacion de un supuesto video militar estadounidense con imégenes de ataque en el que
mueren doce personas.

Noviembre de 2009, ONU.

Presentacion de documentos y correspondencia entre la Unidad de Investigacion Climatica de
Naciones Unidas y la Universidad de East Anglia en los que los cientificos debaten la validez
cientifica del concepto de cambio climatico.

Noviembre de 2008, Reino Unido.

Publicacion de una lista de 13.500 nombres de supuestos miembros del ultraderechista Partido
Nacional Briténico.

Septiembre de 2008, EE.UU.

Son mostrados correos electronicos de la cuenta personal de la entonces candidata a la
vicepresidencia y gobernadora de Alaska, Sarah Palin, en los que se discutian asuntos oficiales
de la campafia.

Enero de 2008, Peru.

Transcripcién de conversaciones entre politicos peruanos y hombres de negocios en los que se
discute la adjudicacion de contratos petroleros.

ANEXO 6

H‘- 1Rafae| Correa v @MashiRafael

Follow

Hace algunas horas mi twitter fue hackeado, y aprovecharon para enviar

falsos tw con las infamias de siempre. Demoré en aclararlo porque...
7:40 PM - 27 Mar 2014
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ANEXO 7

Regulacion y bloqueo de contenidos

en Internet

Normas para filtrar contenidos de Internet en algunos paises del mundo

Base legal

Control de acceso a Lista de recursos Fundacién para
pervision de la

Internet (Ley contra la red;
Pornografia Infantil),
2006; Ley sobre la Consejo de seguridad

Proteccion de Meno-
res; Ley sobre Delitos
Sexuales, 2003

infantil en Internet

‘ Mecanismos de filtrado

1.Bloqueo a nivel del proveedor de Internet
del acceso a los sitios Web con imagenes obscenas
con menores, contenido de carécter criminal o que
incita al odio racial

2. Normas de autorregulacién del contenidoy
servicios de Internet: filtrado del contenido a nivel
de la red o nivel local; filtrado del contenido para
menores por los proveedores de Internet

3. Clasificaci i ial por los

del
operadores de telefonia mévil - “Cédigo
de autorregulacién de nuevos tipos de contenido”

Ley sobre la Proteccién Contenido de caracter  Comisién Federal

Infantil en Internet, obsceno y porno- de Comuncaciones
2001; Ley sobre grafico, materiales de EEUU

la i judici ra

de la Privacidad los menores

de los Menores, 1998

Filtrado del contenido en escuelas, bibliotecas
publicas y universitarias

Ley C-15A; Articulo Lista de materiales Centro canadiense para
164.1 del Codigo Penal  de caracter proteccién de menores
del Canada pornografico con

menores de edad,
confeccionada segtn
evaluacién judicial

Bloqueo a nivel nacional. Filtrado del trafico desde
el extranjero por denuncias a través de una linea
irecta

Cédigo Penal Dos “listas negras™ Ministerio de
de Francia de paginas Web: Educacion; Consejo
una con los recursos supremo para
de carécter pornogréfico  transmisiones
que incluye unos audiovisuales
400.000 sitios
cuestionables y 150-200
sitios controvertidos; la
segunda lista incluye
péginas de caracter
racista y antisemita

Bloqueo dentro del dominio nacional segin
denuncias a través de la linea directa europea
INHOPE. Filtrado del tréfico interno y desde

el extranjero segtn las “listas negras” (de acuerdo
con la ley, incumbe a las fuerzas del orden

y organismos judiciales)

Ley sobre Distribucion  “Lista negra” de los Departamento federal
de los i i para control de los
Perjudiciales para los para la moral de los recursos mediéticos
Adolescentes nifos y adolescentes perjudiciales para

| los jévenes

Elacuerdo sobre la "Autorregulacién voluntaria
para los proveedores de servicios multimedia®

Cédigo Penalde China  Pornografia; contenido | Centro de control
contrario a (a politica sobre informaciones
nacional en el mbito perjudiciales

| de censura en Internet |

“Compromiso publico de autocensura y ética
profesional”

Articulo 640 del Codi- Paginas Web de Comité para la censura
go Penal, Ley sobre carécter inmoral en Intern:

la Penalizacion de los y obsceno

Delitos Informaticos

Base legal (¢

€S mANovoSTI ©2012 WWW.RIARU
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ANEXO 8

De acuerdo a las Naciones Unidas, cuando acabe 2014 habra casi 3.000 millones de usuarios
de Internet (el 40% de la poblacion mundial). Objetivos de Desarrollo del Milenio, Informe de
2014, Objetivo 8 Fomentar una alianza mundial para el desarrollo, Naciones Unidas Nueva
York, 2014, pagina 48

| CaiETvos oE DeEsamaoLun DEL MILENIO: INFORME DE 2014

1)

Pagos por el servicio de la deuda externa como META 8.F

Encooperacidn con el sector privado,

dar acceso a los beneficios de las nuevas
tecnclogias, &n particular los de las tecnologias
de la informacién y de las comunicaciones

El uso de latecnologia moderna para la

informacion y las comunicaciones sigue

aumentando; hay casi 3.000 millones de

2 usuarios de Internet y 7.000 millones de
abonados a la telefonia mévil

Cantidad estimada de abonados a la telefonia mawil,
usuarios de Internet y abonados ala telefonia fija,
Az mendanz 2005-2014 (miles de millones)
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* Lo datos de 2004 son estimaciones. prefiminares.
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ANEXO 9

Pagina de Facebook del Ministerio de Relaciones Exteriores de El Salvador

Pagina Actividad Estadisticas Configuracion Exportar Crear audiencia ~ Ayuda ~
S Clics en "Me . S
Descripcion " Alcance Visitas Publicaciones Personas
gusta
Los datos diarios se registran segun la zona horaria del Pacifico. 1§S1MA1T
Inicio:
112014 |l

[ [
Fin: 1162014 [

Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 25 144

Total de Me gusta de la pagina PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu
rendimiento promedio a lo
largo del tiempo

Total de Me gusta de la...

Total de Me gusta de la pagina Total de Me gusta de la pagina
10 633 25 024
6 de diciembre de 2013 10 de junio de 2014
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Descripcion

Clics en "Me gusta" Alcance Visitas

Todas las publicaciones hechas
14 de marzo de 2014 a 11 de junio de 2014

Fechade ¥
publicacion

10/06/2014
16:11

09/06/2014
11:24

06/06/2014
14:44

06/06/2014
10:34

05/06/2014
15:55

05/06/2014

866

04/06/2014
12:00

Alcance: organico/pagade
Publicacién

=== ;Donde encuentro informacién sobre becas en
=== g| extranjero? Ante las dudas y consultas sobre

ﬁ 2 Qué tal una beca para estudiar en otro pais? El
b Ministerio de Relaciones Exteriores gestiona

jLa linea que te ayuda y te protege!
Comuniquese de forma gratuita al Centro de

Informacién importante para compatriotas que
viajaran a la Copa Mundial de Fitbol La

Viceministro Miranda participa en inauguracion
de construccion de puente permanente sobre el

El Salvador participa en la 44° Asamblea
General de la Organizacion de Estados

Cuéntele a sus familiares y amistades
salvadorefias en el exterior que ahora pueden

o

Publicaciones

-
Tipo

8

al

al

ol

al

al

112

Personas

B ciics en publicaciones [ Me gusta, comentarios y veces que se compartia | +

Segmentacion

a

156K

91,6K

62K

51K

45K

4K

30,3K

Alcance

=l

997
352

136K
[

41K

414
136

523
60

230
106

188
83

14K
14K

Promover publicacion



ANEXO 10

Listado de sitios de salvadorefos y salvadorefas en el exterior

(Del 13 al 19 de Julio de 2014)

N° Nombre Miembros Pais Direccién Electronica
a la fecha

1 | Salvadorefios por 4,972 Houston-Estados https://www.facebook.com/salvadorenos.po
el mundo Unidos relmundo.3?fref=ts

2 | Salvadorefios Por 4,174 El Salvador https://www.facebook.com/profile.php?id=
El Mundo 100003580962664 &ref=ts&fref=ts

3 | Salvadorefios Sin 2,336 -- https://www.facebook.com/salvadorenos.si
Fronteras nfronteras?fref=ts

4 | Salvadorefios Sin 11,201 -- https://www.facebook.com/SinFronterasSV
Fronteras ?fref=ts

5 | Salvadorefios 1,444 El Salvador https://www.facebook.com/salvadorenos.un
Unidos idos.50?fref=ts

6 | Salvadorefios 5,000 Boston-Estados https://www.facebook.com/salvadorenos.un
Unidos Unidos idos.503?fref=ts

7 | Salvadorefios 974 Nashville-Estados https://www.facebook.com/salvadorenos.un
Unidos Unidos idos?fref=ts

8 | Salvadorefios En 4,995 El Salvador https://www.facebook.com/salvadorenosene
ElExterior lexterior

9 |SALVADOREN 5,669 -- https://www.facebook.com/groups/3851446
OS EN EL 41568950/
EXTERIOR

10 | NUESTRO EL 68,321 -- https://www.facebook.com/groups/NESDE
SALVADOR DE Al?fref=ts
ANTARNO

11 |Siempre A Lo 8,987 -- https://www.facebook.com/pages/Siempre-
Salvadorefio A-Lo-

Salvadore%C3%B10/157545424410180?sk
=timeline

12 | Noticias 5,000 El Salvador https://www.facebook.com/profile.php?id=
ciudadanas de El 100008258251115
Salvador
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https://www.facebook.com/salvadorenos.porelmundo.3?fref=ts
https://www.facebook.com/salvadorenos.porelmundo.3?fref=ts
https://www.facebook.com/profile.php?id=100003580962664&ref=ts&fref=ts
https://www.facebook.com/profile.php?id=100003580962664&ref=ts&fref=ts
https://www.facebook.com/salvadorenos.sinfronteras?fref=ts
https://www.facebook.com/salvadorenos.sinfronteras?fref=ts
https://www.facebook.com/SinFronterasSV?fref=ts
https://www.facebook.com/SinFronterasSV?fref=ts
https://www.facebook.com/salvadorenos.unidos.50?fref=ts
https://www.facebook.com/salvadorenos.unidos.50?fref=ts
https://www.facebook.com/salvadorenos.unidos.503?fref=ts
https://www.facebook.com/salvadorenos.unidos.503?fref=ts
https://www.facebook.com/salvadorenos.unidos?fref=ts
https://www.facebook.com/salvadorenos.unidos?fref=ts
https://www.facebook.com/salvadorenosenelexterior
https://www.facebook.com/salvadorenosenelexterior
https://www.facebook.com/groups/385144641568950/
https://www.facebook.com/groups/385144641568950/
https://www.facebook.com/groups/NESDEA/?fref=ts
https://www.facebook.com/groups/NESDEA/?fref=ts
https://www.facebook.com/pages/Siempre-A-Lo-Salvadore%C3%B1o/157545424410180?sk=timeline
https://www.facebook.com/pages/Siempre-A-Lo-Salvadore%C3%B1o/157545424410180?sk=timeline
https://www.facebook.com/pages/Siempre-A-Lo-Salvadore%C3%B1o/157545424410180?sk=timeline
https://www.facebook.com/pages/Siempre-A-Lo-Salvadore%C3%B1o/157545424410180?sk=timeline
https://www.facebook.com/profile.php?id=100008258251115
https://www.facebook.com/profile.php?id=100008258251115

13 | Orgullosamente 60,085 -- https://www.facebook.com/Salvadorenosgu
Salvadorefios De anacos/timeline
corazon
14 | Salvadorefios en 6,389 -- https://www.facebook.com/pages/Salvadore
El Mundo %C3%B1los-en-El-
Mundo/62825581227?ref=br_rs
15 | Salvadorerios 4,113 -- https://www.facebook.com/pages/Salvadore
unidos %C3%B1os-
unidos/339077446234189?sk=timeline
16 | Salvadorefios Sin 1,121 -- https://www.facebook.com/pages/Salvadore
Limites %C3%B10s-Sin-
Limites/543441555764471?ref=br rs
17 | Salvadorefios 1,161 -- https://www.facebook.com/Salvadorenos.U
Unidos nidos.Oficial?ref=br rs
18 | Salvadorefios de 5,583 -- https://www.facebook.com/SdeCM?ref=br
corazon en el s
Mundo
19 | El salvador gente 7,795 -- https://www.facebook.com/pages/El-
de valor soy salvador-gente-de-valor-soy-orgulloso-de-
orgulloso de ser ser-
salvadorefio salvadore%C3%B10/3883026945948597ref
=br_rs
20 | Salvadorefios en 25,216 -- https://www.facebook.com/SalvadorenosEn
la USA vy el LaUsaYEIMundoEntero/timeline
mundo entero
21 | Mi orgullo es ser 10,314 El Salvador https://www.facebook.com/DaleL ikeSiLoH
Salvadorefio asVistoSoloEnEISalvador/timeline
22 | El Salvador 9,098 El Salvador https://www.facebook.com/pages/El-
Salvador/463468683685144
23 | El Salvador 298,673 El Salvador https://www.facebook.com/salvadorenos/ti
meline
24 | El Salvador es mi 220,273 -- https://www.facebook.com/pages/El-
pais soy Salvador-es-mi-pa%C3%ADs-soy-
Salvadorefio/a Salvadore%C3%B10a/3158387951278317?s
k=timeline
25 |EL SALVADOR 6,818 -- https://www.facebook.com/pages/EL -

ASI ES MI PAIS

SALVADOR-ASI-ES-MI-
PAIS/177072122483184?ref=br rs
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https://www.facebook.com/Salvadorenosguanacos/timeline
https://www.facebook.com/Salvadorenosguanacos/timeline
https://www.facebook.com/pages/Salvadore%C3%B1os-en-El-Mundo/62825581227?ref=br_rs
https://www.facebook.com/pages/Salvadore%C3%B1os-en-El-Mundo/62825581227?ref=br_rs
https://www.facebook.com/pages/Salvadore%C3%B1os-en-El-Mundo/62825581227?ref=br_rs
https://www.facebook.com/pages/Salvadore%C3%B1os-unidos/339077446234189?sk=timeline
https://www.facebook.com/pages/Salvadore%C3%B1os-unidos/339077446234189?sk=timeline
https://www.facebook.com/pages/Salvadore%C3%B1os-unidos/339077446234189?sk=timeline
https://www.facebook.com/pages/Salvadore%C3%B1os-Sin-Limites/543441555764471?ref=br_rs
https://www.facebook.com/pages/Salvadore%C3%B1os-Sin-Limites/543441555764471?ref=br_rs
https://www.facebook.com/pages/Salvadore%C3%B1os-Sin-Limites/543441555764471?ref=br_rs
https://www.facebook.com/Salvadorenos.Unidos.Oficial?ref=br_rs
https://www.facebook.com/Salvadorenos.Unidos.Oficial?ref=br_rs
https://www.facebook.com/SdeCM?ref=br_rs
https://www.facebook.com/SdeCM?ref=br_rs
https://www.facebook.com/pages/El-salvador-gente-de-valor-soy-orgulloso-de-ser-salvadore%C3%B1o/388302694594859?ref=br_rs
https://www.facebook.com/pages/El-salvador-gente-de-valor-soy-orgulloso-de-ser-salvadore%C3%B1o/388302694594859?ref=br_rs
https://www.facebook.com/pages/El-salvador-gente-de-valor-soy-orgulloso-de-ser-salvadore%C3%B1o/388302694594859?ref=br_rs
https://www.facebook.com/pages/El-salvador-gente-de-valor-soy-orgulloso-de-ser-salvadore%C3%B1o/388302694594859?ref=br_rs
https://www.facebook.com/pages/El-salvador-gente-de-valor-soy-orgulloso-de-ser-salvadore%C3%B1o/388302694594859?ref=br_rs
https://www.facebook.com/SalvadorenosEnLaUsaYElMundoEntero/timeline
https://www.facebook.com/SalvadorenosEnLaUsaYElMundoEntero/timeline
https://www.facebook.com/DaleLikeSiLoHasVistoSoloEnElSalvador/timeline
https://www.facebook.com/DaleLikeSiLoHasVistoSoloEnElSalvador/timeline
https://www.facebook.com/pages/El-Salvador/463468683685144
https://www.facebook.com/pages/El-Salvador/463468683685144
https://www.facebook.com/salvadorenos/timeline
https://www.facebook.com/salvadorenos/timeline
https://www.facebook.com/pages/El-Salvador-es-mi-pa%C3%ADs-soy-Salvadore%C3%B1oa/315838795127831?sk=timeline
https://www.facebook.com/pages/El-Salvador-es-mi-pa%C3%ADs-soy-Salvadore%C3%B1oa/315838795127831?sk=timeline
https://www.facebook.com/pages/El-Salvador-es-mi-pa%C3%ADs-soy-Salvadore%C3%B1oa/315838795127831?sk=timeline
https://www.facebook.com/pages/El-Salvador-es-mi-pa%C3%ADs-soy-Salvadore%C3%B1oa/315838795127831?sk=timeline
https://www.facebook.com/pages/EL-SALVADOR-ASI-ES-MI-PAIS/177072122483184?ref=br_rs
https://www.facebook.com/pages/EL-SALVADOR-ASI-ES-MI-PAIS/177072122483184?ref=br_rs
https://www.facebook.com/pages/EL-SALVADOR-ASI-ES-MI-PAIS/177072122483184?ref=br_rs

26 |El Salvador Mi 3,082 -- https://www.facebook.com/pages/El-
Pais Salvador-Mi-
Pais/1720185729816172ref=br_rs
27 | El Salvador mas 15,207 -- https://www.facebook.com/pages/El-
moderno Salvador-m%C3%A1s-
moderno/558028890924536?sk=timeline
28 | El Salvador es el 1,806 El Salvador https://www.facebook.com/elsalvadorelmej
mejor pais para orpaisparanacer/timeline
nacer en C.A
29 |Soy Salvadorefio 8,038 -- https://www.facebook.com/pages/Soy-
de Corazon. Salvadore%C3%B10o-de-
Coraz%C3%B3n/207718619256575?sk=ti
meline
30 |EL SALVADOR 5,368 -- https://www.facebook.com/elsalvadorcultur
CULTURAL al/timeline
31 | Lo Que Extrafio 3,762 -- https://www.facebook.com/LoQueExtrano
De El Salvador DeElSalvador
32 | Salvadorefios 11,801 -- https://www.facebook.com/manyula503/tim
cachimbones 503 eline
100%
33 |[Yo amo El 1,946 El Salvador https://www.facebook.com/yoamoelsalvado
Salvador r/timeline
34 |Yo Amo mi 43,521 -- https://www.facebook.com/pages/Y0-Amo-
pulgarcito de mi-pulgarcito-de-America-xg-soy-
America xq soy salvadore%C3%B10a/3513496682391567fr
salvadorefio/a ef=ts
35 | Republica de El 3,233 El Salvador https://www.facebook.com/elsalvador503sv
Salvador en la ?fref=pb&hc_location=profile browser
America Céntral
36 |100% Orgulloso 24,864 -- https://www.facebook.com/pages/100-
de mi Pulgarcito Orgulloso-de-mi-Pulgarcito-El-
El Salvador503 Salvador503-
\;i/ [267857699892679?fref=pb&hc _location=
profile browser
37 | Salvadoren@s 4,034 -- https://www.facebook.com/Salvadorenospo

por 100pre

r100pre?fref=pb&hc_location=profile bro
wser
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https://www.facebook.com/pages/El-Salvador-Mi-Pais/172018572981617?ref=br_rs
https://www.facebook.com/pages/El-Salvador-Mi-Pais/172018572981617?ref=br_rs
https://www.facebook.com/pages/El-Salvador-Mi-Pais/172018572981617?ref=br_rs
https://www.facebook.com/pages/El-Salvador-m%C3%A1s-moderno/558028890924536?sk=timeline
https://www.facebook.com/pages/El-Salvador-m%C3%A1s-moderno/558028890924536?sk=timeline
https://www.facebook.com/pages/El-Salvador-m%C3%A1s-moderno/558028890924536?sk=timeline
https://www.facebook.com/elsalvadorelmejorpaisparanacer/timeline
https://www.facebook.com/elsalvadorelmejorpaisparanacer/timeline
https://www.facebook.com/pages/Soy-Salvadore%C3%B1o-de-Coraz%C3%B3n/207718619256575?sk=timeline
https://www.facebook.com/pages/Soy-Salvadore%C3%B1o-de-Coraz%C3%B3n/207718619256575?sk=timeline
https://www.facebook.com/pages/Soy-Salvadore%C3%B1o-de-Coraz%C3%B3n/207718619256575?sk=timeline
https://www.facebook.com/pages/Soy-Salvadore%C3%B1o-de-Coraz%C3%B3n/207718619256575?sk=timeline
https://www.facebook.com/elsalvadorcultural/timeline
https://www.facebook.com/elsalvadorcultural/timeline
https://www.facebook.com/LoQueExtranoDeElSalvador
https://www.facebook.com/LoQueExtranoDeElSalvador
https://www.facebook.com/manyula503/timeline
https://www.facebook.com/manyula503/timeline
https://www.facebook.com/yoamoelsalvador/timeline
https://www.facebook.com/yoamoelsalvador/timeline
https://www.facebook.com/pages/Yo-Amo-mi-pulgarcito-de-America-xq-soy-salvadore%C3%B1oa/351349668239156?fref=ts
https://www.facebook.com/pages/Yo-Amo-mi-pulgarcito-de-America-xq-soy-salvadore%C3%B1oa/351349668239156?fref=ts
https://www.facebook.com/pages/Yo-Amo-mi-pulgarcito-de-America-xq-soy-salvadore%C3%B1oa/351349668239156?fref=ts
https://www.facebook.com/pages/Yo-Amo-mi-pulgarcito-de-America-xq-soy-salvadore%C3%B1oa/351349668239156?fref=ts
https://www.facebook.com/elsalvador503sv?fref=pb&hc_location=profile_browser
https://www.facebook.com/elsalvador503sv?fref=pb&hc_location=profile_browser
https://www.facebook.com/pages/100-Orgulloso-de-mi-Pulgarcito-El-Salvador503-/267857699892679?fref=pb&hc_location=profile_browser
https://www.facebook.com/pages/100-Orgulloso-de-mi-Pulgarcito-El-Salvador503-/267857699892679?fref=pb&hc_location=profile_browser
https://www.facebook.com/pages/100-Orgulloso-de-mi-Pulgarcito-El-Salvador503-/267857699892679?fref=pb&hc_location=profile_browser
https://www.facebook.com/pages/100-Orgulloso-de-mi-Pulgarcito-El-Salvador503-/267857699892679?fref=pb&hc_location=profile_browser
https://www.facebook.com/pages/100-Orgulloso-de-mi-Pulgarcito-El-Salvador503-/267857699892679?fref=pb&hc_location=profile_browser
https://www.facebook.com/Salvadorenospor100pre?fref=pb&hc_location=profile_browser
https://www.facebook.com/Salvadorenospor100pre?fref=pb&hc_location=profile_browser
https://www.facebook.com/Salvadorenospor100pre?fref=pb&hc_location=profile_browser

38 | Soy Salvadorefio. 4,433 -- https://www.facebook.com/pages/Soy-
Eres Salvadore%C3%B1o-Eres-
Salvadorefio? Salvadore%C3%B1o-
unete unete/303060449787363?fref=pb&hc_locat
ion=profile_browser
39 |[Mi  Pais El 5,102 -- https://www.facebook.com/ismael.mipaisel
Salvador salvador?fref=pb&hc_location=profile_bro
wser
40 Salvadorefios 879 | Washington D.C. https://www.facebook.com/salvadorenosene
I.mundo.37?ref=br_rs
En EI Mundo
41 | Salvadoran 2,010 Washington D.C. https://www.facebook.com/Salvadoranamer
Chamber icanchamber
42 | Amigo Distante 1,205 Brescia, Italia https://www.facebook.com/amigo.distante.9
43 | Guanacos por 2,511 -- https://www.facebook.com/groups/guanaco
todo el Mundo sportodoelmundo2011/

Listado por region (del 13 al 19 de Julio de 2014)

N Nombre Miembros Pais Direccién Electronica
° a la fecha
1 | Salvadorefios en 10,371 El Salvador https://www.facebook.com/salvadorenosen
USA 503 usab03/timeline
2 | Salvadorefios En 41,747 El Salvador https://www.facebook.com/pages/Salvador
La USA €%C3%B10os-En-La-
USA/364904830197511?sk=timeline
3 | Salvadorefos En 12,673 -- https://www.facebook.com/pages/Salvador
Los EE.UU €%C5%840s-En-Los-
EEUU/5967500304179447sk=timeline
4 Salvadorefios 392 Houston https://wwyv.facebook.com/salvadorenosen
.estadosunidos
En Estados
Unidos
5 | Salvadorefios En 380 -- https://www.facebook.com/pages/Salvador
La" USA™ e%C3%B1os-En-La-USA-
/578854432173229?ref=br rs
6 | Salvadorefios En 1,919 Los Angeles https://www.facebook.com/salvadorenosen
LosAngeles losangeles
7 | El Salvador 1,131 California https://www.facebook.com/ESCC.LA/time
Community line
Corridor- Los
Angeles
8 | Salvadorefios 805 St Louis https://www.facebook.com/salvadorenosen
En St Louis ] ] -louis
(Missouri) (MISSOU”)
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https://www.facebook.com/pages/Soy-Salvadore%C3%B1o-Eres-Salvadore%C3%B1o-unete/303060449787363
https://www.facebook.com/pages/Soy-Salvadore%C3%B1o-Eres-Salvadore%C3%B1o-unete/303060449787363
https://www.facebook.com/pages/Soy-Salvadore%C3%B1o-Eres-Salvadore%C3%B1o-unete/303060449787363
https://www.facebook.com/pages/Soy-Salvadore%C3%B1o-Eres-Salvadore%C3%B1o-unete/303060449787363
https://www.facebook.com/pages/Soy-Salvadore%C3%B1o-Eres-Salvadore%C3%B1o-unete/303060449787363?fref=pb&hc_location=profile_browser
https://www.facebook.com/pages/Soy-Salvadore%C3%B1o-Eres-Salvadore%C3%B1o-unete/303060449787363?fref=pb&hc_location=profile_browser
https://www.facebook.com/pages/Soy-Salvadore%C3%B1o-Eres-Salvadore%C3%B1o-unete/303060449787363?fref=pb&hc_location=profile_browser
https://www.facebook.com/pages/Soy-Salvadore%C3%B1o-Eres-Salvadore%C3%B1o-unete/303060449787363?fref=pb&hc_location=profile_browser
https://www.facebook.com/pages/Soy-Salvadore%C3%B1o-Eres-Salvadore%C3%B1o-unete/303060449787363?fref=pb&hc_location=profile_browser
https://www.facebook.com/ismael.mipaiselsalvador?hc_location=timeline
https://www.facebook.com/ismael.mipaiselsalvador?hc_location=timeline
https://www.facebook.com/ismael.mipaiselsalvador?fref=pb&hc_location=profile_browser
https://www.facebook.com/ismael.mipaiselsalvador?fref=pb&hc_location=profile_browser
https://www.facebook.com/ismael.mipaiselsalvador?fref=pb&hc_location=profile_browser
https://www.facebook.com/salvadorenosenel.mundo.37?hc_location=timeline
https://www.facebook.com/salvadorenosenel.mundo.37?hc_location=timeline
https://www.facebook.com/salvadorenosenel.mundo.37?ref=br_rs
https://www.facebook.com/salvadorenosenel.mundo.37?ref=br_rs
https://www.facebook.com/Salvadoranamericanchamber?hc_location=timeline
https://www.facebook.com/Salvadoranamericanchamber?hc_location=timeline
https://www.facebook.com/Salvadoranamericanchamber
https://www.facebook.com/Salvadoranamericanchamber
https://www.facebook.com/amigo.distante.9?hc_location=timeline
https://www.facebook.com/amigo.distante.9
https://www.facebook.com/groups/guanacosportodoelmundo2011/
https://www.facebook.com/groups/guanacosportodoelmundo2011/
https://www.facebook.com/groups/guanacosportodoelmundo2011/
https://www.facebook.com/groups/guanacosportodoelmundo2011/
https://www.facebook.com/salvadorenosenusa503/timeline
https://www.facebook.com/salvadorenosenusa503/timeline
https://www.facebook.com/pages/Salvadore%C3%B1os-En-La-USA/364904830197511?sk=likes
https://www.facebook.com/pages/Salvadore%C3%B1os-En-La-USA/364904830197511?sk=timeline
https://www.facebook.com/pages/Salvadore%C3%B1os-En-La-USA/364904830197511?sk=timeline
https://www.facebook.com/pages/Salvadore%C3%B1os-En-La-USA/364904830197511?sk=timeline
https://www.facebook.com/pages/Salvadore%C5%84os-En-Los-EEUU/596750030417944?sk=timeline
https://www.facebook.com/pages/Salvadore%C5%84os-En-Los-EEUU/596750030417944?sk=timeline
https://www.facebook.com/pages/Salvadore%C5%84os-En-Los-EEUU/596750030417944?sk=timeline
https://www.facebook.com/salvadorenosen.estadosunidos?hc_location=timeline
https://www.facebook.com/salvadorenosen.estadosunidos?hc_location=timeline
https://www.facebook.com/salvadorenosen.estadosunidos?hc_location=timeline
https://www.facebook.com/salvadorenosen.estadosunidos
https://www.facebook.com/salvadorenosen.estadosunidos
https://www.facebook.com/pages/Salvadore%C3%B1os-En-La-USA-/578854432173229?hc_location=timeline
https://www.facebook.com/pages/Salvadore%C3%B1os-En-La-USA-/578854432173229?hc_location=timeline
https://www.facebook.com/pages/Salvadore%C3%B1os-En-La-USA-/578854432173229?ref=br_rs
https://www.facebook.com/pages/Salvadore%C3%B1os-En-La-USA-/578854432173229?ref=br_rs
https://www.facebook.com/pages/Salvadore%C3%B1os-En-La-USA-/578854432173229?ref=br_rs
https://www.facebook.com/salvadorenosenlosangeles?hc_location=timeline
https://www.facebook.com/salvadorenosenlosangeles?hc_location=timeline
https://www.facebook.com/salvadorenosenlosangeles
https://www.facebook.com/salvadorenosenlosangeles
https://www.facebook.com/ESCC.LA/timeline
https://www.facebook.com/ESCC.LA/timeline
https://www.facebook.com/salvadorenosen.louis?hc_location=timeline
https://www.facebook.com/salvadorenosen.louis?hc_location=timeline
https://www.facebook.com/salvadorenosen.louis?hc_location=timeline
https://www.facebook.com/salvadorenosen.louis
https://www.facebook.com/salvadorenosen.louis

9 | Salvadorefios 4,986 -- https://www.facebook.com/salvadorenos.h
Hermandad ermandadbrotherhood/timeline
Brotherhood

10 | salvadorenos en 5,694 -- https://www.facebook.com/djmaniatico/ti
indiana meline

11 | salvadorenos 2,857 - https://www.facebook.com/salvadorenos.e
En-Miami nmiami?ref=br_rs

12 | salvadorefios 172 -- https://www.facebook.com/truchos?ref=br
Residentes En _Is
Oregon

13 | salvadorenos 616 Everett https://www.facebook.com/salvadorenos.s
Seattle eattle?fref=tl_fr_box

14 | Salvadorefios en 22 Texas. https://www.facebook.com/pages/Salvador
Texas e%C3%B1os-en-

Texas/687018581336256?fref=ts

15 | Salvadorefios en 38 Arizona https://www.facebook.com/elsalvadorarizo
Arizona na/timeline

16 | Salvadorenos En 185 Arizona https://www.facebook.com/groups/149437
Arizona 6420774581/?ref=br rs

17 | Salvadorenos en 65 Virginia https://www.facebook.com/Salvadorenose
Virginia nva?fref=ts

18 | Salvadorefios En 1,058 Boston https://www.facebook.com/salvadorenos.e
Boston nboston

19 | Salvadorefios En 4,977 Nueva York https://www.facebook.com/salvadorenosen
Nueva York nuevayork?ref=br rs

20 | Comunidad 2,940 México https://www.facebook.com/elsalvadormipa
Salvadorefia  en is71
Mexico.

21 | Salvadorefios 21 México https://www.facebook.com/pages/Salvador
viviendo en €%C3%B10os-viviendo-en-

Mexico Mexico/653151241442359?ref=br_rs

22 | Salvadorenos En 4,563 Ottawa https://www.facebook.com/salvadorenos.e
Canada ncanada?ref=br_rs

23 | Salvadorerfios 4,992 Nueva York https://www.facebook.com/fminjuntosvenc
Unidos North eremos?fref=tl_fr_box
America

24 | Comite 4,051 Los Angeles https://www.facebook.com/comite.salavdo
Salvadoreno De reno?fref=tl_fr_box
LosAngeles

25 | Cuzcatlecos En 1,181 Los Angeles https://www.facebook.com/CuscatlecosEn
Los Angeles CA LosAngeles?fref=pb&hc_location=friends

tab

26 | Salvadorefios 1,421 | Ciudad de Panama | https://www.facebook.com/salvadorenos.p
Residentes En anama?fref=pb&hc_location=friends_tab
Panama

27 | Comunidad de 307 -- https://www.facebook.com/groups/157697
Salvadorefios en 947623259/

Chile

28 | Salvadorefios en 65 -- https://www.facebook.com/groups/181933
Puerto Rico 50746/

29 | Asociacion de 3,483 Madrid https://www.facebook.com/salvadorenos.e
Residentes spana?fref=tl_fr_box

Salvadorefios
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https://www.facebook.com/salvadorenos.hermandadbrotherhood/timeline
https://www.facebook.com/salvadorenos.hermandadbrotherhood/timeline
https://www.facebook.com/djmaniatico/timeline
https://www.facebook.com/djmaniatico/timeline
https://www.facebook.com/salvadorenos.enmiami
https://www.facebook.com/salvadorenos.enmiami
https://www.facebook.com/salvadorenos.enmiami?ref=br_rs
https://www.facebook.com/salvadorenos.enmiami?ref=br_rs
https://www.facebook.com/truchos
https://www.facebook.com/truchos
https://www.facebook.com/truchos
https://www.facebook.com/truchos?ref=br_rs
https://www.facebook.com/truchos?ref=br_rs
https://www.facebook.com/salvadorenos.seattle
https://www.facebook.com/salvadorenos.seattle
https://www.facebook.com/salvadorenos.seattle?fref=tl_fr_box
https://www.facebook.com/salvadorenos.seattle?fref=tl_fr_box
https://www.facebook.com/pages/Salvadore%C3%B1os-en-Texas/687018581336256?fref=ts
https://www.facebook.com/pages/Salvadore%C3%B1os-en-Texas/687018581336256?fref=ts
https://www.facebook.com/pages/Salvadore%C3%B1os-en-Texas/687018581336256?fref=ts
https://www.facebook.com/elsalvadorarizona/timeline
https://www.facebook.com/elsalvadorarizona/timeline
https://www.facebook.com/groups/1494376420774581/
https://www.facebook.com/groups/1494376420774581/
https://www.facebook.com/groups/1494376420774581/?ref=br_rs
https://www.facebook.com/groups/1494376420774581/?ref=br_rs
https://www.facebook.com/Salvadorenosenva?hc_location=timeline
https://www.facebook.com/Salvadorenosenva?hc_location=timeline
https://www.facebook.com/Salvadorenosenva?fref=ts
https://www.facebook.com/Salvadorenosenva?fref=ts
https://www.facebook.com/salvadorenos.enboston?hc_location=timeline
https://www.facebook.com/salvadorenos.enboston?hc_location=timeline
https://www.facebook.com/salvadorenos.enboston
https://www.facebook.com/salvadorenos.enboston
https://www.facebook.com/salvadorenosennuevayorkfans?ref=br_rs
https://www.facebook.com/salvadorenosennuevayorkfans?ref=br_rs
https://www.facebook.com/salvadorenosennuevayork?ref=br_rs
https://www.facebook.com/salvadorenosennuevayork?ref=br_rs
https://www.facebook.com/elsalvadormipais71
https://www.facebook.com/elsalvadormipais71
https://www.facebook.com/pages/Salvadore%C3%B1os-viviendo-en-Mexico/653151241442359?hc_location=timeline
https://www.facebook.com/pages/Salvadore%C3%B1os-viviendo-en-Mexico/653151241442359?hc_location=timeline
https://www.facebook.com/pages/Salvadore%C3%B1os-viviendo-en-Mexico/653151241442359?hc_location=timeline
https://www.facebook.com/pages/Salvadore%C3%B1os-viviendo-en-Mexico/653151241442359?ref=br_rs
https://www.facebook.com/pages/Salvadore%C3%B1os-viviendo-en-Mexico/653151241442359?ref=br_rs
https://www.facebook.com/pages/Salvadore%C3%B1os-viviendo-en-Mexico/653151241442359?ref=br_rs
https://www.facebook.com/salvadorenos.encanada
https://www.facebook.com/salvadorenos.encanada
https://www.facebook.com/salvadorenos.encanada?ref=br_rs
https://www.facebook.com/salvadorenos.encanada?ref=br_rs
https://www.facebook.com/fmlnjuntosvenceremos
https://www.facebook.com/fmlnjuntosvenceremos
https://www.facebook.com/fmlnjuntosvenceremos
https://www.facebook.com/fmlnjuntosvenceremos?fref=tl_fr_box
https://www.facebook.com/fmlnjuntosvenceremos?fref=tl_fr_box
https://www.facebook.com/comite.salavdoreno
https://www.facebook.com/comite.salavdoreno
https://www.facebook.com/comite.salavdoreno
https://www.facebook.com/comite.salavdoreno?fref=tl_fr_box
https://www.facebook.com/comite.salavdoreno?fref=tl_fr_box
https://www.facebook.com/CuscatlecosEnLosAngeles?hc_location=timeline
https://www.facebook.com/CuscatlecosEnLosAngeles?hc_location=timeline
https://www.facebook.com/CuscatlecosEnLosAngeles?fref=pb&hc_location=friends_tab
https://www.facebook.com/CuscatlecosEnLosAngeles?fref=pb&hc_location=friends_tab
https://www.facebook.com/CuscatlecosEnLosAngeles?fref=pb&hc_location=friends_tab
https://www.facebook.com/salvadorenos.panama
https://www.facebook.com/salvadorenos.panama
https://www.facebook.com/salvadorenos.panama
https://www.facebook.com/salvadorenos.panama?fref=pb&hc_location=friends_tab
https://www.facebook.com/salvadorenos.panama?fref=pb&hc_location=friends_tab
https://www.facebook.com/groups/157697947623259/
https://www.facebook.com/groups/157697947623259/
https://www.facebook.com/groups/18193350746/
https://www.facebook.com/groups/18193350746/
https://www.facebook.com/groups/18193350746/
https://www.facebook.com/groups/18193350746/
https://www.facebook.com/salvadorenos.espana?hc_location=timeline
https://www.facebook.com/salvadorenos.espana?hc_location=timeline
https://www.facebook.com/salvadorenos.espana?hc_location=timeline
https://www.facebook.com/salvadorenos.espana?fref=tl_fr_box
https://www.facebook.com/salvadorenos.espana?fref=tl_fr_box

en Espafa

30 | Salvadorefios En 488 Pamplona https://www.facebook.com/salvadorenos.e
Navarra nnavarra?fref=tl fr box

31 | Salvadorefios-as 4,997 Valencia https://www.facebook.com/salvadorenosas
En Valencia .envalencia
Esparia

32 | Punto 1,119 -- https://www.facebook.com/puntosalvadore
Salvadorefio  En no.ensuecia?fref=tl_fr box
Suecia

33 | Salvadorefios en 313 -- https://www.facebook.com/pages/Salvador
Suiza e%C3%B1os-en-

Suiza/202890069754363?fref=ts

34 | Dia de los 2,320 East Boston, https://www.facebook.com/DiaDelL osSalv
Salvadorefios en Massachusetts adorenosEnNuevalnglaterra/timeline
Nueva inglaterra

35 | Salvadorefios en 918 Italia https://www.facebook.com/SalvadorenosE
italia nltalia/timeline

36 | Salvadorefios en 50 -- https://www.facebook.com/groups/136355
Japén 659717018/?fref=ts

37 | Salvadorefios en 40 -- https://www.facebook.com/groups/111521

Qatar

738932466/
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https://www.facebook.com/salvadorenos.ennavarra?hc_location=timeline
https://www.facebook.com/salvadorenos.ennavarra?hc_location=timeline
https://www.facebook.com/salvadorenos.ennavarra?fref=tl_fr_box
https://www.facebook.com/salvadorenos.ennavarra?fref=tl_fr_box
https://www.facebook.com/salvadorenosas.envalencia?hc_location=timeline
https://www.facebook.com/salvadorenosas.envalencia?hc_location=timeline
https://www.facebook.com/salvadorenosas.envalencia?hc_location=timeline
https://www.facebook.com/salvadorenosas.envalencia
https://www.facebook.com/salvadorenosas.envalencia
https://www.facebook.com/puntosalvadoreno.ensuecia
https://www.facebook.com/puntosalvadoreno.ensuecia
https://www.facebook.com/puntosalvadoreno.ensuecia
https://www.facebook.com/puntosalvadoreno.ensuecia?fref=tl_fr_box
https://www.facebook.com/puntosalvadoreno.ensuecia?fref=tl_fr_box
https://www.facebook.com/pages/Salvadore%C3%B1os-en-Suiza/202890069754363?fref=ts
https://www.facebook.com/pages/Salvadore%C3%B1os-en-Suiza/202890069754363?fref=ts
https://www.facebook.com/pages/Salvadore%C3%B1os-en-Suiza/202890069754363?fref=ts
https://www.facebook.com/DiaDeLosSalvadorenosEnNuevaInglaterra?hc_location=timeline
https://www.facebook.com/DiaDeLosSalvadorenosEnNuevaInglaterra?hc_location=timeline
https://www.facebook.com/DiaDeLosSalvadorenosEnNuevaInglaterra?hc_location=timeline
https://www.facebook.com/DiaDeLosSalvadorenosEnNuevaInglaterra/timeline
https://www.facebook.com/DiaDeLosSalvadorenosEnNuevaInglaterra/timeline
https://www.facebook.com/SalvadorenosEnItalia?hc_location=timeline
https://www.facebook.com/SalvadorenosEnItalia?hc_location=timeline
https://www.facebook.com/SalvadorenosEnItalia/timeline
https://www.facebook.com/SalvadorenosEnItalia/timeline
https://www.facebook.com/groups/136355659717018/
https://www.facebook.com/groups/136355659717018/
https://www.facebook.com/groups/136355659717018/?fref=ts
https://www.facebook.com/groups/136355659717018/?fref=ts
https://www.facebook.com/groups/111521738932466/
https://www.facebook.com/groups/111521738932466/
https://www.facebook.com/groups/111521738932466/
https://www.facebook.com/groups/111521738932466/

Resumen:

e Sitios encontrados: 80
o Sitios por nombre: 43
o Sitios por region: 37

e Nombres que mas se repiten:
o Sitios por nombre
= Salvadorefios (con el agregado de otra palabra) 26

= El Salvador 13
= Salvadorefios por el mundo 06
= Salvadorefios Unidos 05
= Salvadorefios sin fronteras/limites 03
= Salvadorefios en el exterior 02
o Sitios por region
= Salvadorefios en (algun Estado de EE.UU.) 17
= Salvadorefios en USA/EE.UU. 06
= Salvadorefios en Espafia (incluyendo provincias) 03
= Salvadorefios en México 02

e Salvadorefios y salvadorefas que tienen grupos en el exterior:

o Estados Unidos 23 grupos (100,312 miembros)
o Espana 03 grupos (8,968 miembros)
o Canada 01 grupo (4,563 miembros)
o Meéxico 02 grupos (2,961 miembros)
o Panama 01 grupo (1,421 miembros)
o Suecia 01 grupo (1,119 miembros)
o ltalia 01 grupo (918 miembros)
o Suiza 01 grupo (313 miembros)
o Chile 01 grupo (307 miembros)
o Puerto Rico 01 grupo (65 miembros)
o Japon 01 grupo (50 miembros)
o Qatar 01 grupo (40 miembros)

e Total de conectados : 1,045,871 miembros
o Sitios por nombre: 922,514 miembros
o Sitios region: 123,357 miembros
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ANEXO 11

Entrevista a Ana Valenzuela Coénsul General de El Salvador en San Francisco,
California - Estados Unidos

04 de junio de 2014

¢ Cudl ha sido la experiencia del consulado de San Francisco con el uso de las redes sociales?

Se ha tenido la buena experiencia con la creacion de un area comunitaria dentro del Consulado, donde interacttan
con diferentes agentes, como organizaciones no gubernamentales, sin fines de lucro, organizaciones estatales y
federales de proteccién de derechos de los migrantes, como proteccidn de derechos laborales de los migrantes sin
importar el estado en que se encuentren, asi como también lideres comunitarios, amigos y amigas de El Salvador,
que estan interesados en el bienestar de la comunidad salvadorefia; ;C6mo se interactlia con ellos? en Estados
Unidos particularmente y me imagino en el resto del mundo, por las distancias es necesario el uso de medios
electronicos, como redes sociales, internet; ya qued6 en el pasado enviar cartas, el medio electronico es mas
eficiente y todos estdn a la vanguardia, para los agentes por lo menos que son lideres comunitarios o las
organizaciones sin fines de lucro, es mas facil divulgar informacion, es mas facil invitar a la comunidad a
participar en estos eventos, los medios electronicos son mas funcionales y educativos, es mas facil la
coordinacion en equipo. En el consulado en San Francisco tenemos Facebook, tenemos pagina Web, con la ayuda
del equipo de comunicaciones de la Sede de Cancilleria para actualizarla, es tan Util, no solo para las labores
comunitarias, sino también para labores de servicios ordinarios, como el servicio de pasaportes, el viceministerio
para los salvadorefios en el exterior, cre6 hace un afio el portal de pasaportes, en el que las personas pueden
acceder a través de la pagina web nosotros podemos divulgar los requisitos de cada tramite consular.

Los usuarios, aun de otras partes de Estados Unidos ocupan el Facebook para hacer preguntas. Al ser un medio
informal en el sentido en que no esta el protocolo que lleva tiempo, este es mas rapido para brindar la
informacion. El usuario hace sus preguntas, e inmediatamente se les contesta y los usuarios mismos apoyan,
reproduciendo la informacion. Por lo tanto es sumamente importante, contar con esa facilidad de comunicacion.
La mayoria de consulados de otras partes del mundo también tienen: pagina web de Facebook, pagina web
institucional y usan los medios electronicos. El Consulado de San Francisco, utiliza desde hace alrededor de 3
afios un buzon general de correo electrénico. Las personas alli hacen todo tipo de preguntas, y es incluso una
manera mas sencilla para el consulado de poder contestar a los usuarios, sea en el &rea comunitaria o de servicios
ordinarios. A veces las personas nos escriben a media noche, y ya nosotros lo revisamos a las ocho de la mafiana
0 a las ocho de la noche y ya les damos respuestas a las consultas que ellos tienen. También le damos compartir a
las publicaciones que hace la Cancilleria de temas relacionados a salvadorefios en el exterior o de interés para
salvadorefios en el exterior del area de la bahia; al igual que otras noticias y eso no se podria hacer sin el uso de
los medios electrénicos, en especial de las redes sociales. Al compartir noticias del medio fuente, ya sea de la
pagina web oficial del Senado, pagina Web oficial del Congreso, la pagina web oficial de la Presidencia se brinda
informacién mas a la mano a las personas, sin necesidad de realizar una conferencia de prensa con todas las
solemnidades.

Ademas de la relacion que como Consulado han logrado con los salvadorefios en San Francisco, ¢se
identifican comunidades o redes de salvadorefias y salvadorefios en esa regiéon?

Claro, hay paginas web de salvadorefios que vienen de una misma zona y ellos mismos van uniendo mas
miembros de sus comunidades aungue no vivan en esa zona. Por ejemplo, un grupo de salvadorefios radicados en
California, que atraen a mas miembros de otras zonas 0 grupos de interés que se unen por diversas razones y
apoyan las propuestas que salgan, ya sea del gobierno de El Salvador o del gobierno de Estados Unidos, que sea
de su interés. Las comunidades cobran més voz y se le facilita al consulado obtener informacion de lo que a la
comunidad les llama la atencién o las noticias que les es de especial interés; cuestién que no se podia hacer antes,
0 al menos en tiempo real, porque el tiempo juega una gran parte en las redes sociales.
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Sobre el servicio del pasaporte en linea, ¢ representd un costo elevado para su implementacion?

Esa es otra ventaja de los medios electrénicos; en este caso, la combinacién de un portal Web con la pagina del
Consulado e informacién que se pueda socializar, por medio de las redes sociales. La inversion es practicamente
nada mas que el intelecto, la creacién de la pagina, horas de personas trabajando y mantenimiento para la
privacidad de la informacidn que se maneja dentro del portal.

¢Cual es la actitud ante la demanda de los usuarios por el acceso a la informacion o sobre la consulta de los
servicios?

La informacidn es un deber y un derecho. Un deber, tanto de la institucién como de la representacién consular
porque se debe mantener informado al ciudadano, especialmente al que vive en el exterior y no tiene esa facilidad
de informacién y recordemos que la mayoria de salvadorefios en el exterior tienen familiares en El Salvador y
buscan la manera de estar al tanto. La informacion que les facilitamos, mas que todo las que obtenemos de la
pagina web de Cancilleria, ellos agradecen que los mantengamos informados. Es una obligacién, como servidores
publicos, brindar la informacion y es un deber y un derecho por parte de los usuarios el tener informacién
accesible o por lo menos una guia de donde obtener informacion. Ademas, se conoce que en afios recientes se
aprob6 la Ley de Acceso a la Informacion Publica, la cual habla de informacion de diferentes niveles:
informacién confidencial e informacion publica. Cuando se trata de informacién publica es donde se debe utilizar
de mayor forma los medios sociales y si se trata de una informacién de caracter confidencial, igualmente
podemos utilizar los medios electronicos y las redes sociales para guiar a los compatriotas de como pueden
obtener esa informacion, de acuerdo a la Ley de Acceso a la Informacién Plblica. Es parte de una gestion
transparente, es parte de un gobierno transparente y parte de la democracia.

¢Como se debe readecuar las funciones diplométicas y consulares ante la creciente interaccién con la
ciudadania con el uso de las redes sociales?

Los gobiernos siempre han tenido que estar adaptandose a la tecnologia y estar a la vanguardia de la realidad
social, tanto en el territorio nacional como para los salvadorefios en el exterior, que consiste en que las personas
comparten lo que escuchan y el Consulado esta interesado en que la informacion verdadera y fehaciente sea de su
conocimiento de ellos y el mejor medio seria el mismo de donde proviene la consulta o de donde esta siendo
publicado. Esas son coordinaciones que se hacen dentro de la institucion para informar lo mismo arménicamente
y estar seguros de la informacidn oficial.

¢ Es necesaria la actualizacion tecnoldgica por parte de los funcionarios?

Si, y no solamente por parte de las instituciones publicas; inclusive en el &mbito privado se requiere y se espera
gue se esté actualizando constantemente en concordancia con los medios. Todos nos debemos de ir actualizado
de acuerdo a la informacion Oficial que Cancilleria va divulgando y debemos ir dando respuesta, valiéndonos de
los medios competentes. De hecho; cuando existe una noticia de interés local y que no represente interés en otra
comunidad, nosotros nos encargamos de coordinar la informacion oficial que podamos recabar de nuevo con las
autoridades respectivas y con la Cancilleria o diversas direcciones que tengan algin tema en comun al asunto
para darle respuesta a este interés local.

¢Es necesaria la legislacion para el uso de las redes sociales?

Tengo entendido que en El Salvador hay mucho por hacer, como profesional del Derecho y con una Maestria
sobre el ciberespacio y la propiedad intelectual, le puedo afirmar que los paises de economias avanzadas tienen
legislacion. En el caso de El Salvador, en el Codigo Penal, se establece que si una persona esta difamando o
acusando falsamente a una tercera persona de un delito, puede ser responsable de difamacion o calumnia y en
este mismo sentido existe en las redes sociales comentarios calumniosos o difamadores acerca de servidores
publicos. Pero cuando las paginas web tienen sus bases se da mas la posibilidad de que esas calumnias o
difamaciones queden impunes y muchas de ellas son muy serias. Entonces seria sugerible revisar el tema en
cuanto a la implementacion de una legislacion que esté a la vanguardia de la realidad.
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¢Hay vacios en nuestra legislacion que impide aplicar una legislacion para el control real de quienes
ingresan a una pagina o dan a conocer alguna informacion?

Si, es diferente en nuestros paises que utilizan el Derecho civil, que todo estd codificado a diferencia de paises
que tienen el sistema de precedentes, el cual es una especie de cédigo tacito en donde existe legislacion a través
de la resolucion de los tribunales y en El Salvador, se podria comenzar por analizar la factibilidad y comparar el
funcionamiento de otros paises en cuanto a la legislacién de la tecnologia en general y del internet en particular.

¢Como describe la necesidad de los salvadorefios en el exterior de estar conectados con sus cercanos
regionalmente y con sus lugares de origenes.

A través de Facebook, las personas pueden enlazarse facilmente con sus comunidades de origen y estar al tanto
de las noticias o la informacién que ellos comparten; accién que seria muy dificil de emplear sin las redes
sociales. Y a pesar de no ser requerimiento de la comunidad, sino por el interés del Consulado en enfocarse al
servicio de la comunidad se ha visto a bien el facilitar este medio, invirtiendo tiempo y recurso humano
actualizando la informacién, monitoreando la pagina web y dando respuestas a los usuarios de tal modo de
generar una forma de acercamiento con los usuarios. Hay personas que inclusive llegan a nuestros eventos,
gracias a que estos han sido compartidos por medio de Facebook, es por lo tanto un espacio virtual y el medio por
el que se enlazan es importante para que ellos puedan cumplir ciertos cometidos; ejemplo de ello, es el
Bachillerato Virtual del Ministerio de Educacién en El Salvador. Es decir, si una persona maneja la computadora
y algin medio electrénico, es mas probable que sepa utilizar esos cometidos electrénicos que se les han
facilitado. Y el sefior presidente de la Republica, segln tengo entendido, ha anunciado que existird en un futuro
la Universidad Virtual. Entonces, desde mi punto, si alguien se da cuenta de la existencia de un programa
electrénico, entonces es probable que acceda a la utilizacion de este programa, ya que es un medio con el que ya
esta familiarizado.

¢ Qué opina sobre los e-Gobiernos o la e-Diplomacia?

Entiendo que hay algunos paises que tienen algunos programas relacionados con la e-Diplomacy, y segin
algunos articulos que he leido entre las funciones que tiene se encuentra el monitoreo de las noticias a nivel local,
lo cual representa para las embajadas suma importancia a la hora de informar en tiempo real a sus Cancillerias
una situacion de interés, de urgencia o delicada a la que el Gobierno le debe dar atencién. El Salvador ya lo esta
haciendo en alguna medida, por el uso de las redes sociales y los medios electrénicos como los periddicos
digitales. Hemos notado, que por lo menos los salvadorefios en California leen los periddicos digitales, que son
los medios que estan a su alcance y aunque también ven las noticias en televisién, no supera a los medios
digitales dado a estar mas al alcance de sus bolsillos, a través de la tecnologia de los teléfonos inteligentes. En
este sentido, ya se esta haciendo en El Salvador, pero desconozco si hay algin programa especial de e-Diplomacy
que El Salvador pretenda implementar, aunque como repito ya se est4 haciendo en alguna medida.

¢Es necesario que en las representaciones se mantenga a alguien permanentemente monitoreando noticias,
recibiendo consultas y dando respuestas?

Nosotros en San Francisco lo hacemos. Monitoreamos y damos respuesta, quiza no por medio de un técnico
especialista, pero si lo hacemos de alguna medida. De hecho, a veces nos hemos dado cuenta de algin caso
importante en donde se haya potencialmente vulnerado un Derecho Humano a un salvadorefio bajo la jurisdiccién
consular y nosotros comenzamos a indagar mucho antes de que salga en los medio televisivos, cuyo alcance es
mucho mas poderoso pero nosotros ya hemos avanzado en nuestras gestiones internas para responder a las
necesidades de esta persona. Entonces los medios electrénicos y las redes sociales nos permiten a nosotros
avanzar en este sentido y representan por lo tanto una ventaja, porque a veces los noticieros son locales y pueden
estar en zonas lejanas al consulado y no podemos tener conocimiento esa misma noche pero nos informamos por
medio de las redes sociales y si a la vez un familiar nos informa, alli mismo nos valemos para acceder a sus datos
y necesidades para poder gestarles una respuesta. Desde el punto de vista de proteccion de los ciudadanos es
importante tener facil acceso a la informacion. Nosotros lanzamos una campafia de acercamiento del Consulado a
la comunidad y en esa boleta incluimos la pagina de Facebook, el teléfono de la linea 724, que si bien no es un
medio de internet pero es un medio tecnoldgico, incluimos el correo electrénico general del consulado, la
direccion del consulado, los teléfonos del consulado, préximamente los consulados méviles que se realizaran y
las personas se sienten mucho mas a gusto utilizando el medio de su preferencia, porque antes solo era el teléfono
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o fisicamente y habia personas que viven lejos, por lo tanto, con los medios electrénicos la distancia se acorta
definitivamente y ellos tienen todas estas alternativas para acercarse y sentirse cerca del Consulado.

ANEXO 12

Entrevista a Carlos Gallardo-Encargado de redes sociales-Ministerio de Relaciones
Exteriores de EIl Salvador

9 de junio de 2014

¢Podria describir el proceso del uso de las redes sociales en la Cancilleria salvadorefia y la evolucién que
ha tenido?

Recibi la funcidn de hacerme cargo de las redes sociales en marzo de 2013, con una cantidad aproximada de siete
mil seguidores en Facebook y en twitter con una diferencia aproximada de dos mil personas por debajo de
Facebook. Para septiembre de 2013, llegamos a diez mil usuarios en Facebook y siempre con tendencia de mil o
mil quinientos usuarios menos en twitter. Para diciembre tendié a aumentar el nimero de usuarios en Facebook y
ya entre febrero y marzo del presente afio (2014) en Facebook se dispard el nimero de usuarios. Actualmente
estamos acercandonos a los veinticuatro mil seguidores.

¢ Qué estrategias se han utilizado para ganar seguidores?

En las redes tenemos tres objetivos: el primero es posicionar la imagen de la Cancilleria de EI Salvador; el
segundo es dar a conocer la informacidn sobre el quehacer de la Cancilleria y el tercero, y muy importante, es la
relacion que se establece con las personas. Luego, en base a estos objetivos se establecen las metas, y se utilizan
las publicaciones emitidas para llegar a las personas, las cuales sirven de nodos para atraer a otras. Otra medida
es la relacién directa con las personas: por medio del monitoreo de redes, se busca a personas que necesiten
ayuda se le atiende y de esta manera se va ganando seguidores. Quiza entre las cosas que mas llaman la atencion
son las becas y la tramitacion de pasaportes.

¢Existe un manual o referente que indique cémo deben ser las publicaciones emitidas?

No hay un manual especifico, pero si existen ciertos lineamientos que explican como tratar ciertas situaciones
gue se podrian salir de control, aparte de tratar con respeto y cortesia a las personas, es importante saber
responderles, el margen de respuesta y demas aspectos.

¢Ante la demanda de informacion, se podria tomar como una sugerencia aseverar la necesidad de tener
mas personas al frente de las redes sociales?

Si, de hecho ya lo he planteado, porque asi se tiene por ejemplo a una persona replicando contenidos, otra
creando diferentes contenidos, otra persona monitoreando, otra atendiendo a los usuarios, y otra persona
atrayendo seguidores. Entonces son diferentes funciones que una sola persona, dificilmente lo cubriria en el
mismo lapso de tiempo.

¢De qué localidad son las personas que siguen la pagina de Cancilleria?

Nos siguen en su mayoria salvadorefios residentes en El Salvador, luego se encuentran también salvadorefios en
Estados Unidos, y salvadorefios en Guatemala y demas. Pero, como repito en gran medida nos siguen usuarios
locales, que nos sirven como medio para llegar a los compatriotas a los Estados Unidos.

¢ Cuales son las consultas mas comunes?

De todo tipo: Tramitacién de pasaporte, consulados moviles, sobre servicios consulares, tanto salvadorefios en el
exterior, como salvadorefios locales que estan sirviendo de enlaces a los compatriotas externos. Preguntas
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también del exterior que desean saber como va su tramite, requisitos, sugerencias de qué hacer ante la necesidad
de localizar a un familiar migrante o detenido en el exterior, oferta laborar, oferta de pasantias, becas, entre otros.

¢Cémo ha sido tu evolucion profesional como encargado de las redes sociales?

Recibi un curso de redes sociales, impartido por la OEA, lo mas importante del curso fue la oportunidad de
entender como funcionan las redes sociales, mas que manejarlas.

¢ Tu formacion entonces ha sido empirica?

Si, por ejemplo, las cortesias en atender a los usuarios de Facebook en sus consultas, el responderles pronto y
amablemente, me resultaba natural porque antes trabajé en una empresa en el area de atencién al cliente; el
responder con prontitud, tiene que ver con la sensibilidad también, porque uno se pone en su lugar y en su
necesidad y por lo tanto se procura dar respuesta a su consulta.

ANEXO 13

Entrevista a Margarita Funes, Periodista y Jefa de informacion Multimedia-La Prensa
Gréfica

9 de junio de 2014

¢Como definiria la necesidad de los salvadorefios en el exterior por estar comunicados o conectados con
sus familiares-amigos y sus lugares de origen?

La palabra principal es la nostalgia, el sentimiento de nostalgia el que los hace buscar informacion, estar siempre
enlazados con lo que sucede en su pais, por cualquier medio que sea, creo que la palabra nostalgia, define
bastante bien lo que los migrantes viven; la nostalgia por lo que fisicamente no pueden tener, aunque ellos tengan
acceso a internet, eso no sustituye por ejemplo, tener un ejemplar de un periddico, el abrazo de un familiar y otros
elementos que no se pueden obtener en concreto.

¢Entonces, si hay la creacién de un espacio virtual?

Si, internet ha facilitado en gran medida que esta nostalgia sea compensada. Sin embargo, nunca va a cubrirlo a
totalidad, acuérdese de que la generacion de jévenes actual es la primera que nacié en un ambiente totalmente
extranjero. Es decir, tienen familiares salvadorefios, pero no son salvadorefios ni les domina el mismo sentimiento
de nostalgia porque ellos no tuvieron que salir del pais de forma obligada, como la primera y la segunda —que son
los que hasta ahora que habian manejado productivamente las remesas - si son los que sufrieron ese desarraigo
obligado y sufren mas de esa nostalgia. Cada vez es menos evidente (ese sentimiento de nostalgia). Primero,
porque existe el internet y segundo porque la primera generaciéon: unos han regresado, en otro contexto, ya
retirados o algunos ya estan falleciendo. Digamos que la primera generacion ya va de salida y la segunda
generacion, digamos que se acostumbraron, que tienen suficientes recursos para mantenerse en comunicacion,
pero eso no descarta el hecho de que extrafien su pais.

¢Las redes sociales aportan en el fomento de las tradiciones y el arraigo cultural?

Si, pero no tanto las redes sino también los medios de comunicacion, en el cual se hace un esfuerzo diario para
acercarles su pais. Los medios de comunicacion en general, contribuimos a mantener esas tradiciones. Todavia
cubrimos los talcigiines, las guaras de Nejapa, la semana santa en lIzalco, el carnaval de San Miguel o cosas
tradicionales que les generan un gran lazo, aunque creo que eventualmente esto va a disminuir gravemente. Ya en
el caso de las redes sociales, contribuyen en el sentido que la misma nostalgia viraliza la informacion difundida
por los medios de comunicacion. Pero no nacen de las redes sociales en si mismas sino que de actores
especificamente identificados. Por ejemplo la pagina de Facebook del Ministerio de Relaciones Exteriores que
emite informacion, quiza no tan nostalgica pero es informacion que mantiene cierto vinculo.
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Sobre los temas que se publican de las tradiciones ¢Representa alguna estrategia para generar una
reaccién de aceptacion o replicacion de esa informacion?

Si, de hecho con solo publicar post un domingo por la tarde de pupusas con la pregunta “;Ya cend o ya ordend
sus pupusas? Inmediatamente despierta una diversidad de sensaciones que le estremece el corazén a cualquiera,
ya sea dentro o fuera del pais y dispara inmediatamente y en cualquier momento la reaccion participativa, en
donde me expreso y mantengo el vinculo activo.

En el ambito politico: ¢Se podria cambiar la percepcion o influir en la perspectiva politica de las personas
a través del intercambio de ideas y la retroalimentacion existente en las redes sociales?

Si, genera la apertura a que las personas consideren ciertos puntos de vista que antes no habian considerado. Por
ejemplo, el caso curioso de la salida del Presidente anterior (Mauricio Funes). No es desconocido que la mayoria
de salvadorefios en el exterior que son simpatizantes de la izquierda politica del pais, entendida como FMLN y
que apoyaron por medio de las redes al candidato para la presidencia del mismo partido. Sin embargo, a meses
de la salida del Presidente anterior, se dio un fuerte movimiento de criticas hacia él, por razones concretas,
difundiendo noticias, imagenes e incluso memes que a pesar de ser una forma de comunicarse tan rupestre, las
personas lo ven e influye. La coincidencia de las criticas en los mismos temas no se daba al principio, por lo tanto
me da la pauta para considerar que si influyen porque las personas abandonaron los puntos de vista individuales y
se introduce a la critica colectiva. Probablemente si les hubieran presentado el mismo candidato, hubieran vuelto
a votar por él, pero el punto de tomar parte activa en criticar lo que ellos consideran que estaba mal hecho, es un
avance y me permite considerar que las diversas publicaciones influyen en las percepciones politicas.

¢Existe algun riesgo latente de influencia negativa de las redes sociales en la sociedad?

Si, recordemos que las redes sociales y los medios de comunicacion son una espada de doble filo. Asi como
puede comunicarnos, en lazarnos y mantenernos conectados, también puede ayudarnos a construir de manera
equivocada concepciones o percepciones de los demas, generar informacion falsa o negativa que se viraliza
rapidamente y que tienen un efecto tan fuerte como las noticias positivas y que pueden afectar de forma negativa
a las diferentes figuras publicas.

¢ Es necesario legislar el uso de redes sociales en El Salvador?

Las redes sociales nacieron con la idea de ser libres, por eso han sido tan exitosas, cada quien crea su propio
perfil, una vida paralela a la real, donde uno dice lo que le da la gana, pero yo si creo que deberia existir una
regulacién, no una regulacién como la que existe en China, con restricciones, sino que debe haber una parte en
nuestra legislacion en la que se sanciones por ejemplo situaciones especificas, como las que existen en el codigo
penal, en el que queda claro que no se puede levantar falso testimonio sin tener pruebas, mientras que en las redes
sociales eso es el pan de cada dia, con funcionarios, empresas, personas, etc. Destruyendo en algunos casos la
vida particular de algunas personas, por malas intenciones; no se trata de regular desde el inicio, sino mas bien
quien entra a las redes sociales, debe saber que si publica algo falso puede ser demandado y pagar las
consecuencias; deberiamos tener una legislacion pero no para censura, sino para un control ético, aunque es bien
dificil porque la ética es interpretada por cada quien de diferente manera, pero si debe haber algo concreto de
pais, la cual debe variar de pais a pais, porque no se puede aplicar la legislacién de otro pais.

Sobre los beneficios de las redes sociales, ¢usted recomendaria al Estado, a los funcionarios a involucrarse
de lleno en el uso de las redes sociales?

Definitivamente es una gran herramienta de comunicacion. Las personas cada vez estan leyendo menos y estan
buscando informacion mas encapsulada, como es el caso de twitter y Facebook que es mas visual. ¢Quién
encuentra al fiscal general o al agente de comunicaciones de la Fiscalia a las once de la noche? Entonces esto es
una manera de no perder contacto con ellos ni los funcionarios perder contacto con su pais. A mi me encantaria
ver, por ejemplo, a la Corte de Cuentas diciendo: “Ahorita estamos en revision o en auditoria con determinada
Institucion.”
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¢Como ve la necesidad de formarse y estar en constante actualizacion tecnoldgica por parte de los
funcionarios?

Es totalmente necesario, porque hay pocos funcionarios que saben manejar bien la tecnologia. Existe un
pensamiento de que las redes sociales nos estan invadiendo, porque la falta de transparencia ha estado latente
durante afios y afios, entonces nos cuesta pensar que vamos a estar expuestos a miles de personas que no sabemos
quiénes son. Ese es un buen ejemplo de que no estamos listos todavia. Y si, es necesario que estén preparados, las
instituciones deberian tomar la iniciativa de abrir cuentas a los principales funcionarios e instruirlos en el uso de
estas redes para que sepan no solo como escribir sino también la informacién que van a brindar para que ésta no
sea falsa o innecesaria y a su vez sepan atender o responder a las reacciones que los usuarios presenten. Y es
lamentable que todavia vean las redes como una amenaza.

¢ Se deberia entonces fomentar mas la difusion de la informacion dado que los funcionarios publicos deben
cumplir con la sociedad quien tiene derecho a conocer las actividades que realizan?

Los funcionarios deberian de saber que las redes son otra plataforma de comunicacién, asi como lo es la radio, la
television, los periddicos o sus sitios web asi las redes son otra via de comunicacién y la deben contemplar como
tal.

ANEXO 14
Entrevista a Miguel Huezo Mixco, Escritor, editor y comunicador salvadorefio.

11 de junio de 2014

¢Como definiria la necesidad o el deseo de los salvadorefios en el exterior de estar conectados a sus lugares
de origen (familiares-amigos)?

Afecto y apego. ElI mantenimiento de la comunicacion con los seres queridos, sus parientes, sus hijos, es algo no
solo natural, sino también cultural. La remesa misma no es un acto puramente econémico, sino esencialmente
cultural, porque es parte de una especie de “compromiso”, mas o menos explicito entre el emisor y el receptor.
Un compromiso con el cuido de los que se quedan, conocer como les va. Y también para expresar atencion y
afecto hacia el que esté lejos. También puede entenderse como una expresion de poder. La comunicacién suele
ayudar a establecer dentro de los hogares receptores de remesas, por ejemplo, la supremacia del proveedor.

¢Considera que las redes sociales son una herramienta Gtil para los migrantes salvadorefios, ante la
necesidad de estar conectados a sus lugares de origen?

Las redes sociales son parte de un entramado méas complejo. De hecho, las redes sociales humanas, integradas por
residentes del mismo municipio en una determinada ciudad de Estados Unidos, son decisivas para que el éxito de
la empresa migratoria. En ese entramado de relaciones es que debemos ver la comunicacion electronica lldmese
Twitter, Facebook, Skype, SMS, que son una parte de la relacion a distancia, que incluye el envio de regalos a
uno y otro lado de las fronteras.

¢Considera que las redes sociales son en la actualidad un referente para la formacién de opinion de los
ciudadanos?, ¢pueden influir en la percepcion de la realidad?

El término “opinidn publica” es usado de manera muy flexible. Una enorme porcioén de salvadorefios no tienen
interés ni posibilidades de participar en esas redes. Por lo tanto, su opinién no se ve directamente influida por
estas. Desde luego que tienen alguna influencia en la percepcion de la realidad entre los usuarios. Por ejemplo,
los intercambio en Twitter y Facebook durante el conteo de votos en la segunda vuelta, ayudaron mucho a
reconocer no solo la polarizacién politica, que es muy obvia, sino también numerosos y arraigados rasgos
clasistas y racistas, y de un desprecio reciproco entre bloques sociales. El deterioro de la confianza entre personas
presuntamente iguales ante la ley fue muy evidente en las redes sociales.
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¢Es necesario legislar el uso de las redes sociales en El Salvador?

No estoy seguro que deba hacerse. Los delitos propios de dafio a la imagen o calumnia, o circulacién de
pornografia deben estar legislados desde las instancias penales respectivas. Debe haber, si, mas educacion para su
uso responsable. Eso incluye el uso de dispositivos manos libres para los conductores. Los costos que producen
las distracciones por causa de la mensajeria movil en los presupuestos de salud se estan elevando.

¢Considera que las redes sociales, representan una herramienta Util, para los ciudadanos en el exterior
para exigirle al Estado el cumplimiento de sus derechos humanos?

Las redes sociales son un acompafiamiento para la participacion politica publica. Esto es insustituible.

ANEXO 15
Entrevista a Milta Segura, Editora en Diario La Pagina-Comunicadora

12 de junio de 2014

¢Cual ha sido el aporte de las redes sociales en el acceso a la informacién publica?

En el campo consular y diplomético se han abierto muchas puertas y la gente estd mucho méas informada que
antes, hoy basta con utilizar un buscador para ver quiénes son los funcionarios, que es lo que estan haciendo,
entonces el hecho de que las personas estén méas cercanas a la informacion, hace que los politicos y que los
funcionarios de gobierno estén mas alerta 0 mas conscientes de su trabajo porque saben que estadn siendo
observados, mas de cerca, tanto a nivel nacional como a nivel internacional, porque hoy con las redes ya no hay
fronteras, gracias a las redes se han roto las fronteras de la informacidn, la inmediatez también, ahora las
personas no tienen barreras en la informacion.

Considerando que ya no hay fronteras en la informacion, ¢Es necesario que los gobiernos y los
funcionarios se adecuen a las nuevas formas de la comunicacion?

Si, en los Gltimos afios, ha sido necesario que los funcionarios cambien sus métodos de comunicacion, sus
agendas de trabajo; antes habian funcionarios o politicos que no tenian twitter, que no lo manejaban, que no
sabian como funcionaba el Facebook o Instagram y pero si habia demanda de esos espacios, por ejemplo se
estaban creando cuentas falsas, porque por ejemplo habian politicos sin cuentas en redes sociales, pero surgia
alguien opuesto que le creaba alguna cuenta, entonces para evitar eso, los politicos han tenido que hacer uso de
redes sociales, cuando tradicionalmente ellos, tal vez por su edad, porque este es un tema muy manejado por los
jovenes, ya los politicos mayores no han sido muy amigos de esta tecnologia, pero la misma presion de la
demanda, ha hecho que absolutamente todos aunque no sean ellos los que directamente la manejan, tal vez lo
hacen a través de gente que est4 llevando sus cuentas, pero ya tienen sus cuentas oficiales; hoy un politico no
puede dejar de tener una cuenta oficial, sino la tiene, alguien se la va a crear, o incluso le pueden crear una cuenta
falsa; entonces eso los ha obligado a abrir sus cuentas oficiales y a darles mantenimiento, hoy estan obligados a
dar informacidn y a nivel periodistico se le considera una fuente oficial.

La inmediatez de estos medios de comunicacion ¢representan un riesgo para los funcionarios, ante la
posibilidad de publicar contenidos que afecten sus mismas funciones o generen malos entendidos?

Si, la inmediatez siempre es un arma de doble filo y si la persona no sabe usar la herramienta, puede provocar un
problema o un caos; el mal uso de twitter, puede generarle un problema a un funcionario, por adelantarse a dar
informacion que no esta confirmada por ejemplo, entonces quien va a usar un medio como twitter, debe estar
seguro de lo que va a publicar, de lo contrario seria contraproducente.
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¢ Qué opina sobre la legislacion de las redes sociales en El Salvador, es necesario?

Definitivamente es necesario, pero como son herramientas nuevas, 1o que nos esta pasando con la tecnologia, es
gue no esta regulado, porque aln es muy reciente; por ejemplo, no hay una regulacion sobre el uso de los drones,
aunque si bien se pueden poner demandas sobre invasién a la privacidad, como calumnia; pero en cuanto al uso
de la tecnologia no existe nada, pero deberia de existir regulacion.

¢ Cree que con el uso de las redes sociales, con la generacién de opinion, las personas pueden cambiar sus
perspectivas en relacion a algin tema?

Si, siendo un medio tan masivo, si puede influenciar en la opinién publica, tan bien lo saben los politicos, que
cuentan con equipos especializados en generar rumores, es de dominio publico el uso de agencias que trabajan en
rumorologia, a través de los troles, que se dedican especificamente. El nivel de penetracion de las redes sociales
es muy alto que facilmente las personas lo aceptan, sobre todo en el caso de los jovenes, cambiando su
percepcion de la realidad politica.

ANEXO 16

Entrevista a Tomas Pallas Aparisi, Diploméatico de Carrera, Jefe de Cooperacion y
encargado de Negocios Delegacion de la Union Europea en El Salvador

12 de junio de 2014

¢ Qué opina sobre el uso de las redes sociales dentro de las funciones diplomaticas?

Las redes sociales funcionan para pasar mensajes, para la difusion de la informacion publica, si que es Util la red
social, como twitter, Facebook, linkedin, Tuenti; pero para lo que es informacion de caracter confidencial,
Iégicamente hay una red establecida con mensajes en clave y codificados.

La extraterritorialidad virtual es un concepto interesante porque las nuevas tecnologias replantean el rol
tradicional de las embajadas que consistia en recabar informacién, tratarla y enviarla a las capitales, ahora con un
mundo globalizado y con tanta informacién disponible en la red es mucho mas facil desde las capitales, asumir
ese rol de busqueda de informacién y tratamiento de informacion, pero siempre légicamente la informacion que
no es confidencial.

¢El uso de las redes sociales, implicaria algun riesgo para las funciones diplomaticas?

Si, el riesgo es primero es el de valorizar el mensaje, de pensar que las sedes diplomaticas se pueden asimilar a
empresas comerciales o multinacionales, ese seria el primer riesgo; luego existe el riesgo de pirateo de la
informacion, de entrar a las redes informaticas a través de las redes sociales, pero yo creo que el mayor riesgo es
el de la manualizacion —vanalizacion- del mensaje, que el rol principal que es el de representacién se asimile méas
a rol comercial.

¢Usted como usuario de redes sociales, en algin momento ha cambiado su percepcién sobre algun
acontecimiento debido a las opiniones que surgen?

Raramente, el problema de las redes sociales es que la informacion no estan contrastada, es decir que muchas
veces son opiniones personales, o incluso chambres o rumores, raramente encontraba en la red algo que no haya
podido ver en otros medios de comunicacion mas serios, primero los medios de comunicacion escritos, los
thinktanks y luego nuestros propios servicios de informacién, o los organismos internacionales; lo que suele
haber en las redes sociales, es mas o propaganda de eventos, o informacion de dudosa calidad.
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¢Cémo podrian las representaciones diplomaticas sacar provecho a las redes sociales?

Primero definir un mensaje claro y coherente y luego mantenerlo al dia, porque los mensajes en las redes
sociales se vuelven obsoletos muy de prisa, practicamente en el mismo dia o al siguiente dia hay que cambiarlos
o modificarlos, para actualizarlos; luego se debe establecer una estrategia de comunicacion clara en el que las
redes sociales sea un instrumento mas, es decir no depender solamente de los instrumentos clasicos sino incluir
las redes sociales dentro de la panoplia de los instrumentos de comunicacion y luego adaptar el lenguaje, adaptar
el mensaje a las audiencias de las redes sociales que son distintas a las de otros medios, por ejemplo, son mas
usuarios jovenes los que usan las redes sociales, entonces, si uno en una embajada pone un comunicado de prensa
de 10 paginas, en una red social es como si no pusiera nada, porque en twitter por ejemplo son 140 caracteres, en
Facebook la gente por lo general no lee una pagina, un parrafo como maximo, entonces es necesario utilizarlo
con inteligencia e incluirlo dentro del mix de comunicacién que se unas en la misién diplomatica.

¢ Cémo deberian prepararse los diplomaticos para el uso de las redes sociales?

Ahora ya hay cursos o especialistas que preparan para el uso de las redes sociales, entonces seria interesante si la
informacion no es sensible, pues privatizar esa parte, porque no creo que forme parte de las competencias
principales de la diplomacia, delegar a una empresa privada la estrategia de comunicacién en redes sociales con
proyectos por ejemplo.

¢ Considera que deberia de existir alguna legislacion para el uso de redes sociales?

Ya hay legislacién, pero hay un mito de que no hay legislacion sobre las redes sociales e internet, lo que es ilegal
por otros medios también es ilegal por las redes sociales y el internet, como el trafico de drogas, trafico de
personas, abusos, es igualmente ilegal hacerlo por internet que hacerlo por otros medios, lo que ocurre es que es
mas dificil perseguir este tipo de delitos, pero yo creo que con la legislacion normal se puede solventar este tipo
de problemas.

¢De qué manera el uso de internet y de las redes sociales han influido en el concepto de nacién?

Yo creo que el concepto de nacion se ha visto mas influenciado por la evolucion misma de la sociedad mas que
por el uso de las redes sociales, es decir las regiones se han unido por formar cuerpos supranacionales, en
Centroamérica el SICA, en Latinoamérica hay otros ejemplos como la Comunidad del Pacifico, Mercosur, El
Pacto Andino y en Europa por supuesto el ejemplo mas claro es el de la Union Europea, pero son las sociedades
las que han demandado, han exigido, una mayor integracion y han diluido un poco el rol del Estado-nacién como
se concibid en el siglo XIX, el siglo XX ha tenido una serie de transformaciones que han sido radicales en este
sentido, con lo cual hay muchas funciones del Estado, que se han delegado a poderes supranacionales y con la
Globalizacién tiene cada vez menos sentido regular temas como el comercio, o impedir, proteger, a base de
leyes, el comercio en un mundo globalizado no tiene sentido, no creo que las redes sociales hayan influido tanto
en ese sentido, el cambio de la sociedad, del Estado-nacién, que ha guardado las competencias clasicas de la
nacion, que son la moneda, el ejército y las relaciones exteriores, pero practicamente, el resto de competencias
ahora estdn mas diluidas.

¢Las redes sociales, han cambiado las percepciones de los migrantes sobre la distancia y el sentido de
pertenencia con su lugar de origen?

Si, eso sin duda y como emigrante también aunque sea un migrante privilegiado, noto eso de forma personal, es
decir la distancia es mas corta cuando se mantiene la comunicacién con la familia, amigos, colegas, conocidos, y
cuando el mundo se convierte verdaderamente en una aldea global, donde uno puede comunicarse con gente que
vive al otro lado del mundo, del planeta, en Australia desde aqui, y se puede mantener una conversion,
practicamente constante, yo creo que ha sido un gran avance porque rompe con el aislamiento tradicional que
pueden sentir los emigrantes cuando dejan su pais y ayuda a mantener los lasos con la nacion de origen.
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ANEXO 17
Entrevista al Viceministro para los salvadorefios en el exterior (2009-2014)
Juan José Garcia

30 de mayo de 2014

Viceministro, ¢A qué responde la necesidad de los salvadorefios en el exterior de buscar el contacto con sus
lugares de origen?

A varias cosas, en primer lugar, parte de una situacion complicada que viven los salvadorefios migrantes, en
realidad todos los migrantes y esa situacion social compleja, se debe a que son sectores sociales doblemente
excluidos, ésea la sociedad de origen los excluye y los margina y por eso se van, en definitiva, porque el tejido
social en sus comunidades es tan débil, que no es posible darle el soporte sociolégico necesario para que se
incluyan dentro de las dinamicas de la comunidad a nivel nacional; pero a pesar de que hay esfuerzos de
integracién, en las sociedades de destino, alla son totalmente marginados, excluidos, ciudadanos de tercera
categoria, entonces es una doble exclusion la que hay; el individuo no puede estar sélo, no puede estar aislado,
necesita como el respirar, comer, darle a su vida un sentido de pertenencia, que le dignifique, y que le permita
tener un referente social, al cual referirse. Por eso precisamente es que los salvadorefios son doblemente
excluidos, y por lo tanto van a necesitar de estructuras o de instancias que permitan la vinculacion con el pais de
origen, porque realmente alla, no es posible que se integren; en las sociedades europeas o en las sociedades de
Estados Unidos, en realidad son estructuras sociales segmentadas étnicamente y el individuo no puede escapar a
esa segmentacion, por lo tanto, necesitan urgentemente su vinculacion de alguna manera con el pais de origen.

¢Como las redes sociales contribuyen para lograr esa vinculacion?

Ahora con el nivel de comunicaciones que existe, como Facebook, twitter y las otras redes sociales, son
instrumentos eficaces, no solamente eficaces en el sentido de que permiten una comunicacion, una transferencia
de valores, sino como dice el socidlogo: Zygmunt Bauman, las redes sociales se han convertido en el patio de una
escuela, en donde su vida privada es hecha publica, y que es lo que quieren los migrantes? Quieren aparecer ante
el mundo y ante su comunidad, como individuos exitosos; algunas fotografias de Facebook, por ejemplo yo sigo
en Facebook algunas organizaciones de migrantes en Estados Unidos, y claro, ellos quieren demostrar el éxito
logrado mediante la migracion; entonces su vida privas, las fotografias en las que se muestra que estan en Miami,
gue van a Disney, por ejemplo se muestran publicamente, se muestran al mundo y se convierten en referentes
sociales positivos que atraen mas migrantes, entonces las redes sociales se han transformado en el espacio
publico para la expresion de la vida privada, puede publicar, qué comié o que bebi6, su vida privada ya no es mas
privada.

¢Se han creado entonces espacios virtuales?

Por supuesto que si, son espacios virtuales y ademas no son solamente espacios virtuales, sino que en tiempo real,
se puede seguir una celebracién por ejemplo en El Salvador en tiempo real y alld en otro pais lo estan viendo,
estan participando.

¢Como podriamos sacar provecho a esos espacios virtuales?

Las oportunidades que se abren son maravillosas en ese sentido, por ejemplo las vinculaciones culturales, el
fortalecimiento de las organizaciones de los salvadorefios, el fortalecimiento de los vinculos con el pais, las
posibilidades de vinculacién de otro tipo, ya no solamente, cultural o nostalgia sino también econémica; en todo
sentido, las redes sociales pueden ser un instrumento muy eficaz y eficaz para el vinculamiento de la didspora con
el pais
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Por la parte puiblica, ;Qué opina sobre la implementacion de la tecnologia en los Gobiernos y el
surgimiento de los e-Gobierno por ejemplo?

Eso es fundamental, por ejemplo lo que hemos logrado con el portal de pasaportes en linea, ese es un paso muy
importante, ahora se puede, desde cualquier parte del mundo solicitar su pasaporte y antes no, tenia que llegar
fisicamente al consulado y solicitarlo, ahora eso es cosa del pasado, todavia hay que dar pasos mas audaces, pero
Ccreo que este es un paso muy importante, se puede enviar la fotografia por redes sociales al consulado y luego
solo llegar a firmarlo. En este sentido, es muy importante el paso que estos gobiernos pueden dar en funcién de
mejorar los vinculos con el ciudadano. En definitiva, lo que hacen estos instrumentos, es hacer mas rapido, mas
eficaz y mas eficientes lo vinculos del Estado con el ciudadano.

¢En cuanto al costo y los beneficios: por ejemplo el caso del pasaporte en linea, cuanto represent6 para el
Estado invertir en este proceso digital?

No represent6 nada. Nosotros invertimos, en una consultaria, alrededor de cinco mil délares, que costd el disefio
del portal de pasaportes. Y esto estd alli, la tecnologia no cuesta nada: Usted puede entrar a Facebook y no cuesta
nada. Es decir, comunicar ahora es muy barato. Yo creo que todos los consulados deberian de tener su cuenta de
Facebook y de twitter. Todavia hay consules o embajadores que le rehlyen a esta tecnologia de comunicaciones;
pero creo, que va a ser inevitable que en el corto plazo, toda la red consular y toda la red diplomatica tendran que
tener su cuenta de twitter y Facebook. Porque se debe comunicar rapidamente las cosas, porque no hay nada
privado actualmente. Nada es privado, atin aquello que fue muy secreto con “Snowman” o con los “WikiLeaks”,
el tema de lo secreto es muy relativo. Con internet, realmente las posibilidades de tener “top secret” ya no tanto,
cada vez es mas facilmente divulgar estos secretos, hackeando las cuentas electrénicas, por ejemplo, de quien se
desea y facilmente puede obtener de alli informacion. Es decir, que obtener informacion privada, actualmente, ya
no es un obstéculo. Por lo tanto entonces, es importante que el Estado y sus instituciones se pongan a la altura de
los tiempos con la tecnologia de comunicacion.

¢Son una herramienta efectiva para el diplomatico las redes sociales?
Por supuesto, usted no puede renunciar a eso.
Considerando nuestros antecesores ¢identifica algin reto para nuestros diplomaticos?

Si, indudablemente. Hay diplomaticos que no pueden si quiera manejar una computadora. Hay embajadores que
todavia le dictan a la secretaria el memoradndum. Hay secretarias que ni si quiera utilizan Word, sino que Word
Perfect. Y eso no ocurre en la empresa privada, yo he identificado en el Estado embajadores, consules que no
pueden mandar un correo electrénico; eso es deplorable realmente. Yo creo que existe la necesidad de poner a la
tecnologia al servicio de la red diplomética y consular. Nosotros hemos tenido problemas con la red consular, por
ejemplo, para que envien electrénicamente casos de violaciones de derechos humanos o delitos graves, que no
son enviados por la via correspondiente, por diversas razones, a pesar de que tenemos un software especifico para
eso, lo envian por correo electrénico o por memorandum, pero no lo envian en el formato que debe de ser para
registrarlo adecuadamente. En este sentido pues, es importante fortalecer las capacidades en este orden.

¢ Y sobre el manejo de los contenidos es necesaria una legislacion para regular las redes sociales?

¢Una legislacion? ¢Pero cdmo va a legislar una cuestion que no es facilmente legislable? Es decir, en China lo
han tratado de hacer, por ejemplo, regular el uso del internet y de las redes sociales, pero es imposible. Claro
usted puede poner filtros, pero al final siempre son sobrepasados. Por ejemplo la comunicacién pornogréfica, la
exposicién infantil a este tipo de actividades, la prostitucion cibernética, que dependerad también de los cddigos
morales de cada uno. En esa situacion se debe utilizar la autorregulacion, la autocritica, la autocensura, porque
legislar esto es dificil.
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ANEXO 18
Cuestionario de la entrevista sobre el uso del internet y la Web 2.0
Presentacion

Esta entrevista estd dirigida a quienes se han involucrado en la utilizacion del internet y la
Web 2.0, por sus actividades o funciones publicas, profesionales o que han realizado
investigaciones o analisis sobre estos medios de comunicacion; mediante el uso de un
cuestionario breve se busca definir los aportes de las redes sociales, los cambios en el
concepto nacion y el surgimiento de la extraterritorialidad virtual, retos y perspectivas en la
relaciones internacionales y las funciones diplomaticas.

En este sentido su opinion es muy valiosa, porque establecera un referente conceptual sobre el
aporte del internet en las relaciones y los procesos de comunicacion actual, la transformacién
de las relaciones entre las personas y los Estados.

La informacién que se proporcione serd utilizada con fines académicos, por lo tanto le
solicitamos su colaboracion para analizar y proponer sus conocimientos conceptos e ideas.

Lugar y Fecha: San Salvador, 11 de abril de 2014

Informacion del entrevistado/a

Nombre: Alejandra Guzman Galvan

Institucién/ocupacion: Fundacién Nacional para el Desarrollo (FUNDE)/ Comunicadora

Cargo: Técnica en investigacion Transparencia y Seguridad en Centroamérica

Preguntas

1. | ¢Coémo define el internet y las redes sociales? Como herramientas tecnoldgicas en constante evolucion,
que permiten estar a la vanguardia de los cambios globales en diversos temas y a la vez mantenerse
comunicado con el resto del mundo y su acontecer diario de una forma divertida, rapida, dinamica e
interactiva.

2. | ¢Cudl ha sido su experiencia en el uso de internet o con las redes sociales y qué le motivo a utilizarlas?
Llevamos un afio dentro de las redes sociales y un poco mas en la internet, al ver como las redes sociales
y el internet estaban siendo usados por otras organizaciones para compartir informacion de forma
diferente, mas directa y pronta permitiendo generar participacion de los usuarios con respeto a lo que se
compartia nos motivé a hacer uso de las mismas, explotando sus beneficios y ddndonos a conocer de una
forma mas amplia; y no solo a nivel nacional, también a nivel internacional. Las mismas nos permiten
abrir canales de comunicacion con otras instituciones afines incluso con personas necesitadas de
informacién o que les gusta conocer el trabajo que FUNDE realiza.

3. | ¢Cuéntas horas dedica al internet? Por el tipo de trabajo que realizo paso conectada las 8 horas laborales,
aungue muchas veces dedico de 4 a 5 horas investigando en internet o leyendo informacion de internet o
enviando correos.

4. | ¢Cuanto tiempo dedica a las redes sociales? Unas 2 horas diarias

5. |¢Para usted qué ventajas tiene usar Internet y las redes sociales? Acceso facil y rapido, Comunicacién
directa, Informacién répida y variada, interaccion con otros usuarios, Intercambio de informacion,
Alcance ilimitado, Comunicacion inmediata

6. | Entérminos econdmicos, ¢usted invierte dinero en el uso de las redes sociales? Si

7. | ¢Cudl es la relacion de costo-beneficio en comparacion a otros medios de comunicacion? Los costos son
mas accesibles que otros medios de comunicacion y a la vez mas rapidos a la hora de publicar el mensaje.

8. | ¢Cuél es la mayor diferencia entre lo medios tradicionales de comunicacion (radio, prensa escrita y
television) y el uso del internet o redes sociales? La rapidez con que se publica el mensaje y la magnitud o
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alcance que este abarca.

¢Coémo define el concepto nacion? Es el pais, Estado o comunidad de individuos con caracteristicas
culturales comunes, e ideologias politicas diversas.

10.

¢De qué manera el internet y uso de las redes sociales han influido en el concepto nacién? Ha contribuido
a la libertad de expresion y de opinion, a poder mostrar las caracteristicas que identifican a los grupos
sociales, a fortalecer o a transformar su identidad.

11.

¢ Cree que los nuevos medios de comunicacién, con sus caracteristicas de alcance ilimitado e inmediato,
han cambiado la percepcion de los migrantes sobre la distancia y sentido de pertenencia con su lugar de
origen? Si, ahora es mas accesible para ellos saber de su pais, identificarse con su lugar de origen y sobre
todo estar en comunicacion diaria y directa con sus familias.

12.

¢Coémo define la extraterritorialidad virtual? Como un medio sin limites que permite a otros poder estar
donde fisicamente no pueden estar.

13.

¢Como definiria la transnacionalizacion o el transnacionalismo? Todo lo que puede transcender a las
fronteras mismas y provocar un efecto global.

14.

Con el uso del internet y redes sociales ¢ha cambiado la relacion entre los ciudadanos y los servidores
publicos? Si, se abierto un mecanismo de comunicacion directa de “tu a tu” donde es mas facil ahora ver a
los servidores publicos como empleados del Estado y no grupo de poder autoritario, las redes sociales y el
internet, exponen la vida de estos, pone a prueba sus capacidades publicas y sobre todo el ciudadano est4
maés pendiente de que su opinidn sea tomada en cuenta o que su dinero sea bien invertido y que el trabajo
publico sea transparente.

15.

¢La comunicacion en las redes sociales representa un referente para la formacion de criterios o de opinién
publica? Si. Permite evaluar y la opinion se vuelve mas fuerte si varios opinan lo mismo, ademas al ser
publico todo y estar al alcance la sociedad se vuelve mas critica.

16.

Usted como usuario de redes sociales, ha cambiado su percepcion sobre algin acontecimiento a causa de
las opiniones que se generan en las redes sociales? Si.

17.

¢Que riesgos identifica en el uso de las redes sociales? Que la informacién no sea totalmente fidedigna o
que se utilice para manipular o violentar los derechos de otros.

18.

¢Es necesaria una legislacion que regule el uso del internet y redes sociales? Si

19.

¢Las redes sociales representan un reto para las relaciones internacionales? Sera un reto para mejorar y
fortalecer las relaciones con otros paises o grupos sociales y aprender de otras sociedades. El reto seria
aprender a usar las redes sociales como un medio que enriquezca esas relaciones.

20.

¢Cudl deberia ser el papel de los diplomaticos y diplomaticas en este contexto de la inmediatez y la
constante demanda de informacién en internet y las redes sociales? Un papel mas abierto politicamente
hablando, mas interactivo con otros grupos sociales, abiertos a escuchar opiniones y a expresar opiniones
aprendiendo a usar los elementos positivos de las redes sociales y del internet y empoderarse de las
mismas para ejercer relaciones duraderas y transparentes con otros diplomaticos.

Observaciones:

ANEXO 19

Lugar y Fecha: San Francisco, California, Estados Unidos 9/3/2014

Informacidn del entrevistado/a

Nombre: Alexandra Bonilla

Institucién/ocupacion: Editora técnica

Cargo: Editora técnica

Preguntas

¢Como define el internet y las redes sociales? El internet es una conexién que se da a través de
computadoras y servidores que esta constantemente cambiando y que no da facilidad de conocer sobre una

133




infinita cantidad de temas y nos da la oportunidad de conectarnos con todo el mundo. Las redes sociales se
han convertido en una nueva expresion para todo el mundo, han venido a sustituir la correspondencia
tradicional y en cierta manera se han convertido en la voz de una nueva generacién, es desaglie para
expresar ideas y opiniones. En las redes sociales se pueden tocar temas banales y se pueden realizar las
mas serias de denuncias y protestas.

¢Cudl ha sido su experiencia en el uso de internet o con las redes sociales y qué le motivo a utilizarlas? Mi
experiencia ha sido positiva, creo que el internet y las redes sociales tienen algo para todos, para algunos
es Facebook, otros prefieren Twitter, Pinterest, Instagram o expresarse en su propio blog y como tal yo
también he encontrado mi nicho.

¢Cudntas horas dedica al internet? En promedio tres a cuatros horas diarias.

¢Cuénto tiempo dedica a las redes sociales? Unas dos horas al dia en promedio.

¢Para usted qué ventajas tiene usar Internet y las redes sociales? En mi caso personal las ventajas son de
investigacion, facilidad para realizar tareas cotidianas, desde saber el horario del transporte publico, hasta
pagar un recibo en linea. También sirve para el ocio.

En términos econdmicos, ¢;usted invierte dinero en el uso de las redes sociales? El uso de internet es
conveniente, para todos aspectos de la vida, para el trabajo, para investigar y para el uso en la vida
cotidiana, buscar una direccidn, averiguar la mejor ruta para llegar a un destino, informame sobre el
acontecer nacional e internacional, saber a qué hora va pasar el tren, etc.

¢Cual es la relacion de costo-beneficio en comparacion a otros medios de comunicacion? Siento que el
costo en relacién a la television y la radio quizas es mayor, pero es mas economico que el periédico por
ejemplo, pero al tenerlo en el teléfono es mucho més conveniente e inmediato que ir a buscar un televisor,
periddico o radio si uno esta fuera de su casa.

¢Cudl es la mayor diferencia entre lo medios tradicionales de comunicacién (radio, prensa escrita y
television) y el uso del internet o redes sociales? Para mi la mayor diferencia entre el uso de los medios
tradicionales y la internet y redes sociales es la inmediatez y conveniencia.

¢ Cémo define el concepto nacién? Nacién es un grupo de personas que comparten una territorio, ya sea
porque nacieron ahi, viven ahi, o son descendencia de ese pais, se comparte un mismo idioma y
tradiciones, es un sentimiento de pertenencia.

10.

¢De qué manera el internet y uso de las redes sociales han influido en el concepto nacién? No creo que el
internet o las redes sociales han influido en mi concepto personal de nacién, pero si creo que han ayudado
a que otros que vivan fuera se sientan més vinculados y tomen un interés en su pais.

11.

¢Cree que los nuevos medios de comunicacion, con sus caracteristicas de alcance ilimitado e inmediato,
han cambiado la percepcion de los migrantes sobre la distancia y sentido de pertenencia con su lugar de
origen? Definitivamente ahora es tan facil saber que esta pasando en el pais aunque uno esté lejos y no
solo saber la voz oficial sino también saber que piensan las personas sobre lo que esta pasando.

12.

¢ Como define la extraterritorialidad virtual? ---

13.

¢Como definiria la transnacionalizacion o el transnacionalismo? La transnacionalizacién es todo aquello
que traspasa las fronteras.

14.

Con el uso del internet y redes sociales ¢ha cambiado la relacion entre los ciudadanos y los servidores
publicos? Creo que est4d empezando a cambiar, en El Salvador la manera de pedir el voto todavia sigue
siendo las visitas casa por casa y las visitas a los mercados, pero esta estd empezando a cambiar. Las
declaraciones que dan los funcionarios son rapidamente retomados y divulgados en las redes sociales y de
esta manera estan llegan a mucho més rdpido y a mas personas.

15.

¢La comunicacién en las redes sociales representa un referente para la formacion de criterios o de opinién
publica? Creo que hoy en dia se han convertido en un referente.

16.

Usted como usuario de redes sociales, ha cambiado su percepcion sobre algin acontecimiento a causa de
las opiniones que se generan en las redes sociales: Claro, no es lo mismo escuchar de una noticia a leer el
sentimiento de las personas que lo estan viviendo o que estan cerca de ello.

17.

¢ Queé riesgos identifica en el uso de las redes sociales? Los problemas de seguridad. Lo facil que es que se
reproduzca un error.
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18.

¢Es necesaria una legislacion que regule el uso del internet y redes sociales? Si, en algunos paises ya se
estan tomando algunas medidas para evitar el llamado bullying y proteger a las victimas. También se
debe de regular los fraudes en linea.

19.

¢Las redes sociales representan un reto para las relaciones internacionales? Si, como todo, las redes
sociales deben de manejarse con mucho cuidado.

20.

¢Cudl deberia ser el papel de los diplomaticos y diplomaticas en este contexto de la inmediatez y la
constante demanda de informacién en internet y las redes sociales? El diplomatico debe de tener un rol
con presencia y participacion, sobre todo para las personas que viven en el exterior. Es mejor que se
informen de la fuente correcta de lo que esta pasando y de lo que necesitan hacer en diferentes situaciones.

ANEXO 20

Lugar y Fecha: San Salvador, 11 de abril de 2014

Informacién del entrevistado/a

Nombre: Amparo Marroquin Parducci

Institucién/ocupacion: Universidad Centroamericana José Simedn Cafas/
profesora investigadora

Cargo: Directora de postgrados

Preguntas

¢ Cémo define el internet y las redes sociales? Una herramienta fundamental para mi espacio de trabajo y
la manera como se configura la vida y la cultura de la sociedad salvadorefia.

¢Cudl ha sido su experiencia en el uso de internet o con las redes sociales y qué le motivo a utilizarlas?
Utilizo el internet para mi trabajo, para busqueda de informacién y las redes sociales de la misma manera,
aungue en algunas de estas me permite también mantener contactos y redes con conocidos, amigos y
familiares que estan lejos.

¢Cuantas horas dedica al internet? Dedico unas diez horas.

¢ Cuénto tiempo dedica a las redes sociales? Unas cinco horas.

¢Para usted qué ventajas tiene usar Internet y las redes sociales? Permite conseguir informacién detallada
que de otra manera no estaria al alcance, a pesar de las bibliotecas, permite interactuar con estudiantes de
manera constante, estar actualizada en noticias y en acontecimientos, y estar en contacto con amigos,
conocidos, familia y colegas que estan lejos territorialmente.

En términos econdmicos, ;usted invierte dinero en el uso de las redes sociales? En la direccién de
postgrados hay un rubro de presupuesto para publicidad en redes sociales. En términos personales solo
invierto en un teléfono con conexién a internet y conexién de internet en mi casa.

¢Cual es la relacion de costo-beneficio en comparacion a otros medios de comunicacién? Creo que son
herramientas distintas que me permiten acciones y procesos distintos.

¢Cudl es la mayor diferencia entre lo medios tradicionales de comunicacién (radio, prensa escrita y
television) y el uso del internet o redes sociales? La interactividad y la posibilidad de establecer rutas
personales de informacion y consumo.

¢Como define el concepto nacién? De la manera como sefiala Beneditct Anderson, como un imaginario
poderoso que se construye sobre todo desde narrativas y la construccion imaginaria de una colectividad
que se asumen y a la que le unen elementos a veces legales, pero en todo caso siempre con un componente
simbolico cultural muy poderoso.

10.

¢De qué manera el internet y uso de las redes sociales han influido en el concepto nacion? Hay paginas
que se dedican de alguna manera a reflexionar sobre ello, como “La mara anda diciendo” que de alguna
manera apela a simbolos de la memoria colectiva y sitla a los salvadorefios migrantes, desde youtube, las
interacciones y comentarios, también la posibilidad de comentar las noticias de los medios tradicionales
construye un discurso de la nacién. Existen también los procesos de e-gobierno que son cada vez mas
fuerte y la necesaria rendicion de cuenta de las instituciones del estado. A nivel micro, en la vida
cotidiana, la nacion se construye desde una experiencia colectiva en donde muchos salvadorefios que
viven fuera pueden sentirse conectados con una idea de nacion o patria.
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11.

¢Cree que los nuevos medios de comunicacion, con sus caracteristicas de alcance ilimitado e inmediato,
han cambiado la percepcion de los migrantes sobre la distancia y sentido de pertenencia con su lugar de
origen? Si, la han cambiado.

12.

¢Como define la extraterritorialidad virtual? Es este espacio virtual desde el cual se construye un territorio
comun y conocido que se mueve desde el &mbito méas familiar hasta el de la politica y las instituciones.

13.

¢Como definiria la transnacionalizacion o el transnacionalismo? Me adscribo a lo que sefialan las teorias
del transnacionalismo de la migracion. Es un territorio simbdlico que se prolonga en personas que no
estan dentro de la nacion fisicamente pero que de alguna manera lleva consigo unas matrices culturales y
una configuracién particular anclada a los territorios. De esta manera la nacién salvadorefia, como decia el
informe de PNUD no son solo los 20,000 km, sino los siete millones de salvadorefios, de los cuales mas
de dos millones estéan fuera.

14.

Con el uso del internet y redes sociales ¢ha cambiado la relacion entre los ciudadanos y los servidores
publicos? Si, aunque me parece que en algunas instituciones mas que en otras.

15.

¢La comunicacién en las redes sociales representa un referente para la formacion de criterios o de opinién
publica? Si.

16.

Usted como usuario de redes sociales, ¢ha cambiado su percepcién sobre algin acontecimiento a causa de
las opiniones que se generan en las redes sociales? Las redes sociales contribuyen a la configuracion de mi
opinion, no la cambian, me permiten construirla con matices en relacion a veces con lo que aparece como
discurso preponderante.

17.

¢ QUE riesgos identifica en el uso de las redes sociales? Los vinculados al abuso y la explotacion infantil, el
fraude y la estafa de identidad que suele pasar en muchos espacios, pero uno en particular son las redes.

18.

¢Es necesaria una legislacion que regule el uso del internet y redes sociales? Si, pero no solo internet y
redes sociales, sino una ley de comunicacién que permita mas que regular, permitir accesos diferenciados
y visibilidad en los distintos medios.

19.

¢Las redes sociales representan un reto para las relaciones internacionales? Si.

20.

¢Cudl deberia ser el papel de los diplomaticos y diplométicas en este contexto de la inmediatez y la
constante demanda de informacion en internet y las redes sociales? Creo que se debe desarrollar una
capacidad de reaccion mas inmediata y que se debe de alguna manera recuperar lo que las redes dan en
relacion con la opinién publica que desde ahi se configura.

Observaciones:

ANEXO 21

Lugar y Fecha: Madrid, Espafia, viernes 11 de abril de 2014

Informacion del entrevistado/a

Nombre: Astrid Elisa Portillo Rodriguez

Institucion/ocupacion: Ministerio de Relaciones Exteriores

Cargo: Segundo Secretario

Preguntas

1. |;Cbémo define el internet y las redes sociales? Personalmente podria definir ambos conceptos como una
herramienta Gtil que en esencia permite a los usuarios tener un acceso facil y directo a informacion en
diferentes materias y contextos.

2. | ¢Cudl ha sido su experiencia en el uso de internet o con las redes sociales y qué le motivo a utilizarlas? La

experiencia personal con el uso de ambos recursos ha sido satisfactoria en un alto nivel considerando las
limitaciones propias de una y otra herramienta. Con relacion a mi principal motivacion para utilizar
ambos recursos, la misma esta orientada a tener un acceso a informacion actualizada y insumos
adicionales sobre diversos conceptos, situaciones o tematicas, asi también para esclarecer o verificar los
mismos.
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¢Cuantas horas dedica al internet? Por la naturaleza de mi profesion y formacion, la cuota minima de uso
podria basarse facilmente con las ocho horas laborales, ya que desde el acceso a un correo institucional,
hasta la gestion y tramite de las tareas ordinarias involucran el uso de internet. Personalmente adicional a
las horas de trabajo sumaria dos a tres horas, entre cuestiones académicas y personales.

¢Cuanto tiempo dedica a las redes sociales? En cuestion de redes sociales limito el ingreso a verificacion
de informacién, (cumpleafios y corresponder acciones), lo cual diria entre 10 a 20 minutos.

¢Para usted qué ventajas tiene usar Internet y las redes sociales? Fomenta la autoformacion, Inmediatez y
un facil acceso, Las conexiones entre personas, situaciones o informacion, Fomenta el caracter inquisitivo
de la persona, Provee diferente puntos de vista.

En términos econdmicos, ¢usted invierte dinero en el uso de las redes sociales? No.

¢Cudl es la relacién de costo-beneficio en comparacion a otros medios de comunicacién? Ciertamente
considero el pago por uso de internet como una necesidad y no un lujo, en virtud de que es mucho mas
econémico que utilizar el teléfono para mantener un contacto, ya que las muiltiples ventajas se cuentan
desde la posibilidad Gnica de verse hasta una platica ilimitada en tiempo.

¢Cudl es la mayor diferencia entre lo medios tradicionales de comunicacion (radio, prensa escrita y
television) y el uso del internet o redes sociales? En definitiva cada medio tiene su ventaja y todos son
recursos viables para el emisor de un mensaje; sin embargo, considero personalmente que la mayor
diferencia es el acceso indiscriminado, el alcance global e ilimitado por un precio asequible del internet y
redes sociales.

¢ Cémo define el concepto nacidon? Es un concepto principalmente utilizado en el &mbito juridico-politico
para hacer referencia a un pais; sin embargo, en esencia atiende a un conjunto de personas unidas por
vinculos comunes, ya que no siempre incluird un territorio.

10.

¢De qué manera el internet y uso de las redes sociales han influido en el concepto nacién? Considero que
el internet elimina barreras territoriales; y por lo tanto, los usuarios adquieren una calidad de ciudadanos
del mundo.

11.

¢ Cree que los nuevos medios de comunicacion, con sus caracteristicas de alcance ilimitado e inmediato,
han cambiado la percepcion de los migrantes sobre la distancia y sentido de pertenencia con su lugar de
origen? Si, en razon de que la inmediatez y el acceso ilimitado son factores altamente influyentes en las
personas que han migrado de sus paises, ya que tanto en su vertiente positiva como negativa pueden
alterar la apreciaciéon de las personas respecto de la realidad.

12.

¢Coémo define la extraterritorialidad virtual? Es un espacio intangible creado para la interaccion entre
usuarios para que se establezcan relaciones sociales, laborales, mercantiles, profesionales, y en diferentes
ambitos.

13.

¢Cémo definiria la transnacionalizacion o el transnacionalismo? La transnacionalizacion se refiere a
aquellas decisiones y acciones que se concretan en un territorio especifico y que a su vez trascienden de
los limites del mismo; es esencialmente un término econémico que determina el efecto extensivo de una
empresa, industria o inversidn para esparcirse fuera de los limites de su nacion.

14.

Con el uso del internet y redes sociales ¢ha cambiado la relacion entre los ciudadanos y los servidores
publicos? Efectivamente existe un notorio cambio en cuanto a la ficticia cercania que se crea entre ambos;
en el sentido que actualmente los servidores publicos utilizan el internet y las redes sociales como una
plataforma de visibilidad, en virtud de la cual dan a conocer y promueven parte de su trabajo, creando una
aparente proximidad con la ciudadania quienes indiscriminadamente pueden tener acceso por medio de
estos recursos a esa informacion.

15.

¢La comunicacién en las redes sociales representa un referente para la formacion de criterios o de opinién
publica? Mas que “representar un referente” la comunicacion en las redes sociales es mecanismo de
formacion, refuerzo o cambio de actitudes valores, y creencias; ya que los criterios y opiniones de la
persona humana responderan tanto a la forma en que se presenta la informacion asi como también a su
propia personalidad.

16.

Usted como usuario de redes sociales, ¢ha cambiado su percepcién sobre algin acontecimiento a causa de
las opiniones que se generan en las redes sociales? En consonancia con la anterior pregunta, las redes
sociales ciertamente son un mecanismo de formacién de criterio y opinién publica cuando son temas
nuevos, que por desconocimiento no se tiene un criterio u opinidn; de ahi surge también los factores de
cambios de percepcién, cuando se conoce de primera mano diferentes puntos de vista, mayormente
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preponderantes al preconcebido.

17. | ;Qué riesgos identifica en el uso de las redes sociales? La falta de privacidad, La ausencia de medios de
control en detrimento al derecho de imagen, La escasa regulacién, Estandares basicos de seguridad.

18. | ¢Es necesaria una legislacion que regule el uso del internet y redes sociales? La legislacion ciertamente
surge bajo la concepcidn socioldgica de las comunidades, ya que se crea con el fin de regular la
interaccion intersubjetiva entre los sujetos, por lo tanto, al extrapolarse esos criterios a un nuevo ambito
consecuentemente debe existir una legislacion con el mismo fin.

19. | ¢Las redes sociales representan un reto para las relaciones internacionales? Todo aquello que implique una
amenaza ciertamente es un reto.

20. | ¢Cudl deberia ser el papel de los diplomaticos y diplomaticas en este contexto de la inmediatez y la
constante demanda de informacion en internet y las redes sociales? Ut6picamente considero que debe ser
un papel basado en criterios objetivos, de transparencia y sobre todo de prudencia. El personal
diplomatico, en virtud de su calidad de funcionarios publicos de gobierno deben de responder a
instrucciones especificas de éste y a falta de lineamientos deben su accionar a criterios objetivos y no
personales-subjetivos-, asi como transparentes en cuanto al derecho de la poblacién de conocer la
informacién publica relacionada con las actividades del Estado y sobre todo a la virtud de la prudencia, ya
que a pesar de la latente inmediatez y la demanda de informacién, el agente diplomético debe de actuar de
forma adecuada y con cautela, a sabiendas que su papel ante los medios no es personal, sino como
representante de gobierno, por lo tanto, traera irremisiblemente efectos positivos o negativos.

Observaciones:

ANEXO 22

Lugar y Fecha: San Salvador, 08 de marzo de 2014

Informacién del entrevistado/a

Nombre: Alejandrina Castro

Institucion/ocupacion: Asamblea Legislativa

Cargo: Diputada

Preguntas

1. | ¢Cbmo define el internet y las redes sociales? Es una plataforma global que permite la interaccion social.

2. | ¢Cudl ha sido su experiencia en el uso de internet o con las redes sociales y qué le motivo a utilizarlas? Mi
experiencia ha sido favorable, siendo una importante herramienta en campafia y como funcionaria me
permite interactuar de manera inmediata y directa con mis electores y ciudadanos en general,
especialmente los jovenes.

3. | ¢Cuantas horas dedica al internet? Aproximadamente 3 horas.

4. | ;Cuénto tiempo dedica a las redes sociales? Permanentemente estoy pendiente de redes sociales, y
comunicando todas mis actividades.

5. | ¢Para usted qué ventajas tiene usar Internet y las redes sociales? El bajo costo, la posibilidad de
interactuar, transparentar la funcion piblica.

6. | En términos econdmicos, ¢usted invierte dinero en el uso de las redes sociales? Si, en anuncios de
Facebook para promocionar mi pagina.

7. |¢Cudl es la relacion de costo-beneficio en comparacion a otros medios de comunicacion? El beneficio es
una comunicacién constante y permanente con los ciudadanos, en mi caso, personalmente respondo a
comentarios, observaciones o criticas, lo que crea una relacién mas personal.

8. | ¢Cudl es la mayor diferencia entre lo medios tradicionales de comunicacion (radio, prensa escrita y
television) y el uso del internet o redes sociales La comunicacion directa y permanente.

9. | ¢Cbémo define el concepto nacién? Es un territorio con un sistema de gobierno determinado compuesto
por un grupo de personas

138



10.

¢De qué manera el internet y uso de las redes sociales han influido en el concepto nacion? Esta
plataformas permiten que el derecho de expresion se ejercido libremente, empoderando a los ciudadanos
sintiéndose mas participes de las decisiones que se toman en el pais.

11.

¢Cree que los nuevos medios de comunicacion, con sus caracteristicas de alcance ilimitado e inmediato,
han cambiado la percepcién de los migrantes sobre la distancia y sentido de pertenencia con su lugar de
origen? Definitivamente, se crea una percepcién de cercania con sus familias y sus paises.

12.

¢ Cémo define la extraterritorialidad virtual? Lo definiria como el impacto global que tiene la informacion
a través de internet y redes sociales donde no existen fronteras.

13.

¢Como definiria la transnacionalizacion o el transnacionalismo? Los temas de relevancia para la
humanidad trasciende fronteras, por ejemplo, la represién y violacion a los derechos humanos en
Venezuela ya no es tema de esa nacién, es un tema que nos incumbe a todos.

14.

Con el uso del internet y redes sociales ¢ha cambiado la relacion entre los ciudadanos y los servidores
pUblicos? Definitivamente, en el tema del acceso de un ciudadano a su representante o funcionario es
facil, de esta manera se cuestiona se hacen observaciones o criticas. La transparencia en el ejercicio de la
funcion puablica es mas facil y se crea una relacion mas personal entre funcionario y ciudadano.

15.

¢La comunicacién en las redes sociales representa un referente para la formacion de criterios o de opinion
publica? si, el problema es que las fuentes de informacién no siempre son las adecuadas, es decir que
cualquier opinién se puede masificar.

16.

Usted como usuario de redes sociales, ¢ha cambiado su percepcion sobre algun acontecimiento a causa de
las opiniones que se generan en las redes sociales? Lo que importante para mi conocer la opinion de los
usuarios sobre determinados temas para abordar alguna situacién o antes de tomar una decision.

17.

¢Qué riesgos identifica en el uso de las redes sociales? no creo que exista algin riesgo mas que el que
como funcionarios nos exponemos a ser cuestionados. Sin embargo hay personas mal intencionadas, o
partidos que utilizan campafias sucias de desprestigio.

18.

¢Es necesaria una legislacion que regule el uso del internet y redes sociales? pienso que debe ser un
espacio libre de expresion.

19.

¢Las redes sociales representan un reto para las relaciones internacionales? No

20.

¢Cudl deberia ser el papel de los diplomaticos y diplométicas en este contexto de la inmediatez y la
constante demanda de informacion en internet y las redes sociales? Lo importante es siempre estar
informando, sino la informacion oficial es sustituida por la opinion publica que no siempre es la correcta.

Observaciones: Es importante adecuar la funcién publica a la era de informacién, formar funcionarios cercanos
y transparentes en sus actuaciones.

ANEXO 23

Lugar y Fecha: San Salvador, abril 24 de 2014

Informacién del entrevistado/a

Nombre: Douglas Alberto Olmedo

Institucion/ocupacion: Periodista

Cargo: fotdgrafo, creador de contenidos para redes sociales y ex editor de la revista
digital Clic Magazine (www.clic.org.sv) e intérprete para sordos

Preguntas

¢(Cémo define el internet y las redes sociales? Se conoce como Internet al conjunto de redes
interconectadas por una familia de protocolos TCP/IP. Esta familia de protocolos garantiza que las redes
fisicas funcionen de manera l6gica para mantener una comunicacion entre usuarios. Entendemos por red
social a una pagina electronica con la cual diferentes usuarios intercambian informacion personal y
contenidos multimedia, creando asi una comunidad virtual de amigos 0 grupos con intereses y gustos en
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comun.

¢Cudl ha sido su experiencia en el uso de internet o con las redes sociales y qué le motivo a utilizarlas?
Inicié a utilizar Internet desde el afio 2001 como una obligacién universitaria para completar las
exigencias académicas. Sin embargo, desde el afio 2007, el Internet ha formado parte indispensable de mi
trabajo como Editor de Contenidos y Coordinador de Comunicaciones en la revista digital Clic Magazine
www.clic.org.sv (2007-2012). Actualmente, las redes sociales se han convertido en una especializacion
para los comunicadores. Entender como funciona y su importancia en los medios de comunicacién y los
negocios, exige actualizarse constantemente. Esta situacion y la curiosidad por lo popular y lo inmediato,
fomentd una motivacion adicional para trabajar utilizando las redes sociales desde el afio 2011.

¢Cuéntas horas dedica al internet? Actualmente, dedico tres horas diarias para consulta de noticias y
material didactico en los periodicos virtuales nacionales e internacionales.

¢Cuanto tiempo dedica a las redes sociales? Dedico dos horas cada dia para consultar las redes sociales.

¢Para usted qué ventajas tiene usar Internet y las redes sociales? La inmediatez en términos noticiosos es
una de las ventajas que ofrecen tanto el Internet como las redes sociales. Ademas, es una alternativa
econémica que estd disponible las 24 horas del dia en cualquier lugar que se tenga una conexion a
internet. Ambas herramientas representan un camino para democratizar la informacién o al menos, para
hacerla mas accesible a la sociedad. De igual manera, han obligado a los medios de comunicacién
habituales a convertirse en “medios interactivos” donde “cualquier persona” puede expresarse.

En términos econdmicos, ¢usted invierte dinero en el uso de las redes sociales? Hago una inversion
mensual en concepto de pagos por uso de Internet.

¢Cudl es la relacion de costo-beneficio en comparacion a otros medios de comunicacion? Tengo un
contrato de internet y cable lo cual representa un gasto econémico mensual. Sin embargo, el beneficio es
en concepto de inmediatez informativa. Las redes sociales han establecido un nuevo orden de las noticias
que obliga a los medios cotidianos a reorientar sus esfuerzos en las salas de redaccion. Esto representa un
beneficio para ambas partes: por un lado, los medios de comunicacion pueden transmitir la informacion de
manera inmediata; por el otro, los usuarios se informan e interactdan de manera inmediata.

¢Cudl es la mayor diferencia entre lo medios tradicionales de comunicacién (radio, prensa escrita y
television) y el uso del internet o redes sociales? Existen algunas diferencias significativas: Las redes
sociales representan una menor inversién econémica para el anunciante. Para los comunicadores
representan una alternativa “gratuita” de acceso inmediato a la informacion. Para los lectores, una
herramienta que fomenta la libertad de expresion y conocimiento en la era de la tecnologia. No obstante,
la mayor diferencia con relacion a los otros medios estriba en “democratizar” la palabra, es decir, ya no
existe una fuente, sino varias, que moldean la opinién puablica, creando nuevos personajes dentro del
suceso.

¢Cémo define el concepto nacion? Como el conjunto de personas que tienen o representan intereses en
comdn: mismo lugar de procedencia, idioma, religion y costumbres. De acuerdo a los académicos, la
palabra nacion proviene del latin natio (derivado de ndscor, nacer), que podria significar nacimiento,
pueblo (en sentido étnico), especie o clase.

10.

¢De qué manera el internet y uso de las redes sociales han influido en el concepto nacion? Actualmente,
las redes sociales se han consolidado como una comunidad sin distinciéon de antecedentes culturales,
donde el unico requisito es la interaccion. Las redes sociales han creado diferentes “naciones” o grupos de
personas que son afines a intereses sin distincién de lenguaje. En esta comunidad virtual se omite la
“barrera” social que observamos en la politica. Sus miembros interactian de manera inmediata, creando
vinculos tan fuertes que algunos usuarios se han convertido en personajes publicos a nivel nacional e
internacional.

11.

¢Cree que los nuevos medios de comunicacion, con sus caracteristicas de alcance ilimitado e inmediato,
han cambiado la percepcién de los migrantes sobre la distancia y sentido de pertenencia con su lugar de
origen? Actualmente, la comunidad de migrantes se ha consolidado como un colectivo que se expresa
ante lo que ocurrido en sus paises de origen. Esta situacion, ha creado nuevos sentimientos de afecto e
identidad a pesar de la distancia. Acceder a videos, fotografias y noticias es cuestion de un click para una
comunidad que va en aumento.

12.

¢Cémo define la extraterritorialidad virtual? La palabra extraterritorialidad estd vinculada a aspectos
legales de jurisdiccion. Es aplicable a limites fronterizos o de logistica en infraestructura como las
embajadas o consulados extranjeros, quienes son “exonerados” de aplicar ciertas normas. En lo
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concerniente a virtual, la palabra extraterritorialidad no es aplicable ya que el uso del Internet ha
transformado o eliminado las fronteras de comunicacion.

13.

¢Como definiria la transnacionalizacion o el transnacionalismo? Algunos especialistas definen el término
transnacionalismo como un proceso donde los migrantes crean y mantienen multiples relaciones sociales
con sus paises de origen. Durante este proceso, se consolidad o transforman los aspectos culturales de las
personas. Lo anterior, esta vinculado con el termino transnacionalizacion, es decir, transportar o exportar
—en este caso- costumbres y tradiciones de un lugar a otro.

14.

Con el uso del internet y redes sociales ¢ha cambiado la relacion entre los ciudadanos y los servidores
publicos? Podria decir que se ha creado una relacién entre ambos sujetos. Anteriormente, los ciudadanos
leian o escuchaban de sus servidores publicos. Ahora, se conoce quiénes son y se les exige como a un
ciudadano responsable de tomar decisiones trascendentales. Las herramientas digitales permiten “ver” e
interactuar con los servidores publicos y por tanto, de fiscalizar sus decisiones 0 acciones, cuando estas no
estan en armonia de los intereses ciudadanos.

15.

¢La comunicacién en las redes sociales representa un referente para la formacion de criterios o de opinién
pablica? Por su efecto de inmediatez, forma un criterio 0 moldea la opinién pablica. Sin embargo, esto no
significa que la informacién recibida provenga de una fuente fidedigna o confiable. A pesar de eso, la
mayoria de usuarios confia en la primera palabra proveniente de una red social.

16.

Usted como usuario de redes sociales, ha cambiado su percepcién sobre algin acontecimiento a causa de
las opiniones que se generan en las redes sociales? En algunos casos, mi percepcion ha cambiado o se ha
modificado debido a las opiniones generadas desde las redes sociales. Desde repetir una frase sin
confirmar hasta divulgar de manera equivoca un suceso nacional e internacional. Sin duda, cada dia
somos victimas de las redes sociales, es decir, de su inmediatez sin comprobar el origen de la palabra.

17.

¢ Qué riesgos identifica en el uso de las redes sociales? Lamentablemente, cualquier persona se apropia del
papel o profesion de otra sin importar las consecuencias. Por ejemplo, existen diferentes paginas disefiadas
como medios de comunicacion, a pesar de que sus creadores carecen de formacién académica en
periodismo. Ademas, muchos usuarios abusan del “poder” que generan las redes sociales al redactar
mensajes que violentan los derechos de otros usuarios: intimidad, integridad, expresion, libertad de culto,
creencia, entre otros. También, las redes sociales han creado una generacién de personas que no constata
el origen del mensaje ni las consecuencias de su difusion. La investigacion y el razonamiento ocupan un
lugar secundario ante las frases cortas y las imagenes instantaneas.

18.

¢Es necesaria una legislacion que regule el uso del internet y redes sociales? Es una opinién que genera
conflicto de intereses en un pais como El Salvador, donde la palabra legislar es sindnimo de impedir y
limitar. Sin embargo, antes de razonar sobre su necesidad en la era del conocimiento, es importante
considerar qué o quién realizaria dicha labor. Sin embargo, deberia existir una normativa que restrinja el
acceso a paginas de contenido pornografico o que incite al odio racial sin distincion de la edad del
usuario. *Es de aclarar que existe una legislacion para el contenido de los medios cotidianos, pero, sin
ninguna injerencia en la sociedad.

19.

¢Las redes sociales representan un reto para las relaciones internacionales? Representaran un reto si
dependemos exclusivamente de ellas para no atender personalmente las obligaciones asignadas para un
servidor publico. Por ejemplo, algunas personalidades de la farandula y el deporte las utilizan de manera
efectiva para mantener una imagen aceptable ante la opinion publica. En el ambito de las relaciones
internacionales, el principal reto es utilizarlas para mantener una comunicacion eficaz con los ciudadanos
y mandatarios a nivel nacional e internacional. Nunca se deberia pensar que las redes sociales sustituyen
las acciones por las palabras.

20.

¢Cudl deberia ser el papel de los diploméaticos y diplomaticas en este contexto de la inmediatez y la
constante demanda de informacidn en internet y las redes sociales? Las sugerencias podrian variar de
acuerdo al momento politico del pais. Sin embargo, cada diplomatico deberia contar con un especialista en
redes sociales durante su legislacion. El uso correcto del internet y las redes sociales representa una
imagen positiva ante la comunidad internacional, quienes constantemente demandan una interaccion
“obligada” con sus funcionarios. Lo anterior significa mantener una agenda de consulta periodica de los
medios de comunicacion nacional e internacional. Ademas, representa una oportunidad para conocer el
nuevo sistema de informacion que impera en la era de la tecnologia.

141




ANEXO 24

Lugar y Fecha: Puerto Espafia, 3 de Mayo de 2014

Informacién del entrevistado/a

Nombre: Héctor Enrique Celarié Landaverde

Institucion/ocupacion: Embajada de la Republica de El Salvador en Trinidad y Tobago,
concurrente para Barbados, Grenada, Guyana, Santa Lucia, Surinam y Asociacion de Estados del
Caribe. Ministerio de Relaciones Exteriores de la Republica de El Salvador.

Cargo: Ministro Consejero

Preguntas

¢Como define el internet y las redes sociales? El internet es una herramienta que si se utiliza de la manera
adecuada es una fuente de educacién y conocimiento; las redes sociales son una forma de mantenernos
informados, acortando distancias gracias a la comunicacion que se puede tener mediante estas.

¢Cual ha sido su experiencia en el uso de internet o con las redes sociales y qué le motivo a utilizarlas?
Me motivé a utilizarlos la curiosidad de experimentarlo y descubrir que podia encontrar, en la etapa que
inicié Unicamente me interesaba buscar juegos y divertirme pero a medida he ido creciendo me ha
motivado por la basqueda de informacién, para obtener conocimientos, estudiar y de vez en cuando para
entretenimiento. El internet podria decirse que es un mundo paralelo donde encontramos de todo tipo de
informacién dependiendo de los intereses de cada persona.

¢Cudntas horas dedica al internet? Es dificil cuantificar el nmero de horas que se dedica al internet ya
que la mayoria de aparatos en la actualidad tienen acceso a este. Aproximadamente le dedico de 5 a 6
horas.

&>

¢ Cudanto tiempo dedica a las redes sociales? Entre 1y 2 horas

¢Para usted qué ventajas tiene usar Internet y las redes sociales? La mejora de la comunicacion; El facil
acceso al conocimiento; Noticias a mayor brevedad a comparacién de otros medios de comunicacion.; La
informacién multimedia.

En términos econémicos, ¢usted invierte dinero en el uso de las redes sociales? No podria decirse que el
dinero es invertido directamente en las redes sociales pues estas son parte de un todo como lo es el
internet, servicio por el cual se paga al proveedor. Por lo que indirectamente se invierte dinero en el uso de
las redes sociales al cancelar la prestacion del internet.

¢Cudl es la relacion de costo-beneficio en comparacién a otros medios de comunicacion? La brevedad con
que circula la informacion y el fcil acceso a esta.

¢Cudl es la mayor diferencia entre lo medios tradicionales de comunicacion (radio, prensa escrita y
television) y el uso del internet o redes sociales? Creo que la diferencia es la brevedad pero todos estan
intimamente relacionados y se necesitan entre si, por ejemplo ahora tenemos acceso a todos los medios
anteriormente mencionados desde la herramienta del internet, podemos ver canales de televisién, la prensa
digital, acceso a radios de todos los paises.

¢Coémo define el concepto nacion? Es un concepto que puede ser visualizado desde dos puntos de vista,
uno politico y otro cultural. La nacion, desde el punto de vista politico puede entenderse como aquel
sujeto politico en el que reside la soberania que constituye a un Estado, todo ello dentro de un marco
eminentemente juridico-politico. Por otro lado, la nacion cultural, se encuentra dentro del concepto socio-
ideolégico, entendiéndose a ella, como una comunidad de seres humanos que comparten una serie de
rasgos y costumbres culturales.

10.

¢De qué manera el internet y uso de las redes sociales han influido en el concepto nacién? Desde el punto
de vista de la nacion cultural, se podria afirmar que el internet y las redes sociales han influido en la
modificacion de costumbres de varias sociedades o comunidades de humanos, al estar ellos expuestos a
tradiciones que son propias de otras sociedades. En ejemplo de ello, podemos citar la influencia en la
moda de vestimenta en los jovenes, perdiéndose en algunas comunidades sus propias identidades; la
implantacion de celebraciones, que no son propias de la sociedad, como el “black friday” en El Salvador.
Asimismo, en el ambito deportivo, se encuentra el apoyo a equipos pertenecientes a las ligas que no son
propias de la nacién y que incluso llegan a ser demostrados por medio de las redes sociales. En
conclusidn, se puede afirmar, que el concepto nacion, en el ambito cultural, se ha visto modificado al no
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poseer la comunidad de humanos los mismos rasgos culturales propios de cada sociedad, si no que han
sido modificados por medio de la implantacion de otras costumbres, las cuales han sido introducidas, en
algunos casos, por medio del internet o las redes sociales.

11.

¢Cree que los nuevos medios de comunicacion, con sus caracteristicas de alcance ilimitado e inmediato,
han cambiado la percepcién de los migrantes sobre la distancia y sentido de pertenencia con su lugar de
origen? En mi opinidn, los nuevos medios de comunicacion, no han cambiado en el migrante su sentido de
pertenencia con su lugar de origen, ya que este se sentira identificado con él por el solo hecho de recordar,
dependiendo de la edad en que emprendi6 su viaje, con su tierra natal y sus costumbres, no obstante, si
podriamos afirmar que con estos medios, de tener acceso a ellos, su sentido de distancia ha sido
modificado pues se podria sentir mas cercano a su tierra al tener informacidn de ella y estar en constante
contacto con familiares y amigos.

12.

¢Coémo define la extraterritorialidad virtual? La capacidad de acceder a cualquier informacion y establecer
contacto con cualquier persona a través de los medios de comunicacion virtual en cualquier lugar del
planeta.

13.

¢Como definiria la transnacionalizacién o el transnacionalismo? La transnacionalizacion es un efecto de la
misma globalizacién econémica, por medio de la cual se establecen empresas no solo en su pais de origen,
sino que también, en otros paises para realizar sus actividades mercantiles. Esta accion lleva consigo que
la necesidad de que los Estados establezcan relaciones econémicas y altos lazos diplomaticos. Este es un
término, que puede ser aplicado a otras esferas como lo es la cultura, por medio de la cual los procesos
socioculturales atraviesan las fronteras en influyen en la cultura de otra sociedad. De igual forma, es la
capacidad que tiene los actores en la internet y redes sociales de interactuar entre si, independientemente,
el lugar de la tierra en que estos se encuentren, pudiendo entablar comunicacién para compartir
informacién, lograr la negociacion de contratados, o bien, todo aquello que ellos deseen y sea factible
realizar por medio de la internet.

14.

Con el uso del internet y redes sociales ¢ha cambiado la relacion entre los ciudadanos y los servidores
publicos? En efecto, la relacién entre el servidor publico y el ciudadano ha cambiado, no obstante, esto
depende del jerarquia que esta persona tenga dentro de la estructura organizativa del Estado. Porque si
bien, en la actualidad, la informacién se encuentra al alcance de los contribuyentes, desde datos sobre
procedimientos en las secretarias de Estado hasta las actividades que los funcionarios publicos emprenden
en su dia a dia. A pesar de ello, en algunos casos, la comunicacién entre el ciudadano y los servidores
publicos sigue siendo escasa y poco accesible, ya sea por la falta de tiempo o por el desinterés que se
pueda tener en atender los Illamados o consultas que se efectlan desde el exterior de la administracion
publica. En lo particular y en lo que a mi se refiere, no pongo en duda el acercamiento entre el servidor y
el ciudadano es mayor desde la aparicion de los medios de comunicacion virtual, en especial, con aquellos
que residen en distancias lejanas a la sede la oficina publica. En la actualidad, se tiene la posibilidad de
poder servir a ciudadanos salvadorefios 0 usuarios extranjeros por muchos medios a través de la
comunicacion virtual.

15.

¢La comunicacién en las redes sociales representa un referente para la formacidn de criterios o de opinién
publica? En los Gltimos tiempos se ha visto como las redes sociales juegan un papel importante en la
formacion de criterios o de opinidn publica en la sociedades, no obstante, esto es en un segmento reducido
de la poblacion de un pais que tiene acceso a este tipo de comunicacion virtual, ya que ello permite tener
acceso a la informacién tanto en contra como a favor del tema y con ello crear los distintos criterios en
torno al tema en discusion.

16.

Usted como usuario de redes sociales, ¢ha cambiado su percepcion sobre algin acontecimiento a causa de
las opiniones que se generan en las redes sociales? La informacién por medio de las redes sociales, fluye,
por lo tanto discursos a favor como en contra sirven para crearnos una determinada opinién sobre los
distintos tdpicos de interés nacional o mundial que son discutidos, analizados o desenmascarados en las
redes sociales. En ese sentido, en algunos caso, si he cambiado mi percepcion sobre algunos temas que
son discutidos en las esferas politicas de las redes sociales.

17.

¢Qué riesgos identifica en el uso de las redes sociales? Uno de los mayores riesgos que identifico en el
uso de las redes sociales, reside en el reduccién de la privacidad del ser humano y ademas, la posibilidad
de encontrarse frente a acciones de difamacion ejecutadas por parte de un usuario en contra de tercera
personas, sin la posibilidad de poder defenderse y corriendo el riesgo que esta accion se haga viral
llegando a ser un topico que inicialmente podria ser intrascendente a convertirse un tema de interés
mundial o regional, dafiando consigo la dignidad y el honor de esta persona.
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18.

¢Es necesaria una legislacion que regule el uso del internet y redes sociales? En otros Estados existen
legislaciones regulan el uso del internet y las redes sociales, no obstante, en El Salvador, este es un tema
que ha quedado en el tintero en cuanto a su regulacién y se han iniciado conatos para su reglamentacion.
En el caso del Caribe, es un tema que se esta discutiendo a su vez sobre todo lo relativo al dafio de la
dignidad y el honor de la persona. En algunos paises del planeta ya existen sentencias tendientes a regular
ciertas actividades, en especial, en el Reino Unido y los Estados Unidos. Recientemente, hemos visto
como un Corte de los Estados Unidos sentenciard a la empresa Google, por lo que se conoce como el
Derecho al olvido. En conclusion, si es necesaria la legislacion del internet y las redes sociales, lo cual en
algunas regiones del planeta ya se encuentra avanzada, por ejemplo, en cuanto al internet, en los Estados
Unidos, se ha creado una Comisién encargada de velar por este tema y la distribucién de los dominios.
Para el caso del El Salvador existe una institucion similar. La importancia de la regulacion del internet y
las redes sociales, es la capacidad que estas tienen para poder accesar a cualquier lugar del planeta y poder
realizar la mayoria de las actividades del hombre por medio de un computador, desde comunicarse hasta
comprar y vender cosas muebles e inmuebles.

19.

¢Las redes sociales representan un reto para las relaciones internacionales? En efecto, pues esto ha afecta
la capacidad de los Estados para detener los flujos de informacion desde y hacia su territorio, segun lo
manifiesta el sefior Choroco, en su estudio denominado “Las Relaciones Internacionales en la era de la
Informacion”. Unido a esto y como es de conocimiento publico, la informacion es poder, de alli que
muchos Estados con hegemonia mundial, hayan iniciado una carrera para preservar y/o obtener la
informacién de otros, por ello es que se habla en las esferas internacionales de la creacidn de nuevas areas
gubernamentales tendientes a la proteccion u obtencidn de informacién. De igual forma, las relaciones
internacionales han cambiado y representan un verdadero reto al ser mas agiles y expeditas, sobre todo en
lo que respecta a la forma en que juegan su papel los Estados en el &mbito virtual y su presencia en él, no
obstante, el interés de cada pais, siempre estara marcado por su propia politica exterior y los temas de
importancia para la comunidad internacional.

20.

¢Cudl deberia ser el papel de los diploméaticos y diplomaticas en este contexto de la inmediatez y la
constante demanda de informacién en internet y las redes sociales? Inicialmente, el papel de los
diplométicos en el mundo no ha cambiado en los Ultimos tiempos siendo su principal responsabilidad el
servir de canal de comunicacion entre el Estado Acreditante y el Estado Receptor. Ademas, de representar
al Estado, proteger los intereses del Estado y de sus nacionales en el Estado receptor; enterarse por medios
licitos de todos los temas que sean de interés para el pais; y, fomentar las relaciones de amistad entre
ambos paises, entre otros. Béasicamente, por el tema en consulta, esto se reduce a tres temas de gran
importancia en las relaciones diplomaticas que son el de servir de canal de comunicacién; el enterarse por
todos los medios licitos y los respectivos reportes mensuales o extraordinarios que puedan ser necesarios
enviar, y su relacion, con las redes sociales y el internet. En este aspecto, el flujo de la informacion ha
cambiado con la creacion del internet y por ende el papel de los diplométicos en cuanto a su ejercicio
como canal de comunicacion oficial, pues, le obliga a informar con una mayor brevedad y obtener
decisiones con més prontitud de sus gobiernos. De igual forma, esta comunicacién ha ido mutando desde
las épocas que se realizaba de forma verbal y que tomaba meses de ir de un lugar a otro, a estos tiempos,
donde con un simple “click”, se puede estar comunicando una posicion oficial de un Estado frente a
determinado tema. En si, el papel sigue siendo el mismo, no obstante, en esta era de la informacién y
comunicacion virtual lo que ha cambiado es la forma en que se ejecuta esta actividad, la cual debe de ser
con mayor prontitud, cerciorandose de que lo que se informa o comunica es veraz y goza de un respaldo
institucional gubernamental; ya que habra que recordar que en el mundo de las comunicaciones virtuales
hay tanta informacion veraz como incierta y no correcta. Por otro lado, se encuentra la relacion de los
diploméaticos con la sociedad en general, es decir, universidades, ong’s, fundaciones, sectores religiosos y
politicos, la comunidad residente en la nacidn receptora, estas herramientas han permitido tener una
relacion mas fluida y cercana con estas esferas mejorando consigo el trabajo de promocién, ayuda y
coordinacion.
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ANEXO 25

Lugar y Fecha: New York, mayo 4, 2014

Informacion del entrevistado/a

Nombre: Jorge A. Guzman

Instituciéon/ocupacion: JG Consultant Advisor (Consultor de negocios), Activista
comunitario, activista cultural, artista plastico, bloguero, periodismo ciudadano, escritor y
editor.

Cargo: Propietario

Preguntas

1. |¢Como define el internet y las redes sociales? Internet: Una herramienta que revolucion6 las
comunicaciones y acceso a informacién, acorta distancia y facilita el desarrollo de actividades
productivas, culturales y educativas. Las Redes sociales: Un medio donde interactuar y/o hacer uso de la
libertad de expresion, un soporte a la mercadotecnia.

2. | ¢Cudl ha sido su experiencia en el uso de internet o con las redes sociales y qué le motivo a utilizarlas?.
Internet: Maximizacion de recursos tecnoldgicos y aplicacion para el desarrollo del negocio; Redes
sociales: Me recomendaron su uso para dar a conocer poemas y notas de mi autoria, posteriormente la he
utilizado para la difusion y promocion de la cultura y las artes como activista cultural, puntos de vista
como activista comunitario y periodismo ciudadano.

3. | ¢Cuéntas horas dedica al internet? Las que sean necesarias en el desempefio de mi trabajo y/o roles
adicionales que hemos asumido, en general el equivalente de 7 a 8 horas no continuas.

4. | ¢{Cuénto tiempo dedica a las redes sociales? 2 a 3 horas no contindas.

5. | ¢Para usted qué ventajas tiene usar Internet y las redes sociales? Maximizacion de tiempo, ahorro en
costos y gastos. A traves de las redes sociales se genera un mercado potencial consumidor de bienes y
servicios. Me permite desarrollar proyectos socioculturales.

6. |En términos econdmicos, ;usted invierte dinero en el uso de las redes sociales? No invierto dinero en
redes sociales, mas bien me genera un ingreso por mercadeo y publicidad

7. | ¢Cudl es la relacion de costo-beneficio en comparacion a otros medios de comunicacion? Dependiendo de
la proyeccion y estrategia de mercado, representa un ahorro significativo es el gasto de publicidad a
invertir en medios.

8. | ¢Cudl es la mayor diferencia entre lo medios tradicionales de comunicacién (radio, prensa escrita y
television) y el uso del internet o redes sociales? El uso de internet y/o redes sociales resultan mas
cdmodos en términos de precio en relacién a los otros medios. Y la difusion es inmediata.

9. | ¢Como define el concepto nacion? Una comunidad humana con ciertas caracteristicas culturales comunes,
lugar de mi origen y raices.

10. | ;De qué manera el internet y uso de las redes sociales han influido en el concepto nacién? En lo personal
han influido para ver a mi nacién desde un contexto critico constructivo que me ha llevado a asumir
diversos roles: Activismo comunitario y cultural. Asi como forjar algunas convicciones e iniciativas tales
como promover la cultura y las artes, contribuir a erradicar la incultura, fomentar el didlogo inter-cultural,
etc.

11. | ;Cree que los nuevos medios de comunicacidn, con sus caracteristicas de alcance ilimitado e inmediato,
han cambiado la percepcion de los migrantes sobre la distancia y sentido de pertenencia con su lugar de
origen? La percepcion sobre la distancia y sentido de pertenencia del migrante salvadorefio, debido a su
salvadorefioridad (nostalgia y nacionalismo). Lo que si ha cambiado es que han dejado de ser ignorantes y
muchos ya se sienten sin temor de acogerse a su derecho de expresion.

12. | ;Cémo define la extraterritorialidad virtual? Un espacio geografico imaginario.

13.|¢Cémo definiria la transnacionalizacién o el transnacionalismo? Las acciones y todo aquello que se
realizan a través de fronteras nacionales o traspasando las mismas, para asi tener efectos en un nivel mas
general y/o global.
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14.

Con el uso del internet y redes sociales ¢ha cambiado la relacion entre los ciudadanos y los servidores
pUblicos? En lo que respecta al consulado de El Salvador en Long Island que seria la que me atafie por mi
residencia actual, no se podria hablar de una relacion entre comunidad y entidad, ya que esta no existe.
Estas herramientas estan siendo utilizadas para establecer una comunicacién, mucho menos informar.
Para el caso la pagina en FB fue creada y administrada por un tercero, no es institucional como otros
consulados las manejan.

15.

¢La comunicacién en las redes sociales representa un referente para la formacion de criterios o de opinién
publica? Deberian de tomarse en cuenta, siempre y cuando representa una critica constructiva, pero en la
mayoria de los casos son comentarios derivados de un fanatismo ideoldgico y/o partidista

16.

Usted como usuario de redes sociales, ¢;ha cambiado su percepcion sobre algiin acontecimiento a causa de
las opiniones que se generan en las redes sociales? Si, la corrupcién e impunidad que prevalece en la
nacién. El divisionismo derivado del fanatismo ideoldgico y/o partidista. Y el uso del populismo,
nostalgia y nacionalismo como herramientas.

17.

¢ Qué riesgos identifica en el uso de las redes sociales? Fraudes, robo de identidad, pedofilia, pago de renta
a mareros (chantaje)

18.

¢Es necesaria una legislacion que regule el uso del internet y redes sociales? No, ello es coartar y/o
censurar el derecho a la libre expresién, dando la pauta para el abuzo de poder de aquellos que promulgan
las leyes, para su propio beneficio y evitar ser criticados por sus hechos y acciones como figuras puablicas.
Lo que habria que fomentar es la educacidn para usar con mesura.

19.

¢Las redes sociales representan un reto para las relaciones internacionales? Usadas adecuadamente
pudieran contribuir al fomento de las relaciones. Si naciones desarrolladas las utilizan, porque no emular
por parte de las naciones sub desarrolladas.

20.

¢Cudl deberia ser el papel de los diplomaticos y diplomaticas en este contexto de la inmediatez y la
constante demanda de informacidn en internet y las redes sociales? Proveer informacidn fehaciente y se
promueva la transparencia, a fin de recuperar la confianza perdida por la desinformacién, corrupcion e
impunidad que ha prevalecido. No populismo y demagogia.

Observaciones:

ANEXO 26

Lugar y Fecha: San Salvador, 4 de abril 2014

Informacion del entrevistado/a

Nombre: Karen Elisa Montano Castillo

Institucién/ocupacion: comunicadora educativa

Cargo: Coordinadora del Sistema de Educacion Virtual del Organo Judicial

Preguntas

¢Coémo define el internet y las redes sociales? el Internet, es la red que permite conectar al mundo, es el
soporte de comunicacion e informacién que nos ha llevado a un nuevo tipo de sociedad, y ha establecido
una cultura digital que ha modificado la cotidianidad de los seres humanos. Pero también es un elemento
que contribuye a establecer una brecha digital entre los que tienen acceso o no a la tecnologia, a los que se
adaptan o no una forma diferente de leer, escribir e intervenir en la realidad. Las redes sociales (aspecto
que segun Victor Mari) un referente espafiol en la comunicacién educativa, se convierte en una Red de
Participacion Social. Es la forma méas rapida y facil de interactuar y comunicarse en la era digital. Para
también, es una de las mas peligrosas en el sentido, que al no saber usarlas, se convierten en armas de
destruccion masiva en Red, pues permiten el acoso psicologico, el derecho de libre expresion con fines
negativos, delincuencia, distorsion de informacion entre otros aspectos que es necesario regular.

¢Cual ha sido su experiencia en el uso de internet o con las redes sociales y qué le motivo a utilizarlas? El
Internet de forma inicial lo utilicé para la busqueda de informacidn, luego esta etapa evoluciond y ahora es
mi principal herramienta de trabajo tanto para fines educativos, personales como laborales. A veces para
mi no contar con Internet o las redes sociales es como estar en muerto o desconectado para el mundo, ya
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que se ha vuelto parte de mi identidad y de mi vida cotidiana.

¢Cuantas horas dedica al internet? de 8 a 10 horas diarias mas o menos.

¢ Cuénto tiempo dedica a las redes sociales? Unas tres horas diarias promedio

¢Para usted qué ventajas tiene usar Internet y las redes sociales? Reducir distancias, acercar personas,
flexibilidad en tiempo y espacio, y en alguna manera es una pequefia fuente de ingresos, pues soy editora
de contenidos para la Fundacion CEDDET (cooperacion espafiola) quienes me pagan cierta cantidad de
dinero para estar activa y publicar material en una comunidad virtual de aprendizaje. (Red de Expertos
Iberoamericanos).

En términos econdmicos, ¢usted invierte dinero en el uso de las redes sociales? Si, cuando pago mi
teléfono mavil, y el inaldmbrico residencial.

¢Cual es la relacion de costo-beneficio en comparacion a otros medios de comunicacion? La inversion en
término monetario es poco en relacién a los beneficios que obtengo, pues practicamente utilizé el FB,
Twitter, Skype o Whatsapp para mantenerme comunicada de forma local o internacional.

¢Cudl es la mayor diferencia entre lo medios tradicionales de comunicacién (radio, prensa escrita y
television) y el uso del internet o redes sociales? Los medios tradicionales no tienen el mismo impacto en
cuanto a brindar informacion y proveer recursos de comunicacion de forma instantanea, facil y barata. Las
redes sociales, se vuelven en un medio “viral” que promueve ideas, conceptos, sucesos mundiales, y
expresiones multiculturales de forma inmediata.

¢Cémo define el concepto nacion? El territorio, las personas, la idiosincrasia, costumbres, idiomas que
caracterizan a una comunidad o pueblo determinado, y cuyo conjunto de elementos, forman parte de un
sistema politico, juridico, social y cultural, entre otros.

10.

¢De qué manera el internet y uso de las redes sociales han influido en el concepto nacién? Pues ofrecen un
espacio para crear o reforzar la identidad de un grupo de personas y ciudadanos que interactlian con un
objetivo en comdn, ya sea por diversion, por trabajo, intereses sociales, de negocios, académicos, entre
otros.

11.

¢Cree que los nuevos medios de comunicacion, con sus caracteristicas de alcance ilimitado e inmediato,
han cambiado la percepcion de los migrantes sobre la distancia y sentido de pertenencia con su lugar de
origen? Pues ha modificado la manera de interactuar e intervenir, ya que ofrece facilidad para establecer
conexiones con las raices culturales del migrante, gracias a recursos multimedia que permiten evocar
emociones y sentimientos patriéticos, opinién publica y ejercicio ciudadano.

12.

¢Cémo define la extraterritorialidad virtual? bloqueos o limites sobre el uso de recursos informaticos que
establecen algunos paises para el uso de servicios o productos a través de la Red (Internet y o cualquier
Tecnologia de la Comunicacion e Informacion).

13.

¢Coémo definiria la transnacionalizacién o el transnacionalismo? Es un efecto de la globalizacion, en la
que intervienen intereses politicos, econémicos y comerciales para que una empresa pueda llevar sus
productos y servicios a un mercado mas amplio y que trascienda a otros paises y hasta continentes.

14.

Con el uso del internet y redes sociales ¢ha cambiado la relacion entre los ciudadanos y los servidores
publicos? Si han establecidos estrategias de e-gobierno para facilitar servicios administrativos, acceso a
informacién y divulgacién de noticias. Aunque a nivel de gobierno, a través de la Secretaria Técnica de la
Presidencia, se elaboré un documento que proponia el uso de las redes sociales en la gestién publica, éste
no ha tenido el impacto esperado, pues no es funcional a la realidad de las instituciones. El e-gobierno que
se maneja en el pais se queda a un nivel basico, pues el sector publico debe velar por llegar a un nivel
mas alto, es decir proveer espacios para generar competencias ciudadanas (méas relacionado a la
ciudadania digital) por medio de acciones educativas que vinculen el uso adecuado de redes sociales y la
gestion publica. De hecho la OEA, ya le estd apostando a este tema a través de su oferta formativa.

15.

¢La comunicacién en las redes sociales representa un referente para la formacion de criterios o de opinién
publica? Las redes sociales por si mismas son generadores de opinion y expresiones publicas que generan
impacto en la ciudadania (el problema es que ésta no siempre va acompafiada de un pensamiento critico,
sobre el consumo que hacen los usuarios de los contenidos en las Redes Sociales).

16.

Usted como usuario de redes sociales, ¢ha cambiado su percepcién sobre algin acontecimiento a causa de
las opiniones que se generan en las redes sociales? Un ejemplo claro, es el caso de Venezuela, yo tenia un
concepto muy diferente a la realidad de ese pais en el tiempo de la presidencia de Hugo Chavez, no
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obstante a raiz de diverso bombardeo de videos, fotos, y articulos sobre la coercién a la libertad de
expresion, y la violencia que es dificil determinar quién tiene la razon.

17.

¢Qué riesgos identifica en el uso de las redes sociales? Hay varios, pero en mi opinién los de mayor
impacto son los aspectos al derecho de la privacidad, (no siempre es posible). Propiedad intelectual,
también es un medio vulnerable para atraer a la delincuencia, con los delitos cibernéticos. También
pueden ser una herramienta muy Util para distorsionar realidades, pues se presta a la manipulacion
politica, e incluso para generar violencia psicolGgica entre los usuarios.

18.

¢Es necesaria una legislacion que regule el uso del internet y redes sociales? Si, paises con mayor
desarrollo en el tema han establecido legislaciones sobre propiedad intelectual, descargas de contenidos
ilegales, delitos cibernéticos, entre otros, no obstantes en el pais habria que madurar muy bien una posible
normativa y legislacién para no caer en problemas de censura o abuso de la libertades individuales para el
uso del Internet. En especial creo que debe implementarse una politica de alfabetizacion digital, que
permita crear competencias especificas en este campo.

19.

¢Las redes sociales representan un reto para las relaciones internacionales? Pues en cierta forma, es un
medio para la propaganda institucional y politica, y también un catalizador para el resentimiento entre
naciones. Esto es cuando no existe un uso adecuado de las redes sociales .Un ejemplo reciente es sobre la
situacion de conflicto por el territorio entre El Salvador y Honduras, en los que han circulado por las redes
sociales supuestas declaraciones de diputados hondurefios que promueven el odio contra los salvadorefios,
y eso puede exacerbar los animos de algunos ciudadanos a punto de generar mayores conflictos
internacionales.

20.

¢Cudl deberia ser el papel de los diplomaticos y diplomaticas en este contexto de la inmediatez y la
constante demanda de informacion en internet y las redes sociales? En primer lugar competencias que les
permitan adaptarse a una cultura digital, luego promover politicas, proyectos y acciones que sean de
utilidad para crear interacciones, conexiones y comunidades virtuales que permitan velar por los intereses
de un Estado y sus relaciones con otros paises desde y para la virtualidad. La clave es la alfabetizacion
digital orientada a multiples destinatarios: funcionarios publicos, cuerpo diploméatico y ciudadania en
general.

Observaciones:

ANEXO 27

Lugar y Fecha: Canberra, Australia 8 de abril de 2014

Informacidn del entrevistado/a

Nombre: Manuel Gutiérrez Ruiz

Institucion/ocupacion: Ministerio de RREE

Cargo: Embajador de El Salvador en Australia

Preguntas

1. | ¢,Como define el internet y las redes sociales? Como la red de redes y redes de universo particular

2. | ¢Cudl ha sido su experiencia en el uso de internet o con las redes sociales y qué le motivo a utilizarlas? Ha
sido positiva y ha contribuido a mi acervo cultural y profesional

3. | ¢Cuantas horas dedica al internet? 3 h dia

4. | ¢Cuanto tiempo dedica a las redes sociales? 30 min.

5. | ¢Para usted qué ventajas tiene usar Internet y las redes sociales? Me permite estar informado en tiempo
real.

6. | En términos econdmicos, ¢usted invierte dinero en el uso de las redes sociales? no

7. | ¢Cudl es la relacion de costo-beneficio en comparacién a otros medios de comunicacion? Costo bajo con
beneficio alto

8. | ¢Cudl es la mayor diferencia entre lo medios tradicionales de comunicacion (radio, prensa escrita y
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television) y el uso del internet o redes sociales? Los tradicionales son de una sola via,mientras que
internet y las Redes sociales son interactivas

9. |¢Como define el concepto nacion? Estado: Ente abstracto que se expresa en forma concreta en el
gobierno de una Nacién. Cuerpo politico de una Nacion. Concepto de la mas amplia expresion de la
Administracién Publica Central de un pais. Espacio territorial cuya poblacion unida por el mismo idioma,
costumbres e historia se organiza soberana e independiente bajo una forma de gobierno plenamente
aceptada.

10. | ;De qué manera el internet y uso de las redes sociales han influido en el concepto nacién? Han permeado
y expandido més alla de las fronteras fisicas.

11.| ¢Cree que los nuevos medios de comunicacion, con sus caracteristicas de alcance ilimitado e inmediato,
han cambiado la percepcion de los migrantes sobre la distancia y sentido de pertenencia con su lugar de
origen? Sin duda , asi ha sido.

12. | ;Cémo define la extraterritorialidad virtual? Sentirse salvadorefio en el extranjero y estar conectado con lo
que me importa saber.

13. | ¢Como definiria la transnacionalizacién o el transnacionalismo? Vivir mi nacionalidad en otra tierra.

14. | Con el uso del internet y redes sociales ¢ha cambiado la relacién entre los ciudadanos y los servidores
publicos? Si, ha cambiado.

15. | ¢La comunicacion en las redes sociales representa un referente para la formacion de criterios o de opinion
publica? Si, lo representa

16. | Usted como usuario de redes sociales, ¢ha cambiado su percepcién sobre algin acontecimiento a causa de
las opiniones que se generan en las redes sociales? En efecto ese es el caso.

17. | ¢Qué riesgos identifica en el uso de las redes sociales? El uso y abuso de datos personales

18. | ¢Es necesaria una legislacion que regule el uso del internet y redes sociales? Eso se puede pensar solo en
un estado totalitario.

19.|¢Las redes sociales representan un reto para las relaciones internacionales? Miremos que paso
recientemente con la primavera arabe, donde el uso masivo de las redes sociales botaron gobiernos.

20. | (Cudl deberia ser el papel de los diplomaticos y diplomaticas en este contexto de la inmediatez y la
constante demanda de informacién en internet y las redes sociales? Tener una estrategia de acceso a
internet y redes sociales, que maximice la calidad de informacién que recibo y genero.

Observaciones:

ANEXO 28

Lugar y Fecha: Berlin, Alemania 08 de Abril de 2014

Informacién del entrevistado/a

Nombre: José Manuel Recinos

Institucién/ocupacion: Embajada de El Salvador en Alemania

Cargo: Segundo Secretario

Preguntas

1. |;Cbémo define el internet y las redes sociales? El internet es una red que permite la conectividad de los
usuarios en el ciberespacio donde hay flujo de informacion y multimedia. Las redes sociales es una
plataforma de interactividad entre los usuarios para mejorar la comunicacion convencional.

2. | ¢Cudl ha sido su experiencia en el uso de internet o con las redes sociales y qué le motivo a utilizarlas? La

experiencia desde la Sede Diplomatica de El Salvador en Berlin, es una oportunidad para poder interactuar
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con los salvadorefios residentes en Alemania. Cabe destacar que el internet es una herramienta
indispensable para todos los funcionarios de la Sede.

¢Cuéntas horas dedica al internet? A diario es constante el uso del internet en el trabajo de la Embajada.

¢Cuanto tiempo dedica a las redes sociales? Depende de las necesidades de comunicacidén a la hora de
divulgar diferentes boletines o informacion de dltima hora.

¢Para usted qué ventajas tiene usar Internet y las redes sociales? Tiene una gran ventaja en mejorar la
comunicacion con los usuarios. Hoy en dia, en la Republica Federal de Alemania el uso de teléfonos
inteligentes es casi una necesidad que se ha convertido en la mayoria de la poblacion.

En términos econémicos, ;usted invierte dinero en el uso de las redes sociales? Negativo.

¢Cudl es la relacion de costo-beneficio en comparacion a otros medios de comunicacién? La relacion es el
poder tener reciprocidad en la comunicacion. Para el caso del facebook institucional se han generado
preguntas consulares, asi como también poder actualizar la informacion constantemente.

¢Cudl es la mayor diferencia entre lo medios tradicionales de comunicacién (radio, prensa escrita y
television) y el uso del internet o redes sociales? Con el uso del internet y las redes sociales, la mayor
diferencia radica en que los usuarios pueden responder e interactuar con nuestra sede diplomatica.

¢ Cémo define el concepto nacién? Nacion es el conjunto de personas unidas en un mismo territorio, bajo
un mismo idioma, religion, costumbres y tradiciones que conforma cierta sociedad.

10.

¢De qué manera el internet y uso de las redes sociales han influido en el concepto nacién? Estos han
revolucionado el concepto de nacidn ya que el territorio virtual que se genera permite acortar distancias
entre las naciones.

11.

¢ Cree que los nuevos medios de comunicacion, con sus caracteristicas de alcance ilimitado e inmediato,
han cambiado la percepcién de los migrantes sobre la distancia y sentido de pertenencia con su lugar de
origen? Definitvamente que si, ya que para el caso de las redes sociales los migrantes logran acortar la
distancia entre sus paises de origen y la comunicacion es directa y efectiva.

12.

¢ Coémo define la extraterritorialidad virtual? Aquella que se caracteriza por el estrecho vinculo a través del
uso del internet fuera del territorio de origen de un sujeto o comunidad en particular.

13.

¢Cémo definiria la transnacionalizacion o el transnacionalismo? Es un concepto vinculado con la
globalizacién en donde empresas se radican en paises que no son de su origen y realizan actividades de
produccion y comercializacion de productos y servicios.

14.

Con el uso del internet y redes sociales ;ha cambiado la relacion entre los ciudadanos y los servidores
publicos? Totalmente. Los ciudadanos pueden consultar de manera rapida y confiable a los servidores
publicos.

15.

¢La comunicacién en las redes sociales representa un referente para la formacion de criterios o de opinién
publica? En cierta forma se vuelve un referente para la formacion de la opinién publica ya que permite
difundir informacion de primera mano.

16.

Usted como usuario de redes sociales, ha cambiado su percepcién sobre algiin acontecimiento a causa de
las opiniones que se generan en las redes sociales En paises del medio oriente las redes sociales han sido
el referente y medio de informacion que rompe cualquier esquema comunicacional. En cierta forma la
percepcién de algin acontecimiento si me ha llegado a cambiar la opinién segun la informacién que fluye
en las redes sociales.

17.

¢Que riesgos identifica en el uso de las redes sociales? Es cuando las cuentas de redes sociales son
pirateadas o cuando se reciben comentarios adversos a la moral y el respeto de la dignidad tanto de
usuarios como de los servidores publicos.

18.

¢Es necesaria una legislacion que regule el uso del internet y redes sociales? Si, porque se puede prestar a
difamaciones, pero la regulacién no debe ser extrema a tal punto de coartar la libertad de expresién y
prensa.

19.

¢Las redes sociales representan un reto para las relaciones internacionales? El reto es adaptarlas en las
sedes diplomaticas para que transformen la comunicacidn con los conciudadanos que estan fuera de su
lugar de origen.

20.

¢Cual deberia ser el papel de los diplomaticos y diplomaticas en este contexto de la inmediatez y la
constante demanda de informacion en internet y las redes sociales? Adaptar las redes sociales para el uso
de divulgacion institucional, apoyo y apertura a la comunidad del pais que se representa.
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Observaciones: La dinamizacion en la comunicacion de la Sede Diplomatica de El Salvador en Berlin, ha
cambiado con la creacién del Facebook institucional, ya que ha permitido no solo divulgar eventos
institucionales sino también la participacion activa de la comunidad, actividades culturales, y ante todo
divulgar noticias positivas a favor del pais.

ANEXO 29
Lugar y Fecha: Antiguo Cuscatlan, 9 de abril de 2014
Informacién del entrevistado/a
Nombre: Reyna Cardona
Institucion/ocupacion: Initiative
Cargo: Planner Digital
Preguntas

1. | ¢Cbmo define el internet y las redes sociales? Como una red virtual de informacion y comunicaciones que
permite interacciones en tiempo real sin limitantes geograficas.

2. | ¢Cudl ha sido su experiencia en el uso de internet o con las redes sociales y qué le motivo a utilizarlas? Mi
vida laboral inici6 como programadora web y a lo largo del tiempo mi interés se inclind méas hacia la
experiencia de usuario dentro de internet, pero mi trabajo me ha permitido ver el otro lado de la
comunicacién, que son las empresas aprovechando estas plataformas para comunicarse, de ahi surgié mi
fascinacion por las redes sociales ya que permiten que las marcas no solo hablen a las personas, sino sean
las personas comunes y corrientes las que tenemos el poder de generar nuevas tendencias y decisiones a
través de la creacion de comunidades digitales.

3. | ¢Cuéntas horas dedica al internet? Entre 12 a 14 horas

4. | ;Cuénto tiempo dedica a las redes sociales? Un promedio de 8 horas

5. | ¢Para usted qué ventajas tiene usar Internet y las redes sociales? Comunicacién en tiempo real, acceso a
informacién de cualquier lugar en cualquier momento, generacion de debate y comentarios por parte de
las personas.

6. | En términos econdmicos, ¢usted invierte dinero en el uso de las redes sociales? Si

7. | ¢Cudl es la relacion de costo-beneficio en comparacién a otros medios de comunicacién? Se puede
recopilar més data que puede ser utilizada para nuevas decisiones, es mas econdémico y mido interacciones
en el momento que suceden.

8. | ¢Cudl es la mayor diferencia entre lo medios tradicionales de comunicacion (radio, prensa escrita y
television) y el uso del internet o redes sociales? La retroalimentacion por parte de los consumidores y
prosumers.

9. | ¢Cbémo define el concepto nacién? Un grupo de personas con caracteristicas comunes como cultura,
idioma que comparten una ubicacion geografica como lugar de vivienda o de origen.

10. | ;De qué manera el internet y uso de las redes sociales han influido en el concepto nacion? Lo ha
ampliado, ya que no solo limita a las personas que comparten la ubicacion de residencia, sino también a
quienes en la distancia buscan ser parte de la historia de su nacién desde acciones como enterarse a diario
de las noticias a través de un periddico digital hasta seguir paso a paso los resultados de las elecciones de
un pais.

11. | ;Cree que los nuevos medios de comunicacidn, con sus caracteristicas de alcance ilimitado e inmediato,
han cambiado la percepcién de los migrantes sobre la distancia y sentido de pertenencia con su lugar de
origen? Si, les permiten ser “parte de” en lugar de ser excluidos.

12. | (Cémo define la extraterritorialidad virtual? Como una locacion no fisica que permite al individuo sentirse
parte de un territorio sin importar en que parte del mundo se ubique.

13.|¢Como definiria la transnacionalizacion o el transnacionalismo? Como una actitud, accion o un
movimiento que se extiende mas all del territorio que se considera nacional para una individuo.

14. | Con el uso del internet y redes sociales ;ha cambiado la relacion entre los ciudadanos y los servidores
publicos? Si, ya que un debate puede realizarse en tiempo real y podemos ejercer presion como
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ciudadanos.

15. | ,La comunicacidn en las redes sociales representa un referente para la formacién de criterios o de opinién
publica? Si, ya que tenemos la opcidn de ser parte de un movimiento virtual, de compartir nuestros
criterios y ser parte de los criterios de otros, influenciamos y nos influencian.

16. | Usted como usuario de redes sociales, ¢ha cambiado su percepcion sobre algun acontecimiento a causa de
las opiniones que se generan en las redes sociales? No he cambiado de opinion pero si he podido reforzar
opiniones previas con la informacion que circula en la red.

17. | ; Qué riesgos identifica en el uso de las redes sociales? La falsificacion y viralizacion de informacion, la
gente no verifica fuentes muchas veces y en algunos casos con poner la foto de alguien a la par algunos
usuarios pueden adjudicar una frase inexistente a ese autor o autora.

18. | ¢Es necesaria una legislacion que regule el uso del internet y redes sociales? Que regule el internet si, las
redes sociales no, ya que perderia su razén de ser.

19. | ¢Las redes sociales representan un reto para las relaciones internacionales? Si, no podemos dejar de lado
que las comunicaciones y la blsqueda de informacion son parte vital en las relaciones internacionales y
este medio es una fuente de primera mano para esto.

20. | ¢Cudl deberia ser el papel de los diplomaticos y diplomaticas en este contexto de la inmediatez y la
constante demanda de informacion en internet y las redes sociales? Participativa, es importante que como
referentes tomen un papel protagdnico en medios que generan tanto debate, tanta comunicacién. De
primera mano deben informar sus canales oficiales de comunicacidén y que estos sean integrados entre
ellos.

Observaciones:

ANEXO 30

Lugar y Fecha: San Salvador, 4 de Abril de 2014

Informacién del entrevistado/a

Nombre: Stefanie Rossy Geraldine Tejada Magarfia

Institucién/ocupacion:
Grupo Editorial Altamirano El Diario de Hoy.

Cargo: Community Manager de Grupo Editorial Altamirano (GEA). Periodista
web.

Preguntas

1. |¢Como define el internet y las redes sociales? Internet es una red mundial que de interconexién que
permite unir a las personas de forma virtual. Mediante Internet, los usuarios comparten, comunican y
generan contenidos que alcanzan a otros alrededor del mundo con la inmediatez como principal
caracteristica.

Las redes sociales son la base de la Web 2.0. El espacio virtual que permite conectarse, transmitir
informacién de manera répida, y, sobre todo, viralizar contenidos. Las redes sociales son esas
comunidades virtuales que permiten a las personas de todo el mundo interactuar, compartir sentimientos,
deseos e informacion periodistica. En la web 2.0, la Internet es la carretera, y las redes son el vehiculo.

2. | ¢Cudl ha sido su experiencia en el uso de internet o con las redes sociales y qué le motivo a utilizarlas?
Como periodista, el uso de internet estuvo presente en mi trabajo desde que comencé a laborar para
medios masivos, eso hace ya nueve afios. Al principio sirvid como la base para la investigacién, una
herramienta Util para la basqueda de contenidos. Con el surgimiento de las redes sociales, también las
integré en mi dindmica diaria de trabajo. Pero fue hasta hace tres afios que di un giro importante en mi
carrera hacia el periodismo digital. La web 2.0 y las redes sociales son ahora mi ocupacion y lo veo como
el futuro. Los medios tradicionales a medida ha pasado el tiempo se han adaptado a estas nuevas formas
de comunicacién. Mi principal motivacion para el uso de la internet y las redes fue la necesidad de
innovacion en la profesién y su ritmo dindmico que demanda una constante actualizacion.
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¢Cuantas horas dedica al internet? Debido a la naturaleza de mi trabajo, como Community Manager me
mantengo al dia con la informacién que fluye en internet y las redes sociales tanto de otros medios como
de mi empresa. Por ello, no hay un nimero establecido de horas que dedico al monitoreo de internet, pues
en todo momento reviso contenidos. Sin embargo, podria decir que debido a internet en promedio 9 horas
al dia.

¢Cuanto tiempo dedica a las redes sociales? Es dificil también establecer un parametro de tiempo dado
que es mi trabajo estar siempre monitoreando y gestionando las redes de la empresa. Pero podria decir
mas de 10 horas diarias si le agrego el tiempo fuera de oficina que reviso contenidos.

¢Para usted qué ventajas tiene usar Internet y las redes sociales? La ventaja es la comunicacién eficaz,
rapida y creativa. Tanto internet como las redes sociales han sembrado en los usuarios una necesidad de
estar informados de lo que acontece en diversos ambitos sociales. Otra de las ventajas es que el mismo
usuario se convierte en generador de informacion, ya que con la evolucion de las redes sociales ahora no
es de extrafiar que las personas acudan a una plataforma como Twitter, por ejemplo, para informarse
primero de un hecho relevante para la sociedad. Ejemplo: Sismos y trafico.

En términos econémicos, ¢usted invierte dinero en el uso de las redes sociales? Hasta el momento el
trabajo que hago no ha implicado la inversion monetaria en redes sociales, tampoco de manera personal.

¢Cudl es la relacion de costo-beneficio en comparacion a otros medios de comunicacién? Una de las
principales virtudes de las redes sociales e internet es la rapidez con que fluye la informacién, lo que lo
hace un medio dindmico. Sin embargo, lo que es una ventaja en comparacion con los deméas medos de
comunicacién también puede ser una dificultad. Esto en el sentido de que buscando ser los primeros en
informar un hecho a travées de internet podemos caer en la imprecision e incluso en errores, algo que no
debe pasar en el periodismo

¢Cudl es la mayor diferencia entre lo medios tradicionales de comunicacion (radio, prensa escrita y
television) y el uso del internet o redes sociales? La rapidez con la que fluye la informacion en internet y
redes sociales es lo que los diferencia de los medios tradicionales. También en la web 2.0 son los usuarios
los que también se convierten en generadores de informacién al reportar con sus smartphones lo que
ocurre en su vida cotidiana y de incidencia para otros. Ejemplo: La erupcion del volcan Chaparrastique, en
San Miguel, se conoci6 primero por los reportes que llegaron via redes sociales, antes que la respuesta de
las autoridades.

¢ Cémo define el concepto nacion? Una nacion esta conformada por un conjunto de habitantes que hablan
el mismo idioma, comparten ciertas costumbres y tradiciones dentro de un mismo territorio.

10.

¢De qué manera el internet y uso de las redes sociales han influido en el concepto nacién? Han influido en
la manera en que ahora se informan las personas. Los salvadorefios, al igual que habitantes de otras
naciones, recurren ahora primero a las redes sociales para conocer sobre algin tema de interés. El internet
se ha convertido en herramienta de conocimiento. En ese sentido, los medios tradicionales tienen el reto
de innovar y adaptarse a la demanda de informacién que hay entre los ciudadanos.

11.

¢Cree que los nuevos medios de comunicacion, con sus caracteristicas de alcance ilimitado e inmediato,
han cambiado la percepcion de los migrantes sobre la distancia y sentido de pertenencia con su lugar de
origen? Si, han cambiado esa percepcion, y, a mi juicio, para bien. Un ejemplo es la comunidad de
salvadorefios en el exterior que es usuaria de redes sociales y a través de elsalvador.com (sitio web y
presencia en redes sociales de EDH) se mantiene al tanto de lo que ocurre en su tierra natal. Muchos
contenidos nostalgicos que muestran al pais y sus tradiciones tienen un especial impacto en esa
comunidad en el extranjero, haciéndolos sentir cerca de los suyos.

12.

¢ Cémo define la extraterritorialidad virtual? Es la condicion que permite a los usuarios de internet sentirse
parte de algo, ya sea un deporte, una actividad religiosa, todo a través de la web y redes sociales. La
sensacion de estar viviendo una experiencia aunque no estén presentes.

13.

¢Cémo definiria la transnacionalizacion o el transnacionalismo? El efecto de impactar en diversas
naciones ya sea con una informacion, evento o actividad. En internet, hay ciertos hechos comunes a
diversos individuos alrededor del mundo, que los hace estar pendientes de su desarrollo.

14.

Con el uso del internet y redes sociales ¢ha cambiado la relacion entre los ciudadanos y los servidores
publicos? El uso de internet y redes sociales ha hecho que los servidores publicos respondan a las
inquietudes que les hacen. La presion muchas veces de las redes ha hecho que los usuarios puedan pedir
cuentas y exigir de sus servidores publicos respuestas a sus problemas. La relacién ha cambiado en el
sentido que ya no es unidireccional, y a través solo de una oficina gubernamental, sino que muchos
funcionarios incluso han recurrido a tener presencia también en redes sociales para dar a conocer sus
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planes de trabajo e incluso estar al tanto de lo que se dice de sus ministerios o programas.

15.

¢La comunicacion en las redes sociales representa un referente para la formacion de criterios o de opinion
pUblica? Las redes sociales han permitido viralizar contenidos. En ese sentido, la informacion que ahi se
discute o transmite logra formar opinién. De hecho, los criterios por los que muchos ciudadanos opinan
sobre determinado tema estan influenciados por lo que se dice en redes sociales.

16.

Usted como usuario de redes sociales, ¢ha cambiado su percepcién sobre algin acontecimiento a causa de
las opiniones que se generan en las redes sociales? Todo el tiempo. Una noticia contada a través de un
medio tradicional no tiene la opinién que un usuario de redes sociales puede darle. Por lo que es
interesante conocer como dicha noticia es discutida y genera conversacién en las redes, asi muchas
opiniones alrededor de un tema lo enriquecen.

17.

¢ Qué riesgos identifica en el uso de las redes sociales? El principal riesgo, en el ambito periodistico es la
desinformacion. La rapidez con la que muchas veces se recurre a las redes sociales para informar de un
hecho tiene la desventaja de que cierta informacion no esté corroborada. También estd el riego que
representa el anonimato. Muchos usuarios de las redes sociales recurren a ese anonimato que tienen para
despotricar o deslegitimar a un medio de comunicacion debido a que no coinciden con su linea editorial.
También hay usuarios que se dedican a desprestigiar a otros ciudadanos bajo el escudo que de cierta forma
les da estar detras de un perfil o cuenta falsa.

18.

¢Es necesaria una legislacion que regule el uso del internet y redes sociales? A mi juicio, pese a lo
expuestos gque estamos todos en las redes sociales a ser blanco de insultos y criticas, no estoy de acuerdo
en una legislacion porque las redes dependen del uso que cada quien le da. Con leyes y regulaciones se
estaria restringiendo en cierta medida la libertad con la que nacié la web 2.0.

19.

¢Las redes sociales representan un reto para las relaciones internacionales? Son un reto en la medida en
que estan en constante evolucidn. Lo que sabemos ahora sobre su uso no es lo mismo que teniamos en
cuenta cinco afios atrds. Méas adelante sera necesario adaptarse a nuevas dinamicas para comunicarse con
nuestro publico objetivo.

20.

¢Cudl deberia ser el papel de los diplomaticos y diplométicas en este contexto de la inmediatez y la
constante demanda de informacién en internet y las redes sociales? No desmeritar el alcance e impacto de
las redes sociales en todos los &mbitos. Estar al tanto de lo que quieren y piensan sus audiencias es bueno
para la elaboracion de estrategias a mediano y largo plazo.

Observaciones:

ANEXO 31

Lugar y Fecha: Moscu, 16 de abril de 2014

Informacion del entrevistado/a

Nombre: Yuri Pavel Santacruz Perdomo

Institucion/ocupacion: Representacion Diplomética y Consular de El Salvador ante la
Federacion de Rusia

Cargo: Ministro Consejero

Preguntas

1. |,Coémo define el internet y las redes sociales? Internet — Red global de servidores de informacion al
alcance de usuarios finales por medio de dispositivos electronicos fijos y/o méviles. Redes sociales —
Plataformas informaticas que permiten a través del internet crear comunidades de usuarios de acuerdo
intereses y preferencias personalizadas.

2. | ¢Cudl ha sido su experiencia en el uso de internet o con las redes sociales y qué le motivo a utilizarlas? El

uso de internet es motivado por la necesidad de obtener informacién de cualquier tipo, de manera rapida.
Sin embargo, por la facilidad para crear sitios y publicar informacion, es necesario tener cuidado con la
credibilidad de las fuentes de informacién, asi como con los sitios mal intencionados que buscan obtener
informacién personal. Para mi las redes sociales son herramientas que me permiten de una manera
inmediata, oportuna y efectiva mantener comunicacion con las personas de mi grupo social a pesar de la
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distancia. Sin embargo, considero que el impacto que han tenido las redes sociales en la forma de
socializar en las nuevas generaciones es algo que debe analizarse con mucho detenimiento, es un
fendmeno que debe ser estudiado por los socidlogos.

¢ Cuéntas horas dedica al internet? Segln necesidad, en promedio 30 minutos diarios.

¢Cuanto tiempo dedica a las redes sociales? Aproximadamente 1% hora diaria

¢Para usted qué ventajas tiene usar Internet y las redes sociales? Acceso facil y oportuno, practicamente
en cualquier momento y desde cualquier lugar.

En términos econémicos, ¢usted invierte dinero en el uso de las redes sociales? Si, por el acceso en casa
pago aproximadamente $ 15.00 mensuales, por un servicio con un ancho de banda de 30 MB. El servicio
de internet maévil tiene un costo aproximado de $20.00 mensuales.

¢Cudl es la relacion de costo-beneficio en comparacion a otros medios de comunicacion? La ventaja de la
comunicacion a través de internet y redes sociales sobre los sistemas tradicionales de telefonia es muy
alta, no menos de 50 veces més barato.

¢Cudl es la mayor diferencia entre lo medios tradicionales de comunicacién (radio, prensa escrita y
television) y el uso del internet o redes sociales? En internet facilmente se crean sitios informativos, esto
permite a encontrar sitios con diversos enfoques sobre la realidad y acontecer diario en el pais y en el
mundo. Por otra parte el internet integra en una sola plataforma los diferentes medios para trasladar la
informacién, es decir permite recibir informacion de forma escrita, grafica, asi como mediante audios y
videos. Esta informacién esta al alcance del usuario en el momento en que el usuario lo desea, lo que no es
posible mediante la television y la radio.

¢Cémo define el concepto nacion? Nacidn es el grupo de personas que por comparten tradiciones, idioma,
se identifican con un territorio especifico y su historia, generalmente pertenecen a un mismo grupo étnico.

10.

¢De qué manera el internet y uso de las redes sociales han influido en el concepto nacioén? El internet y las
redes sociales han facilitado el acercamiento de los connacionales que se han visto en la necesidad de
migrar de sus lugares de origen.

11.

¢ Cree que los nuevos medios de comunicacion, con sus caracteristicas de alcance ilimitado e inmediato,
han cambiado la percepcién de los migrantes sobre la distancia y sentido de pertenencia con su lugar de
origen? Si. Por una parte estan informados del acontecer diario en sus lugares de origen y por otra parte
logran una mayor participacion en diferentes movimientos sociales, ya sea de caracter politico, religioso o
cultural.

12.

¢Coémo define la extraterritorialidad virtual? En términos practicos no existe la extraterritorialidad virtual,
pues en el ciberespacio todos estamos en un mismo territorio, nada diferencia a la persona que se conecta
desde su lugar de origen de las personas que se conectan desde un lugar lejano, todos tienen las mismas
posibilidades de acceso a informacidn como a la participacion.

13.

¢Cémo definiria la transnacionalizacién o el transnacionalismo? La transnacionalizacion se refiere al
mestizaje cultural que ocurre en las persona al entrar en contacto con culturas diferentes al de su
procedencia. Implica la pérdida de algunas caracteristicas culturales y al mismo tiempo la adopcién de
otras. Las causas y formas varian.

14.

Con el uso del internet y redes sociales ¢ha cambiado la relacion entre los ciudadanos y los servidores
publicos? Si. Ha habido una ampliacién en la gama de formas de interactuar entre ambos, actualmente
muchos servicios publicos pueden ser gestionados por los usuarios a través de una plataforma de internet
0 por correo electronico. La comunicacion entre usuarios y servidores es mas rapida y eficiente. Por otra
parte, el acceso a la informacion ha cambiado las caracteristicas de los usuarios, ahora son mas educados y
conocedores por lo que ahora tenemos usuarios mas exigentes que antes.

15.

¢La comunicacién en las redes sociales representa un referente para la formacion de criterios o de opinién
publica? En alguna medida, pues no es el Gnico referente para la formacion de la opinién publica, es
posible que la television ejerza una influencia mayor al respecto.

16.

Usted como usuario de redes sociales, ;ha cambiado su percepcion sobre algin acontecimiento a causa de
las opiniones que se generan en las redes sociales? No.

17.

¢Qué riesgos identifica en el uso de las redes sociales? La despersonificacion del individuo, al conversar
no es posible observar reacciones de nuestro interlocutor, como gestos faciales o gesticulaciones, y que
reflejan la forma en que es recibida la informacion que emitimos. En las redes sociales ponemos lo que
queremos que conozcan de nosotros. Por otra parte, hay muchas personas que se relacionan con cientos de
“amigos”, que en el mundo real seria imposible, por eso considero que los socidlogos deben estudiar este
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tema. La suplantacion de identidad es algo frecuente que afecta al usuario que le ha sido usurpada la
cuenta como a las personas con las que se relaciona. Fraudes en cuentas bancarias por medio de acceso a
sistemas bancarios.

18.

¢Es necesaria una legislacion que regule el uso del internet y redes sociales? Si, sobre todo que castigue la
suplantacion de identidades, robos, fraudes.

19.

¢Las redes sociales representan un reto para las relaciones internacionales? Son una oportunidad para
acercar naciones, para el intercambio de opiniones, para crear conciencia global respecto a ciertos temas,
por lo tanto el reto es para las instituciones gubernamentales y organismos internacionales el aprender a
identificar en el ciber espacio las voces que gozan de representatividad de grandes colectivos.

20.

¢Cual deberia ser el papel de los diplomaticos y diplomaticas en este contexto de la inmediatez y la
constante demanda de informacion en internet y las redes sociales? En primer lugar la capacitacion es
importante, hay muchos diplomaticos que se formaron en la época en que estos sistemas de comunicacion
no existian y se han negado a aprender su uso, por lo tanto ellos deben tener una actitud positiva y valorar
la oportunidad que representan estos medios. En segundo lugar, la cancilleria deberia normar el uso de los
canales oficiales por medio de los cuales se aprovechen estos instrumentos de comunicacion.

Observaciones:
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SIGLAS

AGA Alianza para el gobierno abierto

AFP Agencia de noticias France-Presse

BBC British Broadcasting Corporation

CEPAL Comisién Econdmica para América Latina

CENTA Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria

CNP Consejo Nacional de Poblacion, CONAPO, México

CNN Cable News Network (en espafiol: Cadena de Noticias por Cable)
CISPES Comité en Solidaridad con el Pueblo de El Salvador

CIS Centro de Intercambio y Solidaridad

CEAE Coalicién de Emergencia de Ayuda a El Salvador

CONAMYPE Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa

CPD Comunicacion para Desarrollo

CIDH Comision Interamericana de Derechos Humanos

DIGESTYC Direccién General de Estadistica y Censos es una institucion estatal de El

Salvador
EE.UU. Estados Unidos
FISDL Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local de El Salvador
FUNDE Fundacién Nacional para el Desarrollo
PIB Producto Interno Bruto
CIA Agencia Central de Inteligencia
LAIP Ley de Acceso a la Informacion Publica
MRREE Ministerio de Relaciones Exteriores de El Salvador
NTIC Nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién
OEA Organizacién de Estados Americanos
ONU Organizacion de las Naciones Unidas
ONG Organizacion no Gubernamental
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OGP
PSOE
PAT
RSSC
RENASE
SMS
SICDES
SIGET
TIC
UNESCO

Open Government Partnership, en espafol: Alianza para el Gobierno Abierto
Partido Socialista Obrero Espafiol

Politica de Anticorrupcion y Transparencia

Redes sociales sostenidas por computadoras

Red Uniendo Manos EI Salvador, la Red Nacional Salvadorefia en el Exterior
En inglés es acronimo de Servicio de mensajes cortos Short Message Service
Sistema de Informacion sobre Cooperacion para el Desarrollo en El Salvador
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones

Tecnologias de la informacion y la comunicacion

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

158



INDICE

Contenido
Resumen

T oo [3Tox ol To ] o SRS i
CAPITULO |. LAS RELACIONES INTERNACIONALES EN UN MUNDO SIN
FRONTERAS ...ttt sttt ettt s b e te e st e st e st e e et e stesteabeereenaeneeneas 1
1.1. La evolucion del territorio Y 1a NACION .......cccovvviiiiiieciceeee e 2
1.1.1.  El territorio como espacio de identidad ...........ccccceviveriiieiieie e 3
1.1.2.  LaNacion y el espacio delimitado...........ccovveieriiiiiiiieiie e 5
1.1.3.  Del transnacionalismo al surgimiento del espacio social transnacional .............. 8
1.2. El aporte de los medios de comunicacion Web 2.0 en la nueva configuracion del
00 o (o USSP PSPRSRR 11
1.2.1.  Delos limites fisicos a espacios virtuales ilimitados...........c..cccccoevvveiiveieiiennnnn, 13
1.2.2.  Las manifestaciones de un mundo mas interconectado ...........ccoceevvrvrveeeennns 18
1.2.2.1.La construccion de redes personales..........c.cooevrereneienenenesesesenennen, 18
1.2.2.2.Redes sociales transnacionales ...........c.ccoovviininienene e 19
1.2.2.3.Redes sociales como espacios de identidad...........c.ccceevvevveveiiieinennene. 20
1.3. Los nuevos retos de la humanidad y los vacios de los viejos paradigmas.............. 22
1.3.1.  Riesgos en el uso de las redes sociales y su impacto internacional ................... 23
1.4, La legislacion de l1as redes SOCIAIES ...........ccevveiieiiiiic i 26
1.5. El gobierno electrénico y su modernizacion...........cocoovveveinenninieneneese e 31
1.5.1.  Acceso a la informacién y la creciente demanda institucional........................... 32
CAPITULO II. LAS REDES SOCIALES Y SU ALCANCE INTERNACIONAL ............ 34
2.1. Las redes sociales como nexo directo de comunicacion entre las comunidades de
OFIgEN Y SUS IMIGTANTES ...c.veeveeeieeteeitesie st e ste ettt esae et e e st e e te e e e saeesteessesbeesbeeseesneesreennennes 35
2.1.1.  El migrante y la necesidad de estar conectado............ccccevereiiieneninienieieens 35
2.1.2.  Las comunidades VIFrtUAIES..........cceiieiiiieieee e 39
2.1.3.  Lasredes sociales y la promocion de la identidad cultural.................ccceenee, 42
2.1.4.  Las redes sociales y su aporte en la defensa de los derechos humanos.............. 45
2.1.4.1.Las redes sociales y la igualdad comunicacional.............c.ccocovvrveinnnen. 47
2.2. El codesarrollo y [0S MIgrantes .........oooveiieiiiciii i 49
2.3. Las redes sociales, mecanismo de debate y participacion politica.......................... 53
2.4. La transparencia del Estado: manejo de fondosS...........ccovveeieneneninenenieee 55
2.4.1.  RendiCiOn de CUBNTAS ....ocvevveiieiiiirieiieieie ettt nes 56



2.4.2.  Transparencia en el manejo de FONAOS.........cccocvvevveieiiesiece e

CAPITULO 1I1Il. EL NUEVO ROL DE LA DIPLOMACIA EN UN MUNDO

TRANSNACIONAL ..ot e e e e e st e e e sra e e e nneeeensaeeanreas
3.1. Internet, democracia y la necesidad de la informacion .............ccccooevveveiic e,
3.1.1.  Laevaluacion de la informacion privilegiada...........ccocooeoiieiniiiiniiiiieieee,
3.1.2.  Ladesinformacion y los malos entendidos diplomaticos ............cccceovrenerieinne.
3.1.3. Ladiplomaciay la estrategia de CONtENCION .........ccceevvvveeiveiesiese e
3.1.4. LaWeb 2.0, la participacion ciudadana y la transparencia del Estado..............

3.2 Retos y perspectivas en las relaciones internacionales y la comunidad virtual ......

69

3.2.1.  Las nuevas formas de interaccion ciudadana y la readecuacion de las funciones

AIPIOMALICAS ...t

3.2.1.1.Redes sociales y la extraterritorialidad virtual de los salvadorefios y

salvadorefias €N €l EXTEITON.........ccviiereee e
3.2.2.  Redes sociales una herramienta efectiva para el diplomatico............c.cccceeueuenne.
3.2.3.  Implementacidon de la tecnologia, costos versus beneficios............ccccoevevvennnne.
3.2.4.  Los compromisos diplomaticos ante una realidad exigente y demandante.......

83

3.2.5.  Ellenguaje tecnoldgico y el deber de actualizacion tecnoldgica del diplomaético.

......................................................................................................................... 84
CONCLUSIONES ...t nne s 88
RECOMENDACIONES ..o 91
BIBLIOGRAFIA ...ttt 95
ANEXOS ..t 104

Anexo 1, Casos denuncias publicados en Facebook

Anexo 2, Penetracion de Internet a nivel mundial

Anexo3, Principales datos estadisticos sobre acceso a TIC’s en América Latina y el Caribe
Anexo 4, Riesgos en las redes sociales

Anexo 5y 6, Casos de infiltraciones en las redes sociales

Anexo 7, Regulaciones y bloqueo de contenidos en Internet

Anexo 8, Estadisticas de usuarios de Internet

Anexo 9, Pagina de Facebook del Ministerio de Relaciones Exteriores de El Salvador

Anexo 10, Listado de sitios de Facebook de salvadorefios y salvadorefias en el exterior

Anexos del 11 al 17, Entrevistas sobre la Web 2.0 y su aporte en las funciones consulares y

diplomaticas

160



Anexos del 18 al 31, Consultas sobre el uso de la Web 2.0
S G L A e e e e e e e e —eeaar i —a e e e —aaas

161



